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Abstract 

Background and Objective: Exceptional education teachers are in a very 

stressful working environment, which is the cause of burnout. The present 

study examined the factors affecting job burnout. The purpose of this 

study was to determine the relationship of practical commitment to 

religious beliefs and psychological hardiness with burnout among 

teachers of exceptional children's schools in Kerman, Iran in 2015. 

Methods: This is a descriptive correlational study. 182 teachers working 

in exceptional children's schools in Kerman were selected to participate in 

the study. Data were gathered using a practical commitment to religious 

beliefs questionnaire, Ahwaz psychological hardiness questionnaire and 

Maslach burnout inventory questionnaire. The collected data were 

analyzed using Pearson correlation coefficient. In this study, all the 

ethical considerations have been observed and no conflict of interest was 

reported by the authors. 

Results: The results showed that there was a significantly negative 

relationship between practical commitment to religious beliefs and 

psychological hardiness and the burnout of teachers in three dimensions 

of emotional exhaustion, occupational involvement and depersonalization, 

but a significantly positive correlation between practical commitment to 

religious beliefs and psychological hardiness and Teachers' job burnout in 

the personal performance dimension (P<0.05). Also, the results of 

multiple linear regression showed that practical commitment to religious 

beliefs and psychological hardiness of exceptional children teachers could 

significantly predict job burnout. 

Conclusion: The results of this study can be used to guide the 

development and perfection of religious beliefs as well as the inclusion of 

psychological hardiness components in formal and informal education of 

teachers of exceptional school children to reduce their vulnerability to 

stress and control job burnout. 
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Background and Objective 

Job burnout has been defined as a psychological 

response and significant chronic emotional state, a 

product of long-term stress that causes severe, general 

and chronic fatigue (1), and is generally used to 

describe the negative changes in attitudes, creations 

and behaviors of individuals exposed to relevant 

pressures (2). Since this phenomenon is not limited to 

individuals' personal lives and may also affect their 

bodies, feelings and social life (3, 4), in recent years, 

more attention has been paid to its contributing factors. 

Research suggests that personality traits such as self-

esteem and low self-efficacy, control source, self-
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esteem, motivation for progress and hardiness are 

related to the degree of burnout (5, 6).  

    One of the personal characteristics stressed as a 

moderator is psychological hardiness (7), which refers 

to the sense of endurance, ability, and tolerance in 

difficult situations (8). In fact, hardness refers to 

individual performance based on cognitive assessment 

(9), and helps the person to cope with life-threatening 

events. There is a negative relationship between 

psychological hardiness and burnout (9-11).  

    Another mediator of the physical and psychological 

damages is religion. Studies show that religious 

activities are related to the reduction of psychological 

stresses (12). Researchers in the field report that high 

levels of spiritual intelligence are less associated with 

job burnout (13) and job stress (14). Considering the 

fact that the growth-oriented exercises in 

extracurricular classes cause heavy and double stresses 

in teachers of special schools compared to ordinary 

teachers (15) and studies show that the job burnout of 

teachers in exceptional schools in all dimensions 

(emotional analysis, alteration, and lack of individual 

success) is higher in ordinary school teachers (16), 

therefore, in the present study, the relationship of 

practical commitment to religious beliefs and 

psychological hardiness with job burnout in 

exceptional education teachers was investigated.  

Methods 

Compliance with ethical guidelines: When 

distributing the questionnaires among the research 

participants, they were informed about the 

confidentiality of their answers and the non-disclosure 

of their personal and private information. Before 

distributing the questionnaires to the teachers, it was 

explained to them that their information would be 

analyzed confidentially and in groups by the 

researcher. 

    This is a descriptive correlational study conducted 

on 182 teachers working in exceptional children's 

schools in Kerman in 2015. Data were gathered using a 

practical commitment to religious beliefs 

questionnaire, Ahwaz psychological hardiness 

questionnaire and Maslach burnout inventory (MBI) 

questionnaire. The collected data were analyzed using 

Pearson correlation coefficient and multiple regression.  

Results 

The results showed that there was a significant and 

negative relationship between practical commitment to 

religious beliefs and psychological hardiness and job 

burnout in the teachers in three dimensions of 

emotional exhaustion, occupational involvement and 

depersonalization. However, practical commitment to 

religious beliefs and psychological hardiness had a 

significantly positive correlation with Teachers' job 

burnout in personal performance dimension (P<0.05). 

Also, the results of multiple linear regression showed 

that practical commitment to religious beliefs and 

psychological hardiness of exceptional children 

teachers could significantly predict job burnout. 

Conclusion 

The findings showed that there was a significant and 

linear relationship between religious commitment and 

burnout; with an increase in practical commitment to 

religious beliefs, job burnout reduced in exceptional 

education teachers. This finding is consistent with the 

results of Zarei, Seder Pappan (13) and Rafahi et al. 

(17), who reported a high correlation between spiritual 

intelligence and job burnout, and the findings of 

Noroozi et al. (14) and Asgharpour et al. (18), who also 

found spirituality in the workplace reduce job burnout. 

This finding is also in line with the results of Talaei et 

al. (1392), who showed that there was a significant and 

negative relationship between fundamental religious 

beliefs and attachment style to God and job burnout 

(19), and other studies such as Wale et al. (12), Kzadi 

and Colleagues (20), Ba'azet and Sharif-Zadeh (21).  

    In explaining these findings, it can be stated that 

religion and spirituality, by providing a framework for 

understanding the meaning and cause of negative 

events, as well as providing a promising vision of life, 

can affect the adaptation of individuals to high-pressure 

conditions. Therefore, practical commitment to 

religious beliefs in teachers improves the level of job 

burnout. 

    Another finding of the study was that psychological 

hardiness predicts job burnout of exceptional school 

children teachers in reverse, which means that the 

higher the degree of psychological hardiness of 

individuals is, the lower the level of job burnout will 

be. These findings were in line with the results of 

Shakirinia et al. (10), who showed a negative 

relationship between psychological hardiness and job 

burnout, and the findings of Narimani and Abbasi (22), 

who reported that psychological hardiness and 

vibration have a significant share in the prediction of 

burnout in prison staff.  

    Novak and Henson showed that psychological 

hardiness acts as a shield against burnout (23). So, in 

explaining this finding, it can be stated that the teachers 

who have a higher tenacity, can withstand in a stressful 

situation thanks to their hardiness, psychological well-

being and adaptability. This increases the sense of 

efficiency and satisfaction in the workplace and, 

consequently, leads them to experience less job 

burnout.  
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 معلومات المادة  
 1440 صفر ۲۲ :الوصول 
 1440الثاني  ربیع ۱۳ :يوصول النص النهاي 
 1440 الاولی جمادي ۱۲ :القبول 
 1441 رجب 25 :النشر الإلكتروني 
 

  الكلمات الرئيسة:  
 الإلتزام العملي بالمعتقدات الدينیة  
 الإرهاق المهني  
 العناد النفسي  
 المدرسون  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملخّص  
المدرسين في التربیة والتعلیم الاستثنائي يعملون في ظروف ضاغطة جدا  إن :خلفية البحث وأهدافه

وهذا الأمر يؤدي الى الإرهاق المهني. وقد تم التطرق في هذه الدراسة الى بحث العوامل المؤثرة علیها. 
لإلتزام العملي بالمعتقدات الدينیة والعناد وكان الهدف من هذه الدراسة هو تحديد العلاقة ما بين ا

 .2015النفسي مع االإرهاق المهني عند مدرسي الاطفال بالمدارس الاستثنائیة بمدينة كرمان عام 

استاذ  1٨2هذا البحث هو دراسة وصفیة من النوع التضامني حیث تم إختیار  منهجية البحث:
. وتم تجمیع المعلومات بطريقة التعداد 2015ن عام ة كرماعامل في مدارس الاطفال الاستثنائیة بمدين

، الاهوازعبر الاستفادة من استمارات الإلتزام العملي بالمعتقدات الدينیة، العناد النفسي في مدينة 
والإرهاق المهني في مدينة ماسلاج. تم تحلیل البیانات وتجزئتها عبر استخدام ضريب بيرسون للتضامن 

. تمت مراعاة جمیع الموارد الأخلاقیة في هذا البحث واضافة الى هذا، فإن والإنحدار الخطي المتعدد
 مؤلفي البحث لم يشيروا الى اي تضارب في المصالح.

أظهرت النتائج أن هناك علاقة سلبیة ذات دلالة احصائیة بين المعتقدات الدينیة والعناد الكشوفات: 
وهي التعب العاطفي، الانهماك المهني وذوبان  النفسي مع الإرهاق المهني للمدرسين في ثلاثة جوانب

شخصیة، كما أن هناك علاقة ايجابیة ذات دلالة احصائیة بين الإلتزام العملي بالمعتقدات الدينیة 
(. >05/0P) والعناد النفسي مع الإرهاق المهني عند المدرسين في جانب الاداء الوظیفي للشخص

الخطي المتعدد، بأن الإلتزام العملي بالمعتقدات الدينیة  رالإنحداوكذلك أظهرت النتائج الحاصلة من 
والعناد النفسي عند المدرسين للاطفال بالمدارس الاستثنائیة من الممكن له ان يتوقع حدوث إرهاق 

 مهني بشكل ذات معنى.

ت إن نتائج هذه الدراسة يمكنها أن تكون مرشدة في سبیل النمو والتطور العملي للمعتقدا الاستنتاج:
وللإيمان الديني وكذلك إدخال عناصر العناد النفسي في التعلیم الرسمي وغير الرسمي عند المدرسين 
للأطفال بالمدارس الاستثنائیة لكي يتم التقلیل من تعرضهم للأضرار في مقابل الإجهاد وفرض رقابة 

 على معدل الإرهاق المهني.
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 اطلاعات مقاله  
 1397آبان  10 :دریافت

 1397آذر  30 :یدریافت متن نهای

      1397دی  29 پذیرش:

 1399 فروردین 1نشر الکترونیکی: 

  

 واژگان کلیدی:

 التزام عملی به اعقادات مذهبی

 شناختی سرسختی روان

 فرسودگی شغلی

 معلمان

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 چکیده  

معلمان آموزش و پرورش استثنایی در شرایط کاری بسیار پراسترسی مشغول هدف: سابقه و 

در این پژوهش به بررسی عوامل  ؛ساز ایجاد فرسودگی شغلی است کار هستند که زمینه به

هدف از این پژوهش تعیین رابطة بین التزام عملی به اعتقادات  .مؤثر بر آن پرداخته شده است

شناختی با فرسودگی شغلی در معلمان مدارس کودکان استثنایی  مذهبی و سرسختی روان

 . بود 1394شهر کرمان در سال 

 182است که برای اجرای آن توصیفی از نوع همبستگی ای  مطالعهپژوهش  این روش کار:

صورت سرشماری  به 1394معلم شاغل در مدارس کودکان استثنایی شهرستان کرمان در سال 

های التزام عملی به اعتقادات مذهبی،  نامه انتخاب شدند. اطلاعات با استفاده از پرسش

ها با استفاده از و داده ؛آوریفرسودگی شغلی ماسلاچ جمع واهواز؛  ختیشنا سرسختی روان

. در این پژوهش همة تجزیه و تحلیل شدضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه 

 . اند گونه تضاد منافعی گزارش نکرده موارد اخلاقی رعایت شده است و مؤلفان مقاله هیچ

شناختی با  عملی به اعتقادات مذهبی و سرسختی روان نتایج نشان داد بین التزام ها:یافته

فرسودگی شغلی معلمان در سه بعُد خستگی عاطفی، درگیری شغلی و مسخ شخصیت رابطة 

شناختی با فرسودگی  دار؛ و بین التزام عملی به اعتقادات مذهبی و سرسختی روان منفی معنی

(. >05/0Pوجود داشت ) دار شغلی معلمان در بعُد عملکرد شخصی رابطة مثبت معنی

 التزام عملی به اعتقاداتآمده از رگرسیون خطی چندگانه نشان داد که  دست همچنین، نتایج به

فرسودگی شغلی را  ستتوانشناختی معلمان کودکان استثنایی  و سرسختی روان مذهبی

  .بینی کند داری پیش صورت معنی هب

رشد و تعالی عملی اعتقادات و یی در جهت تواند راهنمانتایج این پژوهش می گیری:نتیجه

های رسمی شناختی در آموزش های سرسختی روانمذهبی و همچنین گنجاندن مؤلفهباورهای 

پذیری آنان را در برابر استرس و غیررسمی معلمان مدارس کودکان استثنایی باشد تا آسیب

 .کاهش دهد و میزان فرسودگی شغلی را کنترل کند

 :است صورت این به مقاله استناد

Babaei MR, Sajjadi MS, Askarizadeh Gh. The Relationship of Practical Commitment to Religious Beliefs and Psychological Hardiness with Job 

Burnout Experienced by Teachers in Special Needs Schools of Children in Kerman in 2015. Journal of Pizhūhish dar dīn va salāmat. 2020;6(1):47-59. 
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  ختیرابطة التزام عملی به اعتقادات مذهبی و سرس ...  47-59: 1399(،1)6سلامت؛ / پژوهش در دین و و همکاران بابایی

 

 

 
 

 2فرسودگی شغلیمفهوم  1974سال در  1هربرتبار خستین ن

ت شناختی و حال روان یاین پدیده را پاسخ کرد. ویتعریف را 

دار، محصول استرس بلندمدت که سبب  عاطفی مزمن معنی

. (1)داند  ، میشود مزمن میو عمومی  ،های شدیدخستگی

برای توصیف تغییرات منفی در نگرش،  عموماًرسودگی شغلی ف

که در مواجهه با فشارهای مربوط به کار  خُلق و رفتار افرادی

فرسودگی  3ة ماسلاچطبق نظرید. شوگیرند استفاده میقرار می

سه بُعدی شامل خستگی عاطفی، مسخ  یمفهومشغلی 

که این   آنجایی. از (2)است  شخصیتی و احساس ناکارآمدی

بر  شود و امکان داردنمی محدود افراد شخصی زندگی پدیده به

، (4, 3)بگذارد  اثر نیز آنان اجتماعی زندگی و احساس جسم،

های اخیر بیشتر به عوامل ایجادکنندة آن توجه شده  در سال

 آمده، وارد روانی شدت فشارهای و منبع از نظر است. صرف

 این فشارها با مواجهه در افراد است که آن از حاکی ها پژوهش

 دیگر، بیانی به دهند. می گوناگونی پاسخ های شیوه به

یکی  که آید می پدید مختلفی تعامل عوامل از غلیش فرسودگی

 های در نظریه است. شخصیتی های آنها ویژگی ترین از مهم

 های ویژگی و مشاغل بین رابطة تا تلاش شده بسیاری

 که دهد می نشان هاپژوهش .(5)شخصیتی بررسی شود 

 خودکارآمدی و نفس به اعتماد مانند شخصیتی های ویژگی

و  پیشرفت انگیزة نفس، به اعتماد کنترل، پایین، منبع

  .(7, 6)با میزان فرسودگی شغلی در ارتباط هستند  سرسختی

استرس  کنندة تعدیل که شخصیتی هاییکی از ویژگی     

که به  (8)است  4شناختی سرسختی روان شودمی محسوب

 و سخت مشکل های موقعیت در تحمل و توانایی معنای طاقت،

 ارزیابی بر اساس فرد به عملکرد درواقع . سرسختی(9)است 

و به وی در مقابله با رویدادهای  (10)شناختی اشاره دارد 

کند. سرسختی از سه مؤلفة تعهد، زای زندگی کمک میآسیب

جویی تشکیل شده است. تعهد در رویدادهای کنترل و مبارزه

زای زندگی نقش دارد و آنها را به عوامل جذاب و استرس

کند. کنترل به باور شخص در تأثیرگذاری دار تبدیل می معنی

جویی بر رویدادهای زندگی و مقابله با آن مربوط است و مبارزه

ان جزء طبیعی زندگی و فرصتی عنو به باور شخص به تغییر به

نیا و همکاران در  . شاکری(10)رشد کردن اشاره دارد برای 

                                                           
1) Herbert 
2) Occupational Exhaustion 
3) Maslach 
4) Psychological Hardiness 

اند که بین سرسختی  پژوهش خود به این نتیجه رسیده

به  .منفی وجود دارد شناختی و فرسودگی شغلی رابطة روان

شناختی بالاتر باشد،  چه سرسختی روان، هرعبارت دیگر

و  5. اشمیتز(11)تر است و بالعکس فرسودگی شغلی پایین

اند که یکی از  همکاران در پژوهش خود به این نتیجه رسیده

شناختی  عوامل تأثیرگذار بر فرسودگی شغلی، سرسختی روان

یافته است که بین در پژوهش خود در نیز 6. چان(12)است 

شناختی و فرسودگی هیجانی در معلمان رابطة  سرسختی روان

دهد . مطالعات نشان می(13)داری وجود دارد معنی

اهش استرس و فرسودگی در محیط کار رویی موجب ک سخت

رویی در محیط ؛ همچنین سطوح بالای سخت(14)شود  می

های شغلی و رضایت شغلی  تواند موجب کاهش استرس کار می

دهد  . مطالعة حاجی مرادی و همکاران نیز نشان می(15)شود 

رویی با فرسودگی شغلی در معلمان مشغول به کار  که سخت

  .(16)بسته است  در مقطع متوسطه هم

های جسمانی و روانی های آسیبکننده دیگر از تعدیل یکی

مذهب است. متون بسیاری در زمینة دین، معنویت و شفا 

روی آوردن به امور مذهبی  شود که وجود دارد و مشاهده می

به بهبود وضعیت سلامت روان از جایگاهی خاص و در کمک 

رفیع برخوردار است. نقش اعتقادات مذهبی در کنترل 

شناسی نیز  های روانها و پژوهشهای روانی در نظریه آسیب

 و همکاران در سال 7ای که  بال تأکید شده است، به گونه

های مذهبی اند که داشتن فعالیت به این نتیجه رسیده 2003

با کاهش فشارهای روانی و در مجموع سلامت روان رابطة 

و همکاران نشان  8. کزدی(17)داری دارد  مثبت و معنی

و افسردگی اند که داشتن شک مذهبی با اضطراب  داده

که داشتن اعتقاد مذهبی با  حالیهمبستگی مثبت دارد، در

. رضایی و (18)اضطراب و افسردگی همبستگی منفی دارد 

اند که بین التزام به ادای فریضة نماز و  همکاران دریافته

. نتیجة پژوهش (19)داری وجود دارد افسردگی رابطة معنی

دهد که بین باورهای اساسی دینی  طلائی و همکاران نشان می

و سبک دلبستگی به خداوند با فرسودگی شغلی رابطة منفی 

زاده . نتایج پژوهش باعزت و شریف(20)داری وجود دارد  معنی

کنندة مناسبی برای  بینی نیز نشان داده که هوش معنوی پیش

مرزآبادی و همکاران  . همچنین، آزاد(21)استرس شغلی است 

اند که بین هوش معنوی و استرس شغلی رابطة  نشان داده

                                                           
5) Schmitz 
6) Chan 
7) Ball 
8) Kézdy 

 مقدمه
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. مطالعة زارعی و سدرپوشان (22)داری وجود دارد  منفی معنی

دهد توجه به مسائلی که با مذهب و معنویت مرتبط  نشان می

گزارش  ناگی شغلی نیز است. آنداست موجب بهبود فرسو

اند سطوح بالای هوش معنوی با فرسوگی شغلی در  کرده

. همچنین بر اساس مطالعة (23)معلمان زن کمتر مرتبط است 

تواند بهبود رفاهی و همکاران برخورداری از هوش معنوی می

. به گزارش (24)فرسودگی شغلی را در پی داشته باشد 

تواند از  نوروزی و همکاران توجه به معنویت در محیط کار می

ساز بروز فرسودگی شغلی است  های شغلی که زمینه استرس

. مطالعة اصغرپور و همکاران نیز نشان (25)جلوگیری کند 

دهد سطوح بالای معنویت در کارکنان با فرسودگی شغلی  می

 . (26)کمتر مرتبط است 

داده است که در میان مشاغل مختلف،  ها نشانبررسی

، (27)دهند معلمان سطوح بالایی از استرس شغلی را نشان می

های مربوط به های متناسب با رشد در کلاساز سویی، تمرین

کودکان استثنایی فشارهای سنگین و مضاعفی در مقایسه با 

. (28)کند معلمان عادی بر معلمان مدارس استثنایی وارد می

اند  و همکاران در پژوهش خود به این نتیجه رسیده زادهمهرابی

 لی معلمان مدارس استثنایی در تمام ابعادفرسودگی شغکه 

بیشتر  بینی و فقدان موفقیت فردی( )تحلیل عاطفی، دگرسان

. این در حالی است که با (29)است از معلمان مدارس عادی 

تقادات مذهبی در شناختی و اع وجود نقش سرسختی روان

بهبود فرسودگی شغلی تا کنون به ارتباط این متغیّرها در 

و با توجه  است معلمان آموزش و پروش استثنایی توجه نشده

 کودکان استثنایی و در معرضبه نقش حساس معلمان 

رسد که ارزیابی فرسودگی شغلی بودن این افراد به نظر می

ثنایی ضروری میزان فرسودگی شغلی معلمان کودکان است

است تا پیش از ایجاد عوارض جسمی و روانی برای کاهش یا 

های علمی اقدامات لازم صورت گیرد. پیشگیری از آن با راهکار

رابطة التزام عملی به اعتقادات  حاضر در پژوهش ،بر این اساس

شناختی با فرسودگی شغلی بررسی  مذهبی و سرسختی روان

 .شده است
 

 
 

نامه در  هنگام توزیع پرسش: لاق پژوهشپیروی از اصول اخ

محرمانه ماندن  بارةهای پژوهش، توضیحاتی در بین نمونه

افراد اطلاعات شخصی و خصوصی به  منتشر نشدنها و  پاسخ

ها  نامه همچنین پیش از توزیع پرسش داده شد. کننده شرکت

مان توضیح داده شد که منظور رعایت اصول اخلاقی به معل به

صورت محرمانه و گروهی تجزیه  نزد پژوهشگر به نااطلاعات آن

 و تحلیل خواهد شد.

است.  همبستگی-از نوع مطالعات توصیفیاین پژوهش 

مطالعه شامل کلیة معلمان زن شاغل در مدارس آماری  ةجامع

کودکان استثنایی شهرستان کرمان بود که با توجه به کم 

شماری وارد بودن تعداد افراد جامعه، کلیة افراد به طریق سر

نفر به  21نفر بود که  203مطالعه شدند. تعداد جامعة مطالعه 

نامه از مطالعه  دلیل نداشتن تمایل و دقت در تکمیل پرسش

زن( وارد  103مرد و  79معلم ) 182خارج شدند و در نهایت 

مطالعه شدند. این افراد شامل معلمان آموزش و پرورش 

دند که با کودکان یک و دو بو نواحیاستثنایی شاغل در 

مشغول کار  1394توان ذهنی، نابینوا و ناشنوا در سال  کم

  بودند.

 ابزارهای استفاده شده در این پژوهش عبارت است از: 

و  نویـدی نامة التزام عملی به اعتقادات مذهبی: پرسش

بندی ماده و درجه 45که دارای  نامه را هی این پرسشعبدال

در سال  ،ای است کرت پنج درجهگویی به آن از نوع لی پاسخ

 هماده ب 12 نامه مادة این پرسش 45 از .اند طراحی کرده 1380

 18 ،التـزام عملی به روزه همـاده بـ 8 ،التزام عملی به نمـاز

 بهماده  7 ؛ والتزام عملی بـه دیگـر احکـام شرعی الهی هماده ب

اکثر . حدرعایت ارتبـاط بـا افـراد مـذهبی اختصاص یافته است

است. نویدی و  45آن و حداقل  225نامه  نمره در این پرسش

اند و روایی  هی روایی و پایایی این مقیاس را بررسی کردهعبدال

اند  به دست آورده 86/0طریق محاسبة همبستگی  آن را از

گیری التزام عملی  د که ابزار اندازهرس. بنابراین، به نظر می(30)

به اعتقادات مذهبی از روایی کافی برخوردار است. بنا بر 

پایایی مقیاس نیز به روش بازآزمایی برابر با  ،نیت گزارش خوش

به دست آمده  57/0و روایی آن به روش همسانی درونی  81/0

دارد رو، دربارة پایایی این ابزار اطمینان کافی وجود  است؛ ازاین

. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش (31)

نفره  50و پایایی آن در یک نمونة  97/0نامه  روایی این پرسش

 به دست آمده است. 60/0به روش بازآزمایی 

: کیامرثی و همکاران شناختی نامة سرسختی روان پرسش

طراحی  1377ماده است در سال  27این مقیاس را که شامل 

ی طراحی شده که ا های این مقیاس به گونه ماده اند. کرده

، 1ندرت= ، به0=هرگز ةبه یکی از چهار گزین بایدها  آزمودنی

پاسخ دهند. ضرایب پایایی  3، اغلب اوقات=2گاهی اوقات=

ترتیب  نامه به دو روش بازآزمایی و آلفای کرونباخ به پرسش

. روایی این آزمون به (32)زارش شده است گ 76/0و  84/0

 روش کار
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زمان با سه ملاک مقیاس اضطراب عمومی،  روش روایی هم

محاسبه شده  1نامة افسردگی و خودشکوفایی مازلو پرسش

است  62/0و  67/0، 65/0ترتیب  آمده به دست است. ضرایب به

. در (33)دار است  معنی >001/0P مقدارکه کلیة ضرایب در 

نامه  پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای این پرسش

نفره به روش بازآزمایی  50و پایایی آن در یک نمونة  81/0

 به دست آمده است.  71/0

 3و جکسون ماسلاچ :2ماسلاچفرسودگی شغلی  ةنام پرسش

اند  دهطراحی کر ماده است 25دارای  را که نامه پرسش این

خستگی عاطفی، هشت مادة دوم  نامه پرسش مادة اول 9. (34)

نج مادة سوم مسخ شخصیت و سه مادة عملکرد شخصی، پ

 نامه در هر این پرسشکند. گیری میچهارم درگیری را اندازه

بندی شدت  رتبه .سنجد یشدت را م و قسمت فراوانی دوسؤال 

های  )خیلی زیاد( است. نمره 6تا  این احساسات از صفر )هرگز(

ة نمرة مرجع )ماسلاچ و جکسون( در جنبه بر پایهر یک از سه 

گیرد. طراحان این  و بالا قرار میهای پایین، متوسط  دسته

گزارش  87/0نامه پایایی آن را به روش آلفای کرونباخ  پرسش

همکاران اعتبار درونی این آزمون را با  . امینی و(35)اند  کرده

های این استفاده از آلفای کرونباخ برای هریک از مؤلفه

های خستگی اند که برای مؤلفه نامه محاسبه کرده پرسش

ترتیب  هیجانی، مسخ شخصیت، کفایت شخصی و درگیری به

. (36)به دست آمده است  76/0و  82/0، 81/0، 86/0

پایایی آن را به روش بازآزمایی  2007همچنین احقر در سال 

. در (37)گزارش کرده است  90/0و  88/0و آلفای کرونباخ  

نامه  پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ برای این پرسش

نفره به روش بازآزمایی  50و پایایی آن در یک نمونة  89/0

 آوری شدههای جمعدادهایت به دست آمده است. در نه 59/0

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانهبا 

  .شده استتجزیه و تحلیل 

 
 

دهد که از نشان می شناختی جمعیتهای نتایج حاصل از ویژگی

درصد( زن و  6/56) 103بین پاسخگویان آزمون در گروه نمونه 

 7/2)نفر  5 میزان تحصیلات ند.درصد( مرد بود 4/43) 79

 7/68نفر ) 125درصد( فوق دیپلم،  17نفر ) 31درصد( دیپلم، 

نفر  2درصد( فوق لیسانس و  4/10نفر ) 19درصد( لیسانس، 

                                                           
1) Maslach  
2) Maslach Burmout Inventory (MBI) 
3) Maslach & Jackson 

کمتر از از افراد درصد(  9/9نفر ) 18بود.  یدرصد( دکتر 1/1)

 39نفر ) 71سال و  40تا  31درصد(  1/51نفر ) 93سال،  30

 نیز گین سن پاسخگویانسال داشتند. میان 40درصد( بیشتر از 

های پژوهش در گروه زنان و مردان  لفهؤبود. میزان م 08/39

گزارش شده است. بر  1 ةآن در جدول شمارو نتایج  ؛مقایسه

در میزان التزام فقط این اساس دو گروه زنان و مردان معلم 

ند و میانگین شتت داوعملی به اعتقادات مذهبی با یکدیگر تفا

بود  صورت معناداری بیشتر از مردان ن بهر در زنااین متغیّ

(05/0P<). 

شود، تجزیه و مشاهده می 2 شمارة گونه که در جدول همان

دهد که ضرایب همبستگی بین التزام ها نشان میتحلیل داده

شناختی با  عملی به اعتقادات مذهبی و سرسختی روان

بود و با  -424/0و  -397/0ترتیب برابر  فرسودگی شغلی به

دار است و  این رابطه معنی، 05/0 از کمتر Pمقدار جه به تو

ر دهد با افزایش متغیّ منفی بودن ضریب همبستگی نشان می

شناختی  التزام عملی به اعتقادات مذهبی و سرسختی روان

ضرایب همبستگی بین  ،همچنین .یافتفرسودگی شغلی کاهش 

اطفی، های خستگی ع لفهؤالتزام عملی به اعتقادات مذهبی با م

ر عملکرد شخصی، مسخ شخصیت و درگیری شغلی متغیّ

و  -358/0، 178/0، -384/0ترتیب برابر  فرسودگی شغلی به

این روابط ، 05/0 از کمتر Pمقدار بود و با توجه به  -32/0

دهد با  منفی بودن ضریب همبستگی نشان می .استدار  معنی

های  لفهؤن مافزایش میزان التزام عملی به اعتقادات مذهبی میزا

ر خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و درگیری شغلی متغیّ

مثبت بودن ضریب همبستگی  و یافتفرسودگی شغلی کاهش 

 ةلفؤدهد با افزایش التزام عملی به اعتقادات مذهبی م نشان می

در نهایت ضرایب همبستگی بین یافت. عملکرد شخصی کاهش 

عملکرد  های خستگی عاطفی، لفهؤمشناختی با  سرسختی روان

ر فرسودگی شخصی، مسخ شخصیت و درگیری شغلی متغیّ

بود و با توجه  -22/0و  -402/0، 238/0، -47/0ترتیب برابر  به

منفی بودن  .استدار  یاین روابط معن، 05/0 از کمتر Pمقدار به 

دهد با افزایش سرسختی  ضرایب همبستگی نشان می

ت و های خستگی عاطفی، مسخ شخصی لفهؤشناختی م روان

ر فرسودگی شغلی کاهش یافت و با کاهش درگیری شغلی، متغیّ

 .فتیا عملکرد شخصی کاهش  ةلفؤم نیز شناختی سرسختی روان

مقدار شود مشاهده می 3 شمارة گونه که در جدول همان

001/0=P  در نتیجه مدلبود 05/0 احتمال مقدارکمتر از ، 

لتزام عملی بدین معنی که بین ا بود؛دار   رگرسیون خطی معنی

 هایافته

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 فرسودگی با شناختی روان سرسختی و مذهبی اعتقادات به

 همبستگی ضریب. داشت وجود داری  معنی رابطة شغلی

 زمان هم روابط میزان دهندة نشان که بود r=496/0 چندگانه

شناختی با  به اعتقادات اسلامی و سرسختی روان عملی التزام

ضریب نکه مقدار همچنین، با توجه به ای. استفرسودگی شغلی 

رهای وارد شده ، پس متغیّبود 23/0برابر  همبستگی تعدیل شده

واریانس فرسودگی شغلی معلمان  24/0 به میزان در این مدل

  .ردکرا تبیین می کودکان استثنایی

 است. ضرایب مدل رگرسیون گزارش شده 4در جدول شمارة 

التزام  رابطةنشان داد ماهیت   βیا بررسی آمارة برآورد استاندارد

با  شناختی و سرسختی روان مذهبیعملی به اعتقادات 

 بود. -32/0و  -278/0رابر ترتیب ب به فرسودگی شغلی منفی و

و سرسختی  مذهبیالتزام عملی به اعتقادات بنابراین 

فرسودگی  ستشناختی معلمان کودکان استثنایی توان روان

ه این معنا که ب ؛بینی کند پیشمعکوس ورت ص  را به ناشغلی آن

و سرسختی  مذهبیالتزام عملی به اعتقادات با افزایش میزان 

 .میزان فرسودگی شغلی کاهش یافتشناختی  روان

 

 زن و مردشناختی و  فرسودگی شغلی معلمان  سرسختی روان، میانگین التزام عملی ةمقایس (1جدول 
 

 متغیّرهای پژوهش
 زن مرد

 P-value آزادیة درج t ةآمار
 انحراف معیار گیننمیا انحراف معیار انگینمی

 022/0 180 32/2 58/20 30/204 38/30 53/195 التزام عملی به اعتقادات مذهبی

 798/0 180 257/0 97/8 75/40 95/8 1/41 شناختی سرسختی روان

 306/0 180 03/1 06/43 52/97 86/48 53/104 فرسودگی شغلی

 
 شناختی با فرسودگی شغلی ملی و سرسختی روانالتزام عهمبستگی بین  (2جدول 

 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد P-value ضریب همبستگی شاخص آماری          ر                   متغیّ

 فرسودگی شغلی

--
--

 

 معکوس دارد 182 001/0 -397/0 التزام عملی به اعتقادات مذهبی

 معکوس دارد 182 001/0 -424/0 شناختی سرسختی روان

 ادات مذهبیقالتزام عملی به اعتر                                        متغیّ
ی

شغل
ی 

دگ
سو

فر
 

 معکوس دارد 182 001/0 -384/0 خستگی عاطفی

 مستقیم دارد 182 016/0 178/0 عملکرد شخصی

 معکوس دارد 182 001/0 -358/0 مسخ شخصیت

 عکوسم دارد 182 001/0 -32/0 درگیری شغلی

   شناختی سرسختی روان  رمتغیّ 

ی
شغل

ی 
دگ

سو
فر

 

 معکوس دارد 182 001/0 -47/0 خستگی عاطفی

 مستقیم دارد 182 001/0 238/0 عملکرد شخصی

 معکوس دارد 182 001/0 -402/0 مسخ شخصیت

 معکوس دارد 182 001/0 -22/0 درگیری شغلی

 
 شناختی ام عملی و سرسختی روانالتز بینی فرسودگی شغلی بر اساسپیش (3جدول 

 F     P-valueآمارة  ضریب همبستگی مربعات  میانگین آزادی ةدرج مربعات مجموع  منبع تغییرات

 07/46444 2 13/92888 رگرسیون

 51/1590 179 57/284700 مانده باقی 001/0 20/29 496/0

 - 181 70/377588 جمع
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 شناختی التزام عملی و سرسختی روان بینی فرسودگی شغلی بر اساس پیشضرایب مدل رگرسیون  (4جدول 
 

 β t P-valueبرآورد استاندارد    خطای معیار   B برآورد                       رمتغیّ

 001/0 12/11 - 99/23 82/266 ثابت

 001/0 -97/3 -278/0 125/0 -50/0 مذهبیالتزام عملی به اعتقادات 

 001/0 -57/4 -32/0 358/0 -63/1 یشناخت سرسختی روان

 

 
 

 
 

هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطة التزام عملی به اعتقادات 

شناختی با فرسودگی شغلی در  مذهبی و سرسختی روان

های پژوهش  معلمان آموزش و پرورش استثنایی بود. یافته

با فرسودگی  مذهبیالتزام عملی به اعتقادات بین نشان داد 

و با افزایش میزان  شتداری وجود دا  خطی معنی ةرابط شغلی

فرسودگی شغلی در معلمان  ،مذهبیالتزام عملی به اعتقادات 

یافت. این یافته با نتایج  آموزش و پرورش استثنایی کاهش 

 (24)اهی و همکاران و رف (23)های زارعی سدرپوشان  پژوهش

بطة بالایی بین میزان هوش معنوی با فرسودگی شغلی که را

و  (25)نوروزی و همکاران  پژوهش اند و همچنین گزارش کرده

که وجود معنویت در محیط کار را  (26)اصغرپور و همکاران 

همسو است.  ،دانند موجب کاهش فرسودگی شغلی می

ا نتایج پژوهش طلائی و همکاران که براین، این یافته ب علاوه

اند بین باورهای اساسی دینی و سبک دلبستگی به  نشان داده

داری وجود دارد  خداوند با فرسودگی شغلی رابطة منفی معنی

، کزدی و (17)های بال و همکاران  پژوهش با همچنین ؛ و(20)

و رضایی و همکاران  (21)زاده ، باعزت و شریف(18)همکاران 

توان گفت که ها میاین یافتهنیز همسو است. در تبیین  (19)

مذهب و معنویت با فراهم کردن چارچوبی برای درک معنا و 

اندازی امیدوارانه از زندگی علت وقایع منفی و ترسیم چشم

د سازگاری افراد را با شرایط پرفشار تحت تأثیر قرار نتوانمی

د؛ به همین علت التزام عملی به اعتقادات مذهبی در نده

 شود. هبود میزان فرسودگی شغلی میمعلمان موجب ب

به اعتقاد نوغانی و همکاران یکی از اهداف اساسی مذاهب،      

ارتقای سطح بهداشت روانی جامعه و اصلاح روابط بین فردی 

توان گفت التزام عملی به اعتقادات  است و بر این اساس می

کودکان استثنایی  معلمان بامذهبی از طریق بهبود روابط 

های این شغل و در نتیجه کاهش  هش استرسموجب کا

نظام باورهای دینی  سویی. از (38)شود  فرسودگی شغلی می

با ناملایمات و فشارهای روانی  تادهد به افراد این امکان را می

رو  اند با قدرت بیشتری روبهکه در زندگی شغلی با آن مواجه

توان گفت التزام عملی به اعتقادات  بر همین اساس می .شوند

های  مذهبی موجب روحیة قوی معلمان در مواجهه با استرس

شود و در نتیجه کاهش میزان فرسودگی شغلی را در  میشغلی 

 پی خواهد داشت.

یکی از نیازهای اساسی انسان  چگنی بهرامیبه اعتقاد 

دستیابی به زندگی آرام و توأم با  ةشناخت سبک و شیو

های پیشگیری از گرفتار شدن سلامت جسمی و روانی و نیز راه

دینی، این دو نیاز های در آموزه است وهای روانی به بیماری

شده  ویژه یجزء اهداف اساسی به شمار رفته و به آنها توجه

های شناخت و التزام عملی به آموزه زمینهدر این  و است

(. بر این 40) دینی، این دو هدف اصلی را تأمین خواهد کرد

گونه تبیین کرد که  توان یافتة این پژوهش را این اساس می

مذهبی موجب شده معلمان سبک  التزام عملی به اعتقادات

زندگی آرامی را تجربه کنند و در نتیجة این سبک زندگی، با 

و در نتیجه  یندبیافشارهای روحی ناشی از شغل بهتر کنار 

 .(39)یابد  کاهش  نافرسودگی شغلی در آن

شناختی،  یافتة دیگر حاکی از آن است که سرسختی روان

صورت  لمان مدارس کودکان استثنایی را بهفرسودگی شغلی مع

بدین معنی که هرچه میزان  د؛کر بینی  پیشمعکوس 

تری از شناختی افراد بیشتر باشد، سطح پایین سرسختی روان

نتیجة  با  این یافتهفرسودگی شغلی را تجربه خواهند کرد. 

اند بین سرسختی  نیا و همکاران که نشان دادهشاکری پژوهش

 (11)ی و فرسودگی شغلی رابطة منفی وجود دارد شناخت روان

اند سرسختی  و پژوهش نریمانی و عباسی که گزارش کرده

بینی فرسودگی شغلی آوری در پیششناختی و تاب روان

با نتایج و همچنین  (40)داری دارند کارکنان زندان سهم معنی

همسو  (12)و اشمیتز و همکاران  (13)های چان پژوهش

 است. 

اند که  در مطالعة خود نشان داده 1وننوواک و هنس

شناختی همچون سپری در برابر فرسودگی  سرسختی روان

 ؛ به همین دلیل در تبیین این یافته(41)کند شغلی عمل می

توان گفت معلمانی که دارای سرسختی بالاتری هستند، در می

                                                           
1) Nowack & Hanson 

 گیری بحث و نتیجه
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مک ویژگی سرسختی، توانند به ک زا میهای استرس موقعیت

 امر شناختی و سازگاری خود را حفظ کنند و این سلامت روان

موجب افزایش حس کارایی و احساس رضایت خود در محیط 

در نتیجه فرسودگی شغلی را کمتر تجربه  و شود میکار 

شناختی  براین، وجود مؤلفة سرسختی روان کنند. علاوه می

شدنی ارزیابی  لسبب خواهد شد تا رویدادها مثبت و کنتر

شوند. این ارزیابی سبب خواهد شد که فرد در مقابله با 

تمرکزی و آشفتگی نگردد و راهبردهای مؤثر  مشکلات دچار بی

تری در مواجهه با آنها به کار گیرد و آن را به مناسبو 

 یادشده مطلب با توجه به. (42)ای مثبت تبدیل نماید  تجربه

گونه تبیین کرد که  را این پژوهش اخیر توان یافتة می

افزایش حس کنترل بر  شناختی از طریق سرسختی روان

زای کاری  شود در شرایط استرس لمان موجب میمحیط در مع

تمرکز بیشتری داشته باشند و برای حل مشکلات راهبردهای 

سودگی شغلی کمتری را ثرتری به کار گیرند و در نتیجه فرؤم

 .کنند تجربه 
 

 
 

 
 

دهی  با توجه به اینکه در این پژوهش از ابزارهای خودگزارش

امکان خطا و سوگیری در نتایج وجود دارد.  ه استاستفاده شد

همچنین با توجه به اینکه این موضوع تنها در معلمان آموزش 

به و پرورش استثنایی انجام شده نتایج آن قابلیت تعمیم را 

  .جامعه و مشاغل پراسترس ندارد دیگرقشرهای 
 

 
 

 

شود بررسی موضوع این پژوهش با استفاده از  پیشنهاد می

مند به این همچنین پژوهشگران علاقه .انجام گیرد  مصاحبه

از  ترآماری وسیعتوانند این پژوهش را در جامعة  حوزه می

ن پژوهش مشاغل پراسترس تکرار نمایند؛ بدیهی است نتایج ای

های بعدی در این حوزه تواند در مسیر گسترش پژوهش نیز می

 .مفید واقع شود
 

 
 

 
 
 

این پژوهش شرکت  اجرایاز کلیة معلمانی که صبورانه در 

کردند و همچنین همکارانی که در انجام این پژوهش یاریگر 

 .شود پژوهشگران بودند تشکر و قدردانی می

 

 

دانشگاه شهید باهنر کرمان  شناسی ق بخش روانلااخة کمیت

 .تأیید کرده است E.A.97.9.6.01 با کد اخلاق این پژوهش را 
 

 

 
 

بنا بر اظهار مؤلفان مقاله، این پژوهش با حمایت مالی دانشگاه 

 .شهید باهنر کرمان انجام شده است
 

 

 

 
 

گزارش  پژوهش نیا ةدربار یمنافع تضاد گونه چیه مقاله مؤلفان

 .اند نکرده
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