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 مقدمة  .1
 

وع  .1.1  وصف الم�ش

ل المؤسسة  ي ال�من ( تموِّ
ي الطارئ �ف وع رأس المال الب�ش ي P176570الدول�ة للتنم�ة م�ش

(وسُ�شار   2021يونيو   30) الذي تم اعتمادە �ف
وعإل�ه ف�ما ��ي بــ " التنف�ذ  ")، وتتكون الجهات المستف�دة من المنحة والوكالات  الم�ش اليون�سف ومنظمة الصحة  المسؤولة عن  من 

ي  العالم�ة ومكتب الأمم المتحدة ل
وع �ف ي الموعد    هالانتهاء منومن المخطط    2021سبتم�ب    27خدمات المشار�ــــع. وقد بدأ تنف�ذ الم�ش

�ف
ي  

ي المحدد �ف
: (2024يونيو    30النهائئ ي

وع أر�عة مكونات ع� النحو الآىت ن إمكان�ة الوصول إ� خدمات الصحة  1. و�تضمن الم�ش ) تحسني
العامة. (  ن إمكان�ة الوصو 2والتغذ�ة والصحة  النُظم المحل�ة. ( ) تحسني الم�اە وال�ف الص�ي وتع��ز  وع  3ل إ� إمدادات  ) دعم الم�ش
ي حالات الطوارئ المحتملة. 4وتنظ�مه وتقي�مه و�دارته. ( 

 ) مكون الاستجابة �ف

وع الصحة والتغذ�ة الطارئ الذي نفذته اليون�سف ومنظمة الصحة    لم�ش
�
ي الطارئ خلفا وع رأس المال الب�ش العالم�ة بنجاح  وُ�عد م�ش

ة من   ي ال�من خلال الف�ت
 . 2022إ�  2017�ف

اء الإمدادات الطب�ة   ي الطارئ عمل�ة �ش وع رأس المال الب�ش ي إطار م�ش
ي تنفذها منظمة الصحة العالم�ة �ف وع الئت و�شمل مكونات الم�ش
 وغ�ي الطب�ة، مثل الوقود، وتقد�مها للمرافق الصح�ة المدعومة. 

 
 الديزل وصف �شاط إمدادات وقود  .1.2

ي تزو�د المرافق الصح�ة المستهدفة بوقود  
وع الفر�ي لخطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة هذە �ض يتمثل الغرض الأسا�ي من �شاط الم�ث

ي وقعتها معه منظمة الصحة   ي الاتفاق�ة الىت
 للمواصفات المحددة �ف

�
ە وتوز�عه وفقا الديزل الذي س�عمل برنامج الأغذ�ة العال�ي ع� توف�ي

ي العا 
ي المرافق الصح�ة المستهدفة، بدءا� بعمل�ة تحم�ل الوقود �ف

شاحنات  لم�ة. وسيتم نقل كم�ات الوقود المُقرة والمتفق عليها إ� مباىف
نامج الأغذ�ة العال�ي ونقله إ� الوجهات المطل��ة  صه��ج�ة   لذلك   خزانات المخصصةالإ�  ومن ثم تف��غه    من مرافق التخ��ن التابعة ل�ب

 . �مة وآمنةو�صورة سل 

 سيتم نقل شحنات الوقود 
�
ف لتحقيق ذلك لابد من . و شه��ا ف مدر�ني ي تحم�ل وتف��ــــ ع� تداب�ي السلامة كحد أق�    وجود ثلاثة موظفني

 غ �ف
ي والاجتما�ي التابع لمنظمة الصحة العالم�ة  الس�قوم  ،  الوقود  ي جلسات بناء القدرات الدور�ة  ف��ق البيئئ

ض �ض ض هؤلاء الموظفني ي  بتضمني اليت
ي تحم�ل و 

عمل�ة التحم�ل أو  الوقود. ستستغرق  ف��ــــغ  تتجرى لعمال ادارة النفا�ات وذلك من خلال ادراج جلسة حول تداب�ي السلامة �ف
ي المرافق الصح�ة. 

 محدودا� جدا� (ساعات قل�لة). وسيتو� برنامج الأغذ�ة العال�ي عمل�ة نقل الوقود إ� مباىف
�
 التف��ــــغ وقتا

ُ�سو  أن  المقرر  الديزل  تخدم  من  المستهدفةالمقدم  وقود  الصح�ة  ي   للمرافق 
العامة    �ف ال�ه��اء  توفر خدمة  لعدم  نت�جة  الطاقة  تول�د 

ي عموم البلد. وتجدر الإشارة إ� أن نقطة الوم�ض لوقود الديزل تبلغ 
درجة مئ��ة، و�ي أدئن درجة حرارة   55المستدامة أو الموثوق بها �ض

 بالقرب من سطحه أو داخل الوعاء المستخدم لتك��ن خل�ط قابل للاشتعال مع الهواء.  يُنتج عندها السائل بخار كافٍ 

وع الصحة والتغذ�ة الطارئ، كان   ي إطار م�ش
 و مرفق ص�ي    76الوقود إ�    يُنقل �ف

�
، وكان ذلك جزء من  شه��ا

�
لمدة خمس سنوات تق��با

الوقود إ� حوا�ي   العالم�ة لإمداد  الصحة  ي  م  200�شاط أوسع لمنظمة 
الدعم  ظل  رفق بدعم من عدة جهات مانحة. ول�ن �ف تناقص 

ي الطارئ ل�صل إ�  وع رأس المال الب�ش ي إطار م�ش
  156المقدم من هذە الجهات لل�من من المتوقع أن يتوسع �شاط إمدادات الوقود �ف

ي الجدول ( 
ف أدناە �ف ي  تغط�ة جزئ�ة لأهم التحقيق  )، بهدف  1مرفق رعا�ة صح�ة ع� النحو المُبنيَّ الجهات  نتجت من تح��ل  فجوات اليت

وط  إ�  المانحة الأخرى أول��اتها   ي الجدول أدناە بمثابة الخطوة الأو� نحو است�فاء ال�ث
مناطق أخرى من العالم. وُ�عد إدراج المرافق �ف

وط الأساس�ة الأخرى ترك�ب   ي الطارئ، و�شمل ال�ش وع رأس المال الب�ش ي إطار م�ش
ي الوقود �ف

أجهزة مراقبة الوقود و�شغ�لها (الأهل�ة) لتل�ت
المدعومة �شكل دوري   المستلمة والمرافق  ال�م�ات  إدخال تعد�لات ع�  تنفذها أطراف مستقلة. وسيتم  ي  الىت الرقابة  و�سه�ل عمل�ة 

 مع مصادر التم��ل الأخرى. �صورة تكامل�ة  الفعل�ة ع� أرض الواقع و للاحت�اجات   استجابة
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: تج��ة  الدروس المستفادة من ومن  ي
وع الصحة والتغذ�ة الطارئ ما �أئت ي إطار م�ش

 إمدادات الوقود إ� جميع أنحاء ال�من �ف
وع   • ي تح�� بتقدير عالٍ جدا� تعت�ب إمدادات الوقود من ضمن تدخلات الم�ش و�تضح ذلك من خلال تكرار تأ��د أصحاب المصلحة    ؛الىت

ف  من أبناء المجتمع ا سواءٌ – والأفراد   ف أو كبار المسؤولني ف الصحيني أثناء كل مشاركة معهم    –لمح�ي أو مديري المستشف�ات أو العاملني
 لتشغ�ل المستشف�ات. 

�
 أساس�ا

�
طا  ع� أهم�ة دعم الوقود باعتبارە �ش

ي أح •
اد الذي كان يبلغ �ف ة �سبب تعليق الاست�ي ي الوقود خلال السنوات الأخ�ي

 حادا� وشد�دا� �ف
�
ة عدة أشهر،  لقد عاىف ال�من نقصا �ان كث�ي

 مما ي��د من شدة اعتماد القطاع الص�ي ع� منظمة الصحة العالم�ة لمواصلة تقد�م الدعم اللازم لتوف�ي إمدادات الوقود. 
ن برنامج الأغذ�ة العال�ي بصفته موردا� للوقود من الحفاظ ع� استمرار الإمدادات حىت أثناء أزمات وأوقات نقص الوقود. كما   •

�
تمك
نامج يتقا�ض فقط  أنه   �ب�ة عل�ه. بالإضافة إ� أن ال�ب ر الوقود �سعر أقل من السعر المح�ي نظرا� لعدم إضافة رسوم جمرك�ة أو �ض

َّ
وف

 رسوم الوقود بدون إضافة أي هامش ر�ــح، مما �جعله موردا� موثوق
�
به ومفضً� لدى منظمة الصحة العالم�ة لمواصلة �شاط إمدادات    ا

 الوقود. 
ي من خلال ترك�ب أجهزة  تمت معالجة   •

لها �شكل استبا�ت المحتملة للوقود والتصدي  المتعلقة بمختلف الاستخدامات  المخاوف 
نت وتدر�ب مديري المستشف�ات    لضمان استمرار عمل هذە الأجهزة.   ع� تحمل مسؤول�اتهممراقبة الوقود المتصلة بالإن�ت

ي  وع� الرغم من  • ي قطاع الصحة ال�ميف
 أنه لا توجد  أن أصحاب المصلحة �ف

َّ
 بالتحول نحو حلول الطاقة المتجددة، إ�

�
مون عموما ن مل�ت

ف من إمكان�ة  لإ ع� الأمد القص�ي بدائل أخرى مجد�ة   ها إ� حرمان مئات الآلاف من المواطنني ي سيؤدي عدم توف�ي مدادات الوقود الئت
 . و�شكل فوري الحصول ع� الرعا�ة الصح�ة 

ي ال�من، يتو� برنامج 
الأغذ�ة العال�ي توص�ل الوقود إ� المرافق المدعومة من منظمة الصحة العالم�ة ووكالات الأمم المتحدة الأخرى  �ف

 بما فيها اليون�سف. 

ي  مهمة تقد�م    -برنامج الأغذ�ة العال�ي   -   د المورّ يتو�   الإمدادات من خلال توص�ل كم�ة وقود الديزل المتفق عليها إ� المرافق المختارة الىت
العالم�ة  ترش الصحة  منظمة  شهري حها  أساس  المورّ   ،ع�  مسؤول�ة  و�تحمل  الخدمة  مقدم  أو  والمركبات  توف�ي  د  والمعدات  العمال 

ي عمل�ة النقل. 
 المشاركة �ف

ي يتم ، بل  لا تتضمن الخدمة تنف�ذ أي أشغال رئ�سة أو إ�شاء أو تخص�ص مرافق تخ��ن    يتم إصدار فاتورة فقط بكم�ة الوقود الفعل�ة اليت
ي تتأ�د بدورها من هذە ال�م�ة من خلال تقار�ر الطرف المستقل   �سل�مها إ� المرافق المستهدفة وتقد�مها إ� منظمة الصحة العالم�ة الىت

ي المرافق المستف�دة. 
ف �ف ي بالرقابة واعتماد الأشخاص المخولني  المعيف

ة بالتنسيق مع إدارات المرافق، ف�ما يتو� كل مرفق من  �ضطلع موظفون مدر�ون ومؤهلون بمهمة تف��ــــغ الوقود إ� المواقع المستهدف
ي مبضى داخل منطقة مخصصة ومس�جة ( المختارة  المرافق  

ي يتم وضعها �ض استخدام جدران    قدر الإمكان، مث�ً   إدارة خزانات الوقود الىت
�ة ات المراقبة). و�تم تخ��ن  خرسان�ة وقاعدة خرسان�ة لمنع الت�ب وتلوث ال�ت ) واتخاذ التداب�ي الأمن�ة اللازمة (مثل حراس الأمن وكام�ي

ي حاو�ات مغلقة ب�حكام مع عدم احتمال حدو 
ي مناطق ج�دة الته��ة بع�دا� عن الحرارة و�ف

ث تلوث  الوقود داخل نطاق المرافق الصح�ة �ف
�ة.   لل�ت

اف ع� عمل�ة التحم�ل أو التف��ــــغ. و�كون العاملون القائمون   ي كل مرفق جاه��ن للعمل والإ�ش
س�كون الموظفون المدر�ون (المشغلون) �ف

ف من   ي القطاع العام، بح�ث يتم تعيني
ي المرافق من موظ�ف

ي كل م  3إ�    1ع� إدارة تخ��ن الوقود واستهلا�ه �ف
رفق.  عمال لإدارة الوقود �ف

ي عمل�ة توظ�ف هؤلاء العمال أو اخت�ارهم. 
 ولا �شارك منظمة الصحة العالم�ة �ف

ي كل مرفق من المرافق المستف�دة بهدف مراقبة استهلاك الوقود، وتوفر هذە الأجهزة  
لقد تم ترك�ب أجهزة مراقبة الوقود داخل الخزانات �ف

نت لإجما�ي كم�ة الوقود ومعدلات  ات  ب�انات  �ش�ي إ�  استهلا�ها وتق�س معدل التدفق و   مراقبة مستمرة ع�ب الإن�ت استهلاك الوقود  ومؤ�ش
ي يتم �سل�مها إ� المرافق بالتنسيق مع وزارة الصحة العامة والس ات السابقة. بالإضافة إ� ذلك، يتم تحد�د كم�ات الوقود الىت ي الف�ت

كان  �ض
ي ضوء الف والمستشف�ات ومنظمة الصحة العالم�ة بناءً ع� الاحت�اجات

 معدل الاستفادة من الخدمات وحجم المرافق.  عل�ة �ض
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ي صنعاء وعدن متاحة الب�انات و 
ف لممث�ي الوزارة �ف ن لمنظمة الصحة العالم�ة. لقد وجهت  و الفنيني ن عن إمدادات الوقود التابعني المسؤولني

إدارات المستشف�ات مفادها أن سوء استخدام الوقود سيؤدي إ�   إ� مهمة  منظمة الصحة العالم�ة ووزارة الصحة العامة والسكان رسالة  
 توقف خدمة الإمداد عن المرفق المخالف. 

الأساس�ة   الصح�ة  الخدمات  تقد�م  �مكن  بح�ث  الطاقة،  من  المرافق  احت�اجات  تلب�ة  ضمان  ع�  الأسا�ي  النشاط  هذا  س�ساعد 
. و   �شكل للمستف�دين   ي ضمان استميو�ي

ي ال�من. وستؤدي إمدادات الوقود إ� س�سهم هذا النشاط �ض
رار�ة الخدمات الصح�ة الأساس�ة �ف

  . ي �ساعد ع� إنقاذ ح�اة المر�ض الح�لولة دون انه�ار الأنظمة من خلال ت�س�ي توف�ي ال�ه��اء �شكل مستمر لتشغ�ل الأجهزة الطب�ة الىت
ي المشاورات مع أصحاب المص

ا� ط�ح دعم إمدادات الوقود �ف ورة  ولقد تكرر كث�ي لحة باعتبارە واحدا� من أ��� الأ�شطة ق�مة وأهم�ة و�ض
 .  ل�ي �عمل النظام الص�ي

ي القسم بالتفص�ل سيتم وصفها ( ف�ما يتعلق بالمخاطر 
ي الأسفل �ف

المتعلق   6المتعلق بالآثار البيئ�ة والأجتماع�ة المحتملة والقسم    5�ف
لقون  التداب�ي الوقائ�ة المو� بها)ب ف ات طف�فة ع� العمال، ع� سب�ل المثال قد ي�ف ، و�الرغم من عدم احتمال وقوعها، فقد تحدث تأث�ي

و�سقطون إذا لمسوا الوقود عن ط��ق الخطأ إذا لم �كونوا مرتدين معدات الحما�ة الشخص�ة أو إذا ��ب الوقود خلال عمل�ة التحم�ل  
الصناع�ة لتحم�ل الوقود وتف��غها. بالإضافة إ� ذلك، �مكن أن  للمواصفات  لمطابقةا والتف��ــــغ. و�تم استخدام المضخات والخراط�م 

�ة بالديزل أو تلوث الم�اە السطح�ة   أثناء عمل�ة التحم�ل والتف��ــــغ إذا لم يولِ  والجوف�ة بالقرب من الموقع �حدث تلوث موض�ي طف�ف لل�ت
ف ج�دا� لتنف�ذ مثل هذە المهام. لون المكلفالعمال الاهتمام الواجب أو إذا لم �كن المشغّ    ون مدر�ني

َّ
وع� الرغم من انخفاض حجم حدوثها، إ�

 أنه �حتمل وق�ع حوادث مرور�ة أو آثار ناجمة عن رداءة ظروف التخ��ن. 

. وتعمل منظمة الصحة العالم�ة �شكل فع
�
ال ع�  و�ما أن نقطة وم�ض الديزل عال�ة، فإن خطر �شوب الح��ق أو الانفجار �عت�ب منخفضا

ي 
ي اتخاذها لتقل�ل المخاطر، بما �ض

ي ينب�ض   إطلاع المرافق الصح�ة ووزارة الصحة العامة والسكان ع� التداب�ي الإضاف�ة لتخف�ف الآثار الىت
ف الم�ح لهم فقط واستخدام  ذلك التخ��ن بع�دا� عن مصادر الحرارة ومنع وصول أي شخص إ� مواقع تخ��ن الوقود باستثناء الموظفني

 ات الف�ديو لمراقبة وحما�ة مخازن الوقود، وما إ� ذلك. كام�ي 

ن ع� رخص ق�ادة الشاحنات صادرة  العمل ع�  يتم تخف�ف هذە المخاطر بفعال�ة من خلال   ن وحاصلني ن مدر�ني أن �كون جميع السائقني
ي البلد عن  

تداب�ي  التفاص�ل حول  لم��د من  و بصورة دور�ة وتفقدها قبل أي رحلة.  تخضع للص�انة  وأن الشاحنات    الجهات المختصة �ف
 ) من خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة الحال�ة لتجنب حدوث مثل هذە المخاطر. 6القسم ( انظر التخف�ف 

 
 منهج�ة خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة  .1.3

ي  ي إطار العمل البيئئ
ي الطارئ �ف وع رأس المال الب�ش  والاجتما�ي للبنك الدو�ي الذي يتضمن المعاي�ي البيئ�ة والاجتماع�ة  يتم تنف�ذ م�ش

ي والاجتما�ي رقم (  : المع�ار البيئئ ي تنفذها منظمة الصحة العالم�ة، و�ي وع الئت ): تقي�م و�دارة المخاطر البيئ�ة  1ذات صلة بأ�شطة الم�ش
تبة عليها  ي والاجتما�ي ر   ،والاجتماع�ة والآثار الم�ت ي والاجتما�ي رقم (  ، ): العمالة وظروف العمل2قم ( والمع�ار البيئئ ): ال�فاءة  3المع�ار البيئئ

ي استخدام الموارد ومنع التلوث و�دارته 
ي والاجتما�ي رقم (  ، �ف ي والاجتما�ي    ، ): الصحة والسلامة المجتمع�ة4والمع�ار البيئئ والمع�ار البيئئ

اك أصحاب المصلحة والإفصاح عن المعلومات. 10رقم (  ): إ�ش

ي اتخاذها أثناء تنف�ذ هذتت
ي ينب�ف ا  كون خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة هذە من مجموعة من تداب�ي تخف�ف الآثار والتداب�ي المؤسس�ة الئت

النشاط من أجل القضاء ع� المخاطر والآثار البيئ�ة والاجتماع�ة السلب�ة أو تلافيها أو تقل�صها إ� مست��ات مقبولة. و�شمل الخطة  
 
�
. أ�ضا  الإجراءات اللازمة لتنف�ذ هذە التداب�ي

ي الاعتبار أثناء عمل�ة إعداد خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة: 
 وقد تم استخدام المصادر والب�انات الآت�ة وأخذها �ف

 تقي�م طب�عة الأ�شطة المزمع تنف�ذها ومدتها ونطاقها، وكذلك المخاطر المرتبطة بها ومستوى تعق�دها.  •
وع رأس المال   • ي الوثائق البيئ�ة والاجتماع�ة الخاصة بم�ث

امات والمتطلبات السار�ة ومستوى المسؤول�ات ع� النحو المحدد �ف ف الال�ت
ي الطارئ.   الب�ش

اك أصحاب المصلحة ونتائج المشاورات.  •  تقي�م إ�ش
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 المعلومات الأساس�ة  .2
ي ال�من .2.1

ي والاجتما�ي �ف
 الس�اق البيئئ

ي  تقع ال�
ي المرتفعات �ض

ي تضار�سها، ح�ث تصل درجات الحرارة �ض
ي تحدث �ض ة اليت ي منطقة صحراو�ة و�تأثر مناخها بالتقلبات ال�ب�ي

من �ض
ي    25درجة مئ��ة، وتكون أقل من    30فصل الص�ف إ� أقل من  

العل�ا، بينما يبلغ متوسط درجات الحرارة �ف ي المناطق 
درجة مئ��ة �ف

ي المنخفضة الساحل�ة م 
ض   35إ�   30ن الأرا�ض اوح ما بني درجة مئ��ة   15درجة مئ��ة. وتنخفض درجات الحرارة طوال فصل الشتاء، وت�ت

ي المرتفعات، و  
ي المنخفضة الساحل�ة.   25–22.5�ف

ي الأرا�ض
 درجة مئ��ة �ض

ي المناطق
إليها، لاس�ما �ف ال�من ع� توفر الرعا�ة الصح�ة اللازمة و�مكان�ة الوصول  ي 

ال��ف�ة والخطوط الأمام�ة    أثر ال�اع المستمر �ف
ن للحصول ع� الخدمات الصح�ة  و للجبهات.   مليون شخص، وذلك ب��ادة    21.9إ�    2022عام  من المتوقع أن �صل عدد المحتاجني

ي مجال الرعا�ة الصح�ة، و�توقع    12.6أن    ر ، وُ�قد2021٪ مقارنة بعام  9قدرها  
مليون شخص من هؤلاء بحاجة ماسة إ� المساعدة �ف

 
�
ي مجال الرعا�ة الصح�ة، بنسبة  أ�ضا

٪  9أن يزداد عدد الأشخاص الذين هم بحاجة ماسة، وأولئك الذين سيتم استهدافهم بالمساعدة �ف
 . 2021مقارنة بعام 

ي إ� النصف منذ عام   ،  ٪80إ� أ��� من    تحت خط الفقر ز�ادة عدد السكان الذين �ع�شون  إ�  أدى  ، مما  2015لقد تراجع الاقتصاد ال�مىف
الحكوم� الإيرادات  ي وخسارة  ال�مضي ال��ال  الدخل وانخفاض ق�مة  ي فقدان 

 �ض
�
ا� جل�ا تأث�ي أثر  ي قد 

الجنوضي الانه�ار الاقتصادي  ة  كما أن هذا 
ي ذلك الوقود. 

 وارتفاع أسعار السلع الأساس�ة وفرض القيود التجار�ة ع� الواردات، بما �ض

ي كانت توفرها الحكومة، وذلك �عود لعدد من التحد�ات مثل  فرص  ٪ من السكان �عانون من انعدام  90و�قدر أن نحو   الحصول ع� ال�ه��اء الىت
ي الإمدادات ونقص الوقود، و�الرغم من أن ال�من �ستورد ما �قارب 

ها من السلع الحي��ة، إلا أن  90النقص المزمن �ف ٪ من المواد الغذائ�ة وغ�ي
ي  ق 

اد لا تزال تمثل إحدى هذە التحد�ات، وقد أثرت هذە القيود �ف  ع� إمدادات الوقود والسلع التجار�ة الأخرى. عدد من المرات  يود الاست�ي

ة، ي السنوات الأخ�ي
ي ال�من �ف

ي بدائل الطاقة الشمس�ة �ف
كاء آخ��ن، إلا    و�الرغم من ال��ادة الملحوظة �ف وذلك بدعم من البنك الدو�ي و�ش

ە البدائل مازالت غ�ي قادرة حئت الآن ع� تلب�ة احت�اجات المستشف�ات من ال�ه��اء لتشغ�ل مك�فات الهواء والمعدات اللازمة  أن هذ
المجتمعات المحل�ة، ح�ث لا تزال المستشف�ات بحاجة إ� الوقود لتول�د ال�ه��اء  لأفراد  لضمان الوصول المستمر إ� الخدمات الأساس�ة  

 وتقد�م الخدمات بصورة مستمرة.   اللازمة لتشغ�لها 

 
وع الصحة والتغذ�ة الطارئ  .2.2 ي إطار م�ش

 البناء ع� خمس سنوات من نجاح دعم الإمدادات بوقود الديزل �ف

ي الحفاظ ع� استدامة الخدمات الصح�ة  
وع الصحة والتغذ�ة الطارئ، ساهم توف�ي الوقود للمرافق المدعومة �شكل كب�ي �ف ي إطار م�ش

�ف
ي تلك المرافق 

ي جميع أنحاء البلاد بالإضافة إ� ارتفاع أسعار الوقود، استمر دعم  �ف
ي الاعتبار محدود�ة توفر ال�ه��اء العامة �ض

، مع الأخذ �ض
الوقود للمرافق من خلال أحد الموردين، ح�ث تتو� منظمة الصحة العالم�ة و�التنسيق مع السلطات الصح�ة ذات العلاقة تحد�د كم�ة  

ي سيتم توز   بحسب الاحت�اج. الوقود اليت
�
 �عها ع� كل مرفق شه��ا

ي ركز خلالها المجتمع الدو�ي ع� منع انه�ار النظام وقد   قدمت الجهات المانحة هذە الخدمة ع� مدى السنوات الخمس الماض�ة، الىت
العالم� المانحة الأخرى نحو تنف�ذ أول��ات أخرى، خصصت منظمة الصحة  ي ظل تحول الجهات 

ال�من، و�ف ي 
ة أمواً� مؤقتة  الص�ي �ف

ي خلفتها الجهات المانحة الأخرى (بناء ع�    لتغط�ة الاحت�اجات العاجلة، ول�نها تتطلع إ� البنك الدو�ي كملاذ أخ�ي لتغط�ة الفجوة الىت
ف بتوسيع دعم الوقود إ� الم��د من المرافق).   طلب كلتا الوزارتني

 
ورة تخف�ف المخاطر الناجمة عن تعط�ل الخدمات �شكل فو  .2.3  ري وكب�ي �ض

ن عا�ي   رت منظمة الصحة العالم�ة وقود الديزل لحوا�ي (  2021و    2019بني
َّ
) مرفق ص�ي بالتعاون  200و�دعم من عدة جهات مانحة، وف

ة تنف�ذ هذا النشاط من خلال نظام الإبلاغ عن الحوادث   غ عن أ�ة حوادث أو آثار سلب�ة طوال ف�ت
�
، ولم يُبل مع برنامج الأغذ�ة العال�ي

ي المحافظات، كما أن برنامج الأغذ�ة العال�ي مطالب  القائ
ي الطارئ وضمن محاور منظمة الصحة العالم�ة �ض وع رأس المال الب�ش ي م�ش

م �ض
ي �قدمها لمنظمة الصحة العالم�ة.   بالإبلاغ عن أي حادث يتعلق بالخدمات اليت
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َّ

ي توفر الأموال خفضت  منظمة الصحة العالم�ة   أن  إ�
إمدادات الديزل إ� المرافق المدعومة �سبب نقص التم��ل، وسيؤدي الانخفاض �ض

ي النها�ة س�شهد تقد�م الخدمات    القدرة التشغ�ل�ة المقدمة من الجهات المانحة لإمدادات وقود الديزل إ� التأث�ي ع�  
لهذە المرافق، و�ف

ة: تائج  موجز لن انقطاعات وحالات نقص شد�دة. وف�ما ��ي   ي الآونة الأخ�ي
 انخفاض دعم إمدادات الوقود المقدم من الجهات المانحة الأخرى �ض

 مع الحد الأدنى من إمدادات الطاقة). فقط ز�ادة عمل المرافق بقدرة جزئ�ة (أقسام معينة ومعدات معينة  •
 ) وز�ادة التغ�ب عن العمل. فقط تقل�ص مدة الخدمات (عند توفر ال�ه��اء العامة •
 مستمرة ل��ادة إمدادات الوقود للمرافق الصح�ة. تقد�م الطلبات إ� منظمة الصحة العالم�ة لتوسيع نطاق دعم الوقود والطلبات ال   ز�ادة  •
ات ط��لة.   �سببتلف بعض المعدات   • ي لف�ت

 عدم استقرار مصادر الطاقة أو �سبب انقطاع الت�ار ال�ه��ائئ

ُ�عد  ، و لابد من تقد�م الدعم المستمر والمستدام للمستشف�ات،  الص�ي   �ار النظامولضمان تقد�م الحد الأدضى من الخدمات وتجنب انه 
ور�  هذا �ض
�
ض صحة السكان ورفاهيتهم.   ا ي �حتمل أن تكون مستوف�ة    لإنقاذ ح�اة المر�ض وتحسني وف�ما ��ي قائمة تضم جميع المرافق الئت

ي إطار خطة إمدادات وقود 
وط (مؤهلة) الحصول ع� الدعم المقدم �ف ي الجدول (   ل�ش

). وسيتم تعد�ل  1الديزل ع� النحو الموضح �ض
التم��ل الأخرى   القائمة الرئ�سة بناءً ع� الحاجة والأول��ة و�صورة متكاملة مع مصادر  كم�ات الوقود والمرافق المدعومة ضمن هذە 

ام بمتطلبات الم � وعوالال�ت  . �ش

ي مايو  قدمت منظمة الصحة العالم�ة خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع
ي يوليو  2022�ة هذە لأول مرة �ف

.  2022، ووافق عليها البنك الدو�ي �ف
العمل�ة   إطار  ي 

الصح�ة والمستف�دين �ف السلطات والمرافق  ي عقد مشاورات متكررة مع 
العالم�ة �ف الصحة  و�عد ذلك استمرت منظمة 

اك أصحاب المصلحة، ونت�جة لذلك، تم تحد�د (   18المستمرة لإ�ش
�
 إضاف�ا

�
ي    ) مرفقا

إمدادات وقود الديزل، وأ�دت  خطة  �حتمل إدراجها �ف
ّ بعد ف�ما يتعلق     ، و�عد إضافة المرافق.  بهذە الخطةالمشاورات الإضاف�ة المنعقدة مع أصحاب المصلحة أنه لا يزال هناك حاجة لم تُلىب

ة ي سبتم�ب 18(  الثمان�ة ع�ث
 . 2022) المذكورة أدناە، تم تقد�م خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة مرة أخرى للبنك للموافقة عليها �ف

ي صنعاء تزو�د (2023 الحا�ي  عاموخلال ال
وع  19، طلبت السلطات الصح�ة �ف ي إطار م�ش

 بوقود الديزل �شكل دوري �ض
�
) مستش�ض إضاف�ا

كاء   ي الطارئ �سبب تراجع الدعم من ال�ش . وتؤدي إمدادات الوقود    الآخ��نرأس المال الب�ش
�
ونقص مصادر ال�ه��اء البد�لة المتاحة حال�ا

. وقد تم تحد�ث الجدول ( هذە إ� دعم عمل�ة تقد�م الخدمات   ي المرافق التسعة ع�ث
ي مايو  1الأساس�ة �ف

ل�شمل المرافق    2023) أدناە �ف
ي يونيو  التسعة ع�ث وتمت مشاركة خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة المُحدثة مع البنك الدو�ي 

 . 2023والذي وافق عليها �ف

ي د�سم�ب و 
ي طلب جد�د ،  2023�ف

ي عدن لدعم  من وزارة الصحة العامة تم تل�ت
ي المحافظات الجن���ة  مرافق  9والسكان �ف

،  بالوقود   صح�ة �ف
ي صنعاء لدعم  

ي طلب آخر من السلطات الصح�ة �ف
ي    مرفق   13وتم تل�ت

ي �ض
  1الجدول  وعل�ه تم تح�ث    الشمال�ة.   محافظات ال ص�ي إضا�ض

ي يناير  
ض   2024أدناە �ف ي  وتم تحد�ث خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة و   مرفق   22  بتضمني  .سيتم مشاركتها مع البنك الدو�ي للموافقة عليها اليت

 
ي ق .2.4 وع راس المال الب�ش ي �حتمل أن تكون مؤهلة للحصول ع� دعم امدادات الوقود ضمن م�ش

 ائمة المرافق الصح�ة الئت

 ): قائمة المرافق الصح�ة المستهدفة بدعم إمدادات وقود الديزل 1الجدول ( 

 المرفقاسم  المدي��ة  المحافظة
ن   مستش�ف الرازي  خنفر أبني
ن   مستش�ف رصد  رصد أبني
ن   مستش�ف زنجبار زنجبار  أبني
ن   مستش�ف أحور أحور أبني
ن   مستش�ف لودر لودر  أبني
ن  ي يناير  مود�ة  أبني

 ) 2024مستش�ض مود�ة (اض�فت �ض
 مستش�ف الصداقة  الشيخ عثمان  عدن 
 مستش�ف دار سعد  دار سعد  عدن 
 مستش�ف الجمهور�ة  خور مك�  عدن 
ات الصحة العامة المرك��ة بمدينة عدن  خور مك�  عدن   مخت�ب
 مايو 22مستش�ف  المنصورة  عدن 
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 المرفقاسم  المدي��ة  المحافظة
 مستش�ض الأمراض النفس�ة والعصب�ة  الشيخ عثمان عدن 

 مستش�ف الثورة مدينة الب�ضاء  الب�ضاء 
اس  الب�ضاء  اس مك�ي  مستش�ف مك�ي
 مستش�ف رداع رداع  الب�ضاء 
 مستش�ف النا�  الضالع  الضالع 
 مستش�ف الشع�ب  الشع�ب الضالع 
 مستش�ف السلام  قعطبة الضالع 

 مستش�ف الثورة العام  الحوك  الحد�دة 
 مستش�ف ال��د�ة  ال��د�ة الحد�دة 
 مستش�ف باجل  باجل الحد�دة 
 مستش�ف ح�س  ح�س الحد�دة 
 مستش�ف دار السلام للصحة النفس�ة  الحوك  الحد�دة 
 مستش�ف مدي��ة ب�ت الفق�ه  ب�ت الفق�ه الحد�دة 
ي ز��د  ز��د  الحد�دة 

 مركز الغس�ل ال�لوي �ف
 مستش�ف ز��د  ز��د  الحد�دة 
ي القناوص القناوص الحد�دة 

 مركز الغس�ل ال�لوي �ف
ي  الحا�ي  الحد�دة   مخت�ب الصحة العامة الوطني
ي مايو  الض�ي  الحد�دة 

ض�فت �ض
�
 ) 2023مستش�ض الض�ي (أ

ة  الحد�دة  ح�َّ
�
ي مايو  الل

ض�فت �ض
�
ة (أ ح�َّ

�
 )2023مستش�ض الل

ي مايو  المنصورة  الحد�دة 
ض�فت �ض

�
 ) 2023مستش�ض المنصورة (أ

ي مايو  الزهرة  الحد�دة 
ض�فت �ض

�
 )2023مستش�ض الزهرة (أ

ي مايو  الجرا�ي  الحد�دة 
ض�فت �ض

�
 )2023مستش�ض الجرا�ي (أ

ي مايو مستش�ف الصل�ف  الصل�ف  الحد�دة 
ض�فت �ض

�
 ) 2023(أ

ي مايو  السلخانة الحد�دة 
ض�فت �ض

�
 ) 2023مستش�ض السلخانة (أ

 مستش�ف الجوف الحزم  الجوف 
ي  برط العنان الجوف 

 مستش�ف برط العنان ال���ف
 مستش�ض الغ�ضة  الغ�ضة المهرة 
 مستش�ف قشن  قشن المهرة 
ي يناير  س�حوت المهرة 

 ) 2024مستش�ض س�حوت (اض�فت �ض
 المستش�ف الجمهوري  مدينة المح��ت المح��ت 
ي سعد  المح��ت  ي سعد بني  مستش�ف بىف
ي يناير  شبام المح��ت 

 )2024مستش�ض شبام (اض�فت �ض
ي يناير  الط��لة  المح��ت 

 ) 2024مستش�ض الط��لة (اض�فت �ض
ي يناير  الرجم  المح��ت  

 ) 2024مستش�ض الرجم (اض�فت �ض
 مستش�ف الأمل للطب النف�ي  الصاف�ة أمانة العاصمة
 وزارة الصحة –غرفة الطوارئ  الوحدة  أمانة العاصمة
ي  الوحدة  أمانة العاصمة

 مركز إعادة التأه�ل البدني
ن  أمانة العاصمة ف  السبعني  مستش�ف السبعني
 مستش�ف ال���ت التح��ر  أمانة العاصمة
ي الحارث  أمانة العاصمة ف  بني  مستش�ف زا�د –مستش�ف فلسطني
ات الصحة العامة المرك��ة  التح��ر  أمانة العاصمة  صنعاء  –مخت�ب
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 المرفقاسم  المدي��ة  المحافظة
 مستش�ف الثورة الصاف�ة أمانة العاصمة
 المستش�ف الجمهوري  التح��ر  أمانة العاصمة
ن  أمانة العاصمة  مايو 22مستش�ف  معني

 مستش�ف السودة السودة  عمران 
 مستش�ف عمران العام  عمران  عمران 
 ثلامستش�ف  ثلا  عمران 
ي يناير  ظل�مة حبور  عمران 

 ) 2024ظل�مة حبور (اض�فت �ض
 عمران  –مركز التغذ�ة العلاج�ة وصحة الأم والطفل  عمران  عمران 
 مستش�ف حرف سف�ان  حرف سف�ان عمران 
ي مايو  القفلة  عمران 

ض�فت �ض
�
 )2023مستش�ض القفلة (أ

ي مايو  حوث  عمران 
ض�فت �ض

�
 )2023مستش�ض حوث (أ

ي مايو  خارف  عمران 
ض�فت �ض

�
 )2023مستش�ض خارف (أ

 مستش�ف ذمار العام مدينة ذمار  ذمار
ق ذمار ق  جبل ال�ش  مستش�ف جبل ال�ش
 مستش�ف مع�ب  مع�ب  ذمار
 مستش�ف عتمة  عتمة ذمار
 مستش�ف العهد  وصاب السافل ذمار
ي يناير   مدينة ذمار  ذمار

 )2024مستش�ض الأمومة والطفولة (اض�فت �ض
ي يناير  الحدا ذمار

 ) 2024مستش�ض زراجة (اض�فت �ض
موت الساحل ي يناير  الشحر ح�ض

 )2024مستش�ض الشحر (اض�فت �ض
موت الساحل ي يناير -مستش�ف الأمومة والطفولة المكلا مدينة المكلا  ح�ض

 )2024المكلا (اض�فت �ض
موت الساحل ات الصحة العامة المرك��ة  مدينة المكلا  ح�ض  المكلا  –مخت�ب
موت الساحل  مستش�ف ابن سيناء  المكلا  ح�ض
موت الساحل ق�ة  ح�ض  مستش�ف ال��دة ال��دة ال�ش
موت الساحل  مستش�ف حجر حجر  ح�ض
موت الوادي   مستش�ف القطن  القطن ح�ض
موت الوادي   مستش�ف سيئون  سيئون  ح�ض
موت الوادي   مستش�ف شبام  شبام ح�ض
موت الوادي   مستش�ف ت��م ت��م  ح�ض
موت الوادي  ات الصحة العامة المرك��ة  سيئون  ح�ض  سيئون –مخت�ب

 مستش�ف المحا�شة  المحا�شة حجة
 المستش�ف الجمهوري  مدينة حجة  حجة
ان المحرق حجة ان المحرق خ�ي  مستش�ف خ�ي
 مستش�ف قفل شمر قفل شمر  حجة
 مستش�ف عبس  عبس حجة
ي مايو  الشاهل  حجة

ض�فت �ض
�
 )2023مستش�ض الشاهل (أ

ي مايو  كع�دنة حجة
ض�فت �ض

�
 ) 2023مستش�ض كع�دنة (أ

 مستش�ف الثورة الظهار  إب
ي يناير  السحول  إب

 ) 2024مستش�ض السحول (اض�فت �ض
ي  السدة إب  مستش�ف ع�ي عبد المغىف
 مستش�ف العدين  العدين إب
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 المرفقاسم  المدي��ة  المحافظة
 مستش�ف بعدان  بعدان  إب
 مستش�ف ي��م ي��م  إب
ات الصحة  الظهار  إب  إب  –العامة المرك��ة مخت�ب
 مستش�ف جبلة  جبلة إب
 مستش�ف الأم والطفل  المشنة إب
 مستش�ف نا�  المشنة إب
ي السحول  إب إب

 مركز العزل �ف
 مركز طوارئ سمارة  إب إب
ي مايو  القفر إب

ض�فت �ض
�
 )2023مستش�ض القفر (أ

ي مايو  ف�ع العدين  إب
ض�فت �ض

�
 )2023مستش�ض المزاحن (أ

ي مايو  العدينحزم  إب
ض�فت �ض

�
 )2023مستش�ض حزم العدين (أ

ي مايو  مذ�خرة  إب
ض�فت �ض

�
 )2023مستش�ض مذ�خرة (أ

ي يناير مستش�ض الرضمة  الرضمة  إب
 ) 2024(اض�فت �ض

ي يناير مستش�ف �حصب  ي��م  إب
 ) 2024(اض�فت �ض

ي مستش�ف ال الحد لحج
ي يناير  قا�ض

 ) 2024(اض�فت �ض
 خلدونمستش�ف ابن  الحوطة لحج
 مستش�ف ردفان  ردفان لحج
 مستش�ف طور الباحة طور الباحة لحج
 أ�ت��ر  14مستش�ف  �افع لحج

 سبتم�ب  26مستش�ف  الج��ة مأرب
ي يناير مستش�ف ح��ب  ح��ب مأرب

 )2024(اض�فت �ض
 مستش�ف الأمومة والطفولة مدينة مأرب  مأرب
 مستش�ف مأرب العام  مدينة مأرب  مأرب
 مستش�ف كرى  كرى مأرب
ن  ر�مة   مستش�ف الثلا�ا الجبني
 مستش�ف الميثاق  بلاد الطعام ر�مة 

ي يناير مستش�ف المسجدين  المسجدين صعدة
 )2024(اض�فت �ض

 مستش�ف كتاف  كتاف صعدة
 المستش�ف الجمهوري  مدينة صعدة صعدة
 مستش�ف منبه  منبه صعدة
ي  رازح صعدة

 مستش�ف رازح ال���ف
ي مايو   مدينة صعدة صعدة

ض�فت �ض
�
 )2023مستش�ض الأمومة والطفولة (أ

 الح�مة الخارج�ة –مستش�ف المنار  الح�مة الخارج�ة محافظة صنعاء
ي منصور  الح�مة الخارج�ة محافظة صنعاء  ي يناير مستش�ف بىف

 )2024(اض�فت �ض
 مستش�ف ظلاع  همدان محافظة صنعاء
 مستش�ف جحانة  جحانة محافظة صنعاء

 مستش�ف مناخة  مناخة صنعاءمحافظة 
 مستش�ف عومرة أرحب محافظة صنعاء
ي مطر  محافظة صنعاء  سبتم�ب بمتنة  26مستش�ف  بني
 مستش�ف صعفان  صعفان  محافظة صنعاء
 مستش�ف س�ان  سنحان  محافظة صنعاء
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 المرفقاسم  المدي��ة  المحافظة
 مستش�ف المد�د نهم  محافظة صنعاء
ي  21مستش�ف   الح�مة الداخل�ة   محافظة صنعاء

ي مايو سبتم�ب �ف
ض�فت �ض

�
 ) 2023العر (أ

 مستش�ف جمال عبد النا� الصع�د شبوة 
 مستش�ف عتق  عتق شبوة 
 مستش�ف عزان  عزان  شبوة 
 مستش�ف الدف�عة ب�حان  ب�حان شبوة 

 مستش�ف قلنسوة  قلنسوة سقطرى
 المستش�ف الجمهوري  القاهرة  تعز
 مستش�ف النشمة  المعافر  تعز
ي يناير  مستش�ف المخا المخا  تعز

 ) 2024(اض�فت �ض
 مستش�ف عبد الجل�ل الرونة  تعز

 مستش�ف الراهدة  خدير  تعز  
ح  مقبنة  تعز  مستش�ف ال�ب
عب السلام تعز ي عون  �ش  مستش�ف الفق�د بىف
عب السلام تعز ي يناير  �ش

عب السلام (اض�فت �ض  ) 2024مستش�ض �ش
ات الصحة العامة المرك��ة  صالة تعز  تعز  –مخت�ب
ي يناير  مدينة تعز  تعز

 ) 2024مستش�ض الس��دي (اض�فت �ض
 مستش�ف الثورة مدينة تعز  تعز
ن  تعز  مستش�ف خل�فة  الشمايتني

 تعز  –مستش�ض الأمراض النفس�ة والعصب�ة  مدينة تعز  تعز  
ي يناير مستش�ف مقبنة الن�  مقبنة  تعز

 )2024(اض�فت �ض
ي مايو  مستش�ف هجدة  مقبنة  تعز

ض�ف �ض
�
 ) 2023(أ

 
اك أصحاب المصلحة  .3  إ�ش

 
 التنسيق والمشاركة الدور�ة والروتين�ة  .3.1

ي الطارئ، تم تحد�د أصحاب المصلحة و  وع رأس المال الب�ش ي م�ش
اك أصحاب المصلحة �ف  مع خطة إ�ش

�
الحاجة إ�   تحد�د  كذا تماش�ا

وع ا�هم طوال دورة الم�ش اك اصحاب المصلحة  .  إ�ش ي الأقسام الفرع�ة وقد تم تفص�ل عمل�ة ا�ش
ي الأسفل و  3.5-3.3�شكل أ��ب �ف

لمتعلقة �ف
ا�هم �شكل دوري بالاستشارات. علاوة ع� ذلك، ي  �ستمر إ�ش

اض�ة واللقاءات الشخص�ة والرسائل المتعلقة بعمل�ة  �ف الاجتماعات الاف�ت
، بما فيهم ع� سب�ل المثال آب  سوا�الإمدادات وقود الديزل، من خلال تطبيق  ف ف منظمة الصحة العالم�ة وأصحاب المصلحة المعنيني ، بني

، ووكالات الأمم المتحدة، وكذلك  خلال الاجتماعات التنس�ق�ة ال��ع�ة  مسؤو�ي وزارة الصحة العامة والسكان ع� الصع�د المركزي والمح�ي 
ف والمستف�دين  . ن�ة لف��ق المنظمةا ال��ارات الم�د  خلال إدارات المرافق المدعومة والعاملني

) �شأن   العال�ي العالم�ة والمورد (برنامج الأغذ�ة  الصحة  ي منظمة 
ف �ف المسؤولني ف  الموظفني ف  يتم عقد اجتماعات تنس�ق�ة دور�ة بني كما 

ةتفاص�ل الأ�شطة ومتطلبات التنف�ذ، وتتم هذە الاجتماعات عن ط��ق الهاتف أو   ت الوقود اللازمة ل�ل  . وتُحدد كم�ا اللقاءات المبا�ش
مرفق من قبل منظمة الصحة العالم�ة بالتنسيق مع إدارات المرافق ومسؤو�ي وزارة الصحة العامة والسكان، كما يتم التواصل مع مختلف  

وع ا  نالأطراف بم  للازمة  فيهم المورد و�دارات المرافق المدعومة وكذلك السلطات ع� الصع�د المركزي والمح�ي لتوف�ي متطلبات الم�ش
 لتقد�م خدمة آمنة وكاف�ة. 

ي و 
ها من الاتصالات، أ�د المستف�دون بمن فيهم العاملون �ف   خلال ال��ارات الم�دان�ة لف��ق منظمة الصحة العالم�ة والتقار�ر الدور�ة وغ�ي

المرافق   داخل  الصح�ة  الخدمات  استدامة  ي 
�ض الفر�ي  وع  الم�ش هذا  أهم�ة  ع�  المحل�ة  المجتمعات  وأفراد  والمر�ض  الص�ي  المجال 

ي الاعتبار مع الأ المدعومة،  
ي البلد، وأ�د المستف�دون ع�    خذ �ف

محدود�ة أو عدم استقرار خدمة ال�ه��اء العامة وارتفاع أسعار الوقود �ف
ي الطارئ.  وع رأس المال الب�ش ة تنف�ذ م�ش وع الفر�ي خلال ف�ت  أهم�ة استمرار هذا الم�ش
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ي ذلك المخاطر    السلب�ة المحتملة لنشاط إمدادات الوقود أصحاب المصلحة الذين تم التشاور معهم أ�ة مخاوف �شأن الآثار    لم يبدِ 
بما �ف

ي الأسفل)بيئ�ة والأجتماع�ة المحتملة  ال
ي تم ابلاغهم بها (والمذكورة بأسهاب �ف . ومع ذلك، فقد أع��وا مرارا� وتكرارا� عن مخاوفهم من  اليت

ة، طلبت ال ي أح�ان كث�ي
سلطات ز�ادة توز�ــــع إمدادات الوقود وتوس�عها لتشمل الم��د  انه�ار النظام الص�ي إذا توقفت إمدادات الوقود، ف�ف

ي أن تتل�ت الوقود، لأنها تعلم أن  
ي ينب�ض ي صنعاء أنه من الصعب جدا� تحد�د المرافق ذات الأول��ة الىت

من المرافق، وأوضحت السلطات �ض
ي لا تتل�ت الوقود وقد  ي المرافق الىت

 . المر�ض وفاة  يؤدي ذلك إ�  الخدمات سوف تتوقف �ف

ض  المستف�دون  �لاحظ  لم   ض الصحيني الذين تم التشاور معهم أ�ة آثار سلب�ة محتملة  بما فيهم مدراء المرافق الصح�ة واعضاء الوزارة والعاملني
أعرب   الوقود. كما  إمدادات  توقفت  ي حال 

الخدمات ستتعطل �ف أن  ي 
ال�ب�ي �ف قلقهم  الوقود وتف��غه. وتمثل  ناجمة عن عمل�ة تحم�ل 

ي 
ي طواب�ي  المستف�دون �ف

ي السوق المحل�ة، والاصطفاف �ف
ف �ف  المحافظات الشمال�ة عن مخاوفهم من ارتفاع أسعار الوقود ع� المستهل�ني

اير ومارس من عام  ات معينة ع� سب�ل المثال خلال شهري ف�ب اء الوقود، وانعدام الوقود خلال ف�ت  . 2022ط��لة ل�ث

 

ي الطارئ  .3.2 وع رأس المال الب�ش  ع� المعاي�ي البيئ�ة والاجتماع�ة و�شاط إمدادات وقود الديزل تركز ورش عمل م�ش

ي شهري أب��ل ومايو  
ي صنعاء وعدن �ف

ي الطارئ �ف وع رأس المال الب�ش ، وذلك بمشاركة الف��ق  2022عُقدت ورش عمل �شأن إدارة م�ش
وع بمنظمة الصحة العالم�ة و (  ي التابع لمنظمة الصحة العالم�ة، ووحدة إدارة الم�ش ) مسؤوً� من وزارة الصحة العامة والسكان،  180الفيف

، ع� المستوى المركزي، ح�ث استمرت كل   ف بمن فيهم مديري المرافق المدعومة ومديري مكاتب الصحة بالمحافظات وكبار المسؤولني
 وقود الديزل.  إمداداتاجراءات ادارة المخاطر البيئ�ة والأجتماع�ة و�شاط ورشة عمل ثلاثة أ�ام وتضمنت نقاشات مفصلة حول 

ي ذلك المتطلبات المطبقة ع� إدارة النفا�ات الطب�ة والصحة والسلام
وع البيئ�ة والاجتماع�ة بما �ف ف بمتطلبات الم�ش ة  تم تع��ف المشاركني

 المهن�ة والصحة والسلامة المجتمع�ة ومنع التلوث. 

ي ذلك نطاقه  
وع لضمان توف�ي خدمة آمنة، و�شمل ذلك مساءلة  تم توضيح �شاط إمدادات وقود الديزل، بما �ض و�جراءاته ومتطلبات الم�ش

ف والمراقبة ال�اف�ة  ام بتداب�ي منع التلوث وتدر�ب العاملني ف   وزارة الصحة العامة والسكان عن الحفاظ ع� ظروف التخ��ن المناسبة والال�ت
 للحفاظ ع� استمرار�ة الخدمة،  لعمل�ة إمدادات الوقود واستهلا�ه. تم توف�ي التدر�ب ع� جهاز مراق 

�
 أساس�ا

�
طا بة الوقود باعتبارە �ش

وط المطل��ة  استخدامه وتوز�عه  و�وفر برنامج الأغذ�ة العال�ي التوع�ة والتدر�ب ع� ك�ف�ة تخ��ن الديزل و  ام بال�ش � �شكل سل�م والال�ت
ي المرافق المستهدفة، كما تقوم منظمة الصحة العالم�ة

 بتقد�م التوع�ة والتدر�ب ع� تخ��ن الديزل    أثناء تف��ــــغ الوقود �ف
�
واستخدامه  أ�ضا

ي  استمارة  مع مراعاة متطلبات  
ي المرافق الصح�ة كجزء من جلسات التوع�ة البيئ�ة والاجتماع�ة المدمجة �ف

ب�انات سلامة المواد لموظ�ف
وع.  ي إطار الم�ش

 جميع التدر�بات �ف

ف بقنوات آل�ة التظلم الخاصة  وع والتأ��د ع� دور الأطراف المستقلة المعن�ة بالرقابة، إ� جانب أهم�ة ق�ام  تم تع��ف المشاركني بالم�ش
المرافق الصح�ة بت�س�ي عمل الأطراف المستقلة المعن�ة بالرقابة. وخلال ورش العمل هذە، طلب المشاركون مرة أخرى ز�ادة    ي مدير 

موا بتنف�ذ المتطلبات اللازمة لاست ف . الدعم المخصص للوقود وال�ت وع الفر�ي  مرار هذا الم�ش

 

ي أغسطس   .3.3
 2022المشاورات المنعقدة �ف

اك أصحاب المصلحة بصورة مستمرة، أجرت منظمة الصحة العالم�ة مشاورات  ي إطار إ�ش
ف  عن بُعد �ف مع مديري المستشف�ات والعاملني

ي أغسطس  
ي المجال الص�ي والمستف�دين �ف

ي لم تتلق  وتركزت المشاورات،  2022�ف ي   �شكل خاص ع� المستشف�ات الىت
ي الما�ض

    �ض
�
دعما

ي السنوات الماض�ة، وتضمنت هذە  
ي تم تنف�ذها ع�ب منظمة الصحة العالم�ة �ض ي إطار المشار�ــــع الممولة من البنك الدو�ي اليت

المشاورات  �ض
وع ودعم الوقود ع� وجه الخصوص،   التنسيق مع السلطات المرك��ة للتواصل مع المرافق، والإفصاح عن المعلومات حول أ�شطة الم�ش

ي المستش�ف والمستف�دين، و��ث وثائق الإجراءات الوقائ�ة البيئ�ة والاجتماع� 
ف �ف نت للحصول ع� ردود من العاملني ة  و�جراء مسح ع�ب الإن�ت

ي الطارئ. الخ وع رأس المال الب�ش  اصة بم�ش

نت، بالإضافة إ� (60شارك أ��� من (  ي المسح ع�ب الإن�ت
) مستف�د من خدمات المستشف�ات،  50) من مديري وعمال المستشف�ات �ض

ن الذين شملهم المسح   سة إ�  ٪ من النساء. وأشار جميع أصحاب المصلحة الذين شملهم المسح إ� أن المرافق بحاجة ما 34ومن بني
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ي الوقود زلم ُ�لبّ الوقود، وأفاد جميع مديري المستشف�ات الذين شملهم المسح أنه لا  
ي  الذي نُفّذ  بعد. إن توق�ت المسح  يزال نقص �ف

�ف
  . ي أن أصحاب المصلحة شعروا بهذە الحاجة وأع��وا عنها �شكل كب�ي ي ال�من �عيف

ي الواقع، و�ع�دا� عن نطاق  وذروة الأشهر الأشد حرارة �ف
�ف

ي �ستلمونها. قدم مديرو المشاورات،   المستشف�ات مرة أخرى طلبات متكررة ل��ادة كم�ات الوقود الىت

 

ي أب��ل ومايو   راتوشاالم  .3.4
 2023�ف

ي أب��ل  
لـ  2023�ف ي صنعاء توف�ي الوقود الديزل 

ي �شكل منتظم ضمن خطة الوقود الصح�ة    19، طلبت السلطات الصح�ة �ف
مستش�ض إضا�ض

. و�ناءً ع� ذلك، أجرت منظمة الصح ي الوقت الحا�ي
كاء الآخ��ن وعدم توافر مصادر كه��اء بد�لة �ض ا لانخفاض الدعم من ال�ش ة الطارئة نظر�

ي من  استب�ان  رات من خلال  مشاو العالم�ة  
عامً�   114  المشاورات. شملت هذە  19المنشآت الصح�ة الإضاف�ة الـ    ا�السلطات الصح�ة  ور�ق

ي المجال الص�ي ( 
ا (   76الإناث) و    هم من % من50�ف لضمان للوقود    ملحةال  احت�اجاتهمأ�دت ملاحظاتهم  وقد  الإناث).    هم من % من50م��ض�

ي المنشآت الـ  الخدمات الأساس�ة عمل المعدات الحي��ة وتقد�م 
ا لتول�د ال�ه��اء �ف ا رئ�س��    .19ح�ث �عت�ب مصدر�

ي التأ��د أصحاب المصلحة  ة المشاورات مع  منظمة الصحة العالم�ة فرص  وقد انتهزت
ام بالمعاي�ي البيئ�ة والاجتماع�ة    �ف � بحسب ع� أهم�ة الال�ت

ي ذلك الصحة المهن�ة وسلام
، بما �ف ف ف  ا ة  متطلبات المانحني ف المسؤولني استمرار�ة �شغ�ل  الحفاظ ع�  كذلك    و   الذين يتعاملوا مع الوقود لموظفني

أن جميع المنشآت خلال المشارورات من    منظمة الصحة العالم�ة  كما تحققت،    ادوات رقابة الوقود والوسائل المختلفة للتحقق من استخدامه
ي ا 

ط مسبق لتل�ت ك�ب عدادات �دو�ة ك�ش  لوقود. الصح�ة قد قامت ب�ت

 

ي  المشاورات. 3.5
 2023د�سم�ب   �ف

ي د�سم�ب  
لـ  كل من  ، طلبت  2023�ف الديزل  ي صنعاء توف�ي وقود 

الصح�ة �ف ي عدن والسلطات 
العامة والسكان �ف الصحة  مستشف�ات    9وزارة 

ي المحافظات الجن���ة و  
ي المحافظات الشمال�ة �شكل منتظم ضمن  مستش�ف    13إضاف�ة �ض

ي الطارىء�ض وع رأس المال الب�ش ا لانخفاض   م�ش نظر�
كاء الآخ��ن وعدم توافر مصادر   . الدعم من ال�ش ي الوقت الحا�ي

 كه��اء بد�لة �ف

العالم�ة   الصحة  منظمة  أجرت  ذلك،  د�سم�ب  و�ناءً ع�  ي 
�شاور�ة    2023�ف الص�ي لقاءات  المجال  ي 

�ف ف  والعاملني المستشف�ات  مديري  مع 
نت  والمستف�دين الأن�ت هذە  ع�ب  شملت  ن توز�ــــع    المشاورات.  العاملني آراء  لاستطلاع  نت  الإن�ت ع�ب  ا  المستشفاستب�ان� ي 

�ف والمستف�دين    �ات 
ي.  ومشاركتهم وع رأس المال الب�ث  الوثائق الخاصة بالحما�ة البيئ�ة والأجتماع�ة لم�ث

نت من قبل  تم   ا للمستشف�ات (   22الرد ع� الاستب�ان ع�ب الإن�ت ي المجال الص�ي (   133% منهم إناث)، و18مدير�
% منهم إناث)،  43عامً� �ف

ا من خدمات ال  94بالإضافة إ�   ا للمرافق لضمان 48مستش�ف (مستف�د� وري جد� ي الدراسة أن الوقود �ض
ض �ض % منهم إناث). أ�د جميع المشاركني

 عمل المعدات الحي��ة وتقد�م الخدمات الأساس�ة. 

ي تأ��د استغلت منظمة الصحة العالم�ة هذە الفرصة  . 
ي ذلك الصحة    �ف

ا لمتطلبات المانح، بما �ف ام بالمعاي�ي البيئ�ة والاجتماع�ة وفق� ف أهم�ة الال�ت
ن عن التعامل مع الوقود   ن المسؤولني  والسلامة المهن�ة للعاملني

ي  المشاورات مع أصحاب المصلحة خلال  لتخف�ف اثارها  المطل��ة    التداب�ي تمت مناقشة المخاطر البيئ�ة والاجتماع�ة و 
 ذلك المعلومات التال�ة: ، بما �ف

ف عن الوقود.  • ف المسؤولني  صحة وسلامة الموظفني
 . خزانات الوقود أهم�ة ضمان نظافة وسلامة منطقة  •
هم، من الوصول إليها. خزانات الوقود أهم�ة حما�ة منطقة  •  ومنع الأفراد غ�ي الم�ح لهم، مثل المر�ض والزوار وغ�ي
 أثناء حركة المركبات داخل المرفق.  أهم�ة ضمان سلامة الأفراد داخل منطقة الوقود  •
ام ب�جراءات إدارة النفا�ات الطب�ة.  • ف  الحاجة إ� الال�ت
ي الخزانات.  •

اطات اللازمة لضمان استمرار �شغ�ل جهاز رصد الوقود �ض  الاش�ت
 

كة  بالإضافة ا� ذلك س   ضمان الامتثال للمتطلبات الاجتماع�ة والبيئ�ة. ل ب�جراء ز�ارات م�دان�ة منتظمة إ� جميع المرافق    رقابة طرف ثالث تقوم �ش
 

حات أو الشكاوى، مثل استخدام الرقم  كما  وع وتوعيتهم بطرق تقد�م المق�ت ي الم�ث
ا عن آل�ة التظلم المتاحة �ض تم إبلاغ أصحاب المصلحة أ�ض�

وع:  ي للم�ش
: 8004090المجاني ي

وني �د الإل��ت  . yemengrmehcp@who.int، وال�ب
 

 خلال ال كما تم
�
 . دارة البيئة والاجتماع�ة لوقود الديزلة الا مشاركة الرابط المتعلق ب�دارة النفا�ات الطب�ة وخطمشارورات ا�ضا

mailto:yemengrmehcp@who.int
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 التظلم آل�ة  .4
 

 ملخص ال�ة التظلم  .4.1

ي جميع  
ي الوقت المناسب و�فعال�ة وكفاءة تر�ض

ي المساعدة ع� حل الشكاوى والتظلمات �ض
الأطراف.  �كمن الهدف الرئ��ي لآل�ة التظلم �ض

عاون  كما أنها توفر، ع� وجه التحد�د، إجراءات تتسم بالشفاف�ة والمصداق�ة لتحقيق نتائج عادلة وفعالة ودائمة. فضً� ع� بناء الثقة والت
ن لإجراء مشاورات مجتمع�ة واسعة النطاق تر�ي إ� �سه�ل الإجراءات التصح�ح�ة.  ن أساسيني  باعتبارهما مكونني

ي يتم تنف�ذها  يتم ��ش قنوات آل�ة   وع بصورة روتين�ة ع�ب وسائل التواصل الاجتما�ي خلال الدورات التدر�ب�ة الئت التظلم الخاصة بالم�ش
ي المرافق المدعومة. 

وع وع�ب الإعلانات التلف��ون�ة والملصقات �ف ي إطار الم�ش
 �ف

وع مسؤول�ة المتابعة المناسبة لجميع التظلم ات المستلمة و�س��تها. و�تم إحالة التظلمات إما  يتو� موظف آل�ة التظلم الخاصة بالم�ش
العالم�ة أو كليهما حسب   العامة والسكان أو منظمة الصحة  العالم�ة أو إ� وزارة الصحة  التابع لمنظمة الصحة  إ� الموظف المختص 

 الاقتضاء. 

المستف�دين وأبناء المصلحة، بمن فيهم  التظلم متاحة لطائفة واسعة من أصحاب  أو مقاو�ي    ستكون آل�ة  المح�ي ومنفذي  المجتمع 
ي ووسائل الإعلام.  

ي المرافق الصح�ة وعمال الوقود والمجتمع المدئف
ف �ف وع والعاملني متنوعة من قنوات تقد�م  المجموعة  تمكن الكما  الم�ش

ي ذلك الأفراد  الجميع من الوصول اليها  الشكاوى  
ي الاحت�اجات الخاصة  ، مثل كبار السن وذوي القدرات المحدودة وذو الضعفاء ، بما �ف

ي أو    والنساء. 
ف أن ب�مكانهم إرسال تعل�قاتهم أو تظلماتهم دون ال�شف عن ه��اتهم ع�ب الرقم المجايف و�تم إبلاغ أصحاب المصلحة المعنيني

ة.  ي أو رسائل وا�سآب أو رسائل نص�ة قص�ي
وئن �د الإل��ت  ال�ب

ي غضون يوم واحد،  
ي للمعالجة ع� طب�عة التظلم. ومع ذلك، يتم  يتم �سج�ل جميع التظلمات المستلمة �ض بينما �عتمد الإطار الزمنى

ي بيئة العمل أو أي قضا�ا عاجلة. و�حق لمقدم الشكوى الاستئناف عن ط��ق إعادة فتح التظلم  
التعا�ي فورا� مع قضا�ا الصحة والسلامة �ض

تكون هناك حا  التس��ة. وقد   عن قرار 
ً
تكن راض�ة �كن/  لم  إذا  النظام  ي 

ي  �ض
للنظر �ف الشكوى  التشاور مع مقدم  إجراء م��د من  إ�  جة 

ي التس��ة. 
ي قد �ساعد �ف ي �طرحها/ تطرحها �شأن تداب�ي التخف�ف اليت احات اليت  الاق�ت

 
ي الطارئ  وع رأس المال الب�ش  قنوات آل�ة التظلم الخاصة بم�ش

ي 
 8004090 الرقم المجاني

 : ي
وني �د الإل��ت  yemengrmehcp@who.int ال�ب

yemgrmehnp@who.int 
 داخل المرافق المدعومة  صناديق الشكاوي 

 
 التظلمات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي  .4.2

يتو� مسؤول العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�ي التعامل مع تظلمات الاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي المستلمة من خلال قنوات  
وع  وع  – آل�ة التظلم الخاصة بالم�ش   – المذكورة أعلاە بالتفص�ل وذات الصلة بتدخل الم�ش

�
لمذكرة الممارسات الج�دة  "���ة تامة وفقا

ي 
ي    للبنك الدو�ي �ف

وكذلك إرشادات منظمة الصحة العالم�ة    "1البنك الدو�ي   ا الذي �موله  المشار�ــــعالتصدي للاستغلال والاعتداء الجن�ي �ف
ذات الصلة. وس�شمل ذلك الإحالات إ� مقد�ي خدمات التصدي للعنف القائم ع� الن�ع الاجتما�ي لتقد�م الدعم المطلوب حسب  

�طة موافقة الشا�ي ع� ذ  لك. الحاجة، �ش

ي آل�ة التظلم حول ط��قة التعامل المناسبة مع التظلمات المتعلقة بالعنف القائم ع� الن�ع الاجتما�ي  
تم إقامة دورات تدر�ب�ة لمنس�ت

الاستغلال   حالات  التدر�ب ك�ف�ة جمع  تضمن  وقد  الإحالة،  قنوات  إ�  بالإضافة  الجن�ي  التحرش  أو  الجن�ي  والاعتداء  والاستغلال 
جن�ي أو التحرش الجن�ي �شكل �ي مع إبداء التعاطف (بأسلوب خالٍ من إصدار الأحكام). وتم دمج الإرشادات المتعلقة  والاعتداء ال 

الممارسات الج�دة للتصدي  بالمذكرة المذكورة اعلاە حول  –بك�ف�ة معالجة تظلمات الاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي 

 
ي المشار�ــــع الممولة من البنك الدو�ي  1

 مذكرة الممارسات الج�دة للتصدي للاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي �ف

mailto:yemengrmehcp@who.int
mailto:yemgrmehnp@who.int
https://pubdocs.worldbank.org/en/741681582580194727/ESF-Good-Practice-Note-on-GBV-in-Major-Civil-Works-v2.pdf
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ي المشار�ــــع الممولة من البنك الدو�ي للاستغلال والاعتداء الجن�ي أو  
ي التدر�ب المقدم لأي منسق/ جهة تنسيق    –التحرش الجن�ي �ف

�ف
 . ي التظلمات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي

 �شكل جزءا� من آل�ة التظلم والبت �ف

ف أو المستف�دين الإبلاغ عن أي حالة سوء ت�ف   إ�   التحرش الجن�ي /ُ�شتبه فيها أو قضا�ا الاستغلال والاعتداء الجن�ي �مكن للموظفني
اهة التابع لمنظمة الصحة العالم�ة   نن ل عمل�ة الإبلاغ ع� نطاق المنظمة بأ�ملها. و�ي    (7581-500 (980))الخط الساخن لل� والذي ُ�سهِّ

ورة. و�توفر نموذج رفع الشكاوى خدمة مستقلة لاستقبال البلاغات ���ة مع عدم ال�شف عن اله��ة عند   نت وعنوان    1ال�ض ع�ب الإن�ت
ي 
وني �د الإل��ت للإبلاغ عن قضا�ا الاستغلال والاعتداء الجن�ي وسيتم التعامل معها باعتبارها ذات أول��ة  )  ethicsoffice@who.int(  ال�ب

ن الم ف والمدير العام بمنظمة الصحة العالم�ة فور استلام ذلك البلاغو�بلاغ المدي��ن الإقل�ميني   . 2عنيني
 
 
 

 
 https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/108001/index.html 1 

 2017التصدي لها، مارس منظمة الصحة العالم�ة: س�اسات و�جراءات منع الاستغلال والاعتداء الجن�ي و  2

mailto:ethicsoffice@who.intt
https://www.who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf?ua=1
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 الآثار البيئ�ة والاجتماع�ة المحتملة .5

�كها برنامج الأغذ�ة العال�ي النشاط    ا هذ ي تور�د الوقود من خلال �ش
ولا �شمل تنف�ذ أي أشغال    المدعوم من قبل الصحة لعالم�ة محدد �ف

مركبات    ع�ب  (WFP) سيتم نقل الوقود وتوز�عه بواسطة برنامج الأغذ�ة العال�ي مثل الأعمال المدن�ة أو اعمال البناء وما شابه ذلك.  رئ�سة،  
ا لاستقبال كم� ا ج�د� ف� ي ستكون مجهزة تجه�ي ي المرافق الصح�ة، والىت

ات الوقود المطل��ة.  النقل الخاصة بهم إ� خزانات تخ��ن الوقود �ف
ي كل موقع ولن تتطلب أ��� من ثلاثة  

ا. لن �ستغرق عمل�ة تحم�ل وتف��ــــغ الوقود أ��� من بضع ساعات �ض سيتم تنف�ذ إمداد الوقود شه���
ف للق�ام بها   .موظفني

ي الذي    �شاط امداد الوقود لن �ختلف  و  ا� عن العمل الروتيني العال�ي  ظل  كث�ي ف خلال  ��ق  عن ط �قوم به برنامج الأغذ�ة  ف مدر�ني موظفني
ي كل موقع أو مرفق. 

 السنوات العد�دة الماض�ة. وسيتضمن النشاط قدرا� ضئ�ً� من الأعمال ولن �ستغرق سوى بضع ساعات �ض

تم   ي  المستهدفة واليت الوقود  ي مناطق تخ��ن 
التابعة لها، �ف ي 

المبايف أو  الصح�ة  المرافق  ي 
أو تف��غه �ف الوقود  تنف�ذ أ�شطة تحم�ل  سيتم 

ي حاو�ات مغلقة ب�حكام مع  �
ي مناطق ج�دة الته��ة بع�دا� عن الحرارة و�ف

تجنب حدوث أي تلوث  سي�جها وتأمينها. و�تم تخ��ن الوقود �ف
�ة.  محتمل   ي معظم المواقع و لل�ت

ي ل�س فيها طفا�اتتتوفر طفا�ات الح��ق �ف ع�  ستعمل  منظمة الصحة العالم�ة  فإن    ، أما المواقع اليت
ها  ائها وتوف�ي  لمرة واحدة. �ش

ات المحتملة المرتبطة بهذا النشاط من ح�ث طب�عته وخصائص الموقع والقائمة المرجع�ة للتقي�م والتدخل   تم إجراء تقي�م أو�ي للتأث�ي
ض المستف�دين المرافق الصح�ة  المدعومة  المتوقع. وع� وجه الخصوص تتضح الآثار الإ�جاب�ة المحتملة للنشاط، ح�ث �ستخدم ملايني

 كل عام، و�دون إمدادات الوقود لن تتمكن المرافق من العمل. 

ي قد تحدث  . ومع ذلك، �مكن أن ت�ض الآثار الضئ�لة والموضع�ة ع� سلامة العمال والئت ض   لا توجد آثار سلب�ة متوقعة ع� البيئة والمواطنني
غ�ي مناسبة    الشاحنة الصه��ج�ة ف��غه. بالإضافة إ� ذلك، إذا كانت  أثناء عمل�ة تحم�ل الوقود وت   – بالرغم من استبعاد احتمال�ة وقوعها    –

 وع� درا�ة ج�دة بك�ف�ة �شغ�لها، فقد �حدث ��ب/ ا�سكاب غ�ي متوقع للوقود أثناء نقله. ومع  
�
لشحن الوقود ولم �كن السائق مدر�ا

ف  ذلك، يتم تخف�ف هذە المخاطر �شكل كب�ي من خلال استخدام مزود الخدمة للدعم ا  اء شاحنات ذات نوع�ة ج�دة وتعيني ي �ش
لمقدم �ف

ي حال وق�ع تلوث أثناء تحم�ل الوقود وتف��غه وتخ��نه، فس�حدث تلوث موض�ي  
ض وضمان تدر�بهم �شكل صحيح. و�ض ض مؤهلني موظفني

�ة بالديزل ور�ما تتلوث الم�اە الجوف�ة وتتلوث الم�اە السطح�ة وذلك إذا لم يهتم المشغلون ولم �كو  ن ج�دا� ع�  طف�ف لل�ت نوا مدر�ني
 أنه �حتمل وق�ع حوادث مرور�ة أو آثار  

َّ
الق�ام بعملهم وفحص خزانات الوقود بصورة دور�ة. وع� الرغم من انخفاض حجم حدوثها، إ�

 ناجمة عن رداءة ظروف التخ��ن. 

. وتعمل  
�
منظمة الصحة العالم�ة �شكل فعال ع�  و�ما أن نقطة وم�ض الديزل عال�ة، فإن خطر �شوب الح��ق أو الانفجار �عت�ب منخفضا

ي 
ي اتخاذها لتقل�ل المخاطر، بما �ض

ي ينب�ض   إطلاع المرافق الصح�ة ووزارة الصحة العامة والسكان ع� التداب�ي الإضاف�ة لتخف�ف الآثار الىت
ف   الم�ح لهم فقط واستخدام ذلك التخ��ن بع�دا� عن مصادر الحرارة ومنع وصول أي شخص إ� مواقع تخ��ن الوقود باستثناء الموظفني

ات الف�ديو لمراقبة وحما�ة مخازن الوقود، وما إ� ذلك.   كام�ي
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ي الطارئ 2الجدول (  وع رأس المال الب�ش  لإطار الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة الخاص بم�ش
�
وع الفر�ي وفقا ي والاجتما�ي للم�ش

 ): التقي�م البيئئ

 
وع الفر�ي  ي  اسم الم�ش وع رأس المال الب�ش ي إطار م�ش

�شاط إمدادات وقود الديزل للمرافق المدعومة �ف
اء وقود الديزل ونقله.   الطارئ، و�تضمن �ش

وع الفر�ي  ي عموم محافظات ال�من 156 –ال�من  موقع الم�ش
 مرفق ص�ي �ف

وع الفر�ي  حة للم�ش  توص�ل الوقود برنامج الأغذ�ة العال�ي بصفته المورد لخدمة  الجهة المق�ت
  7 الق�مة التقدي��ة للدعم 

�
 مليون دولار أم���ي سن��ا

وع تار�ــــخ البدء والانتهاء  ة تنف�ذ الم�ش  طوال ف�ت
ي والاجتما�ي   الإجابة الأسئلة 

المع�ار البيئئ
 الإجراءات المطل��ة الملائم

 لا نعم
ي ذلك 

وع الفر�ي أشغال مدن�ة بما �ض هل يتضمن الم�ش
جد�دة أو توسعة المرافق الصح�ة أو مرافق إدارة إ�شاءات 

�ر؟ 
ُ
 النفا�ات أو تحسينها أو إعادة تأه�لها أو جميع ما ذ

  
� 

ي والاجتما�ي   المع�ار البيئئ
 ) 1رقم (

/ خطة   ي والاجتما�ي تقي�م الأثر البيئئ
اك  الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة / خطة إ�ش

 أصحاب المصلحة 
وع الفر�ي  بأي مرافق خارج�ة لإدارة النفا�ات  هل يرتبط الم�ش

مثل مكب نفا�ات ص�ي أو محرقة أو محطة معالجة م�اە  
 ال�ف الص�ي للتخلص من المخلفات الصح�ة؟

  
� 

ي والاجتما�ي   المع�ار البيئئ
ي  1رقم ( )/ المع�ار البيئئ

 ) 3والاجتما�ي رقم ( 

/ خطة   ي والاجتما�ي تقي�م الأثر البيئئ
اك الإدارة البيئ�ة  والاجتماع�ة / خطة إ�ش

 أصحاب المصلحة 
هل يوجد إطار تنظ��ي سل�م وقدرات مؤسس�ة قائمة  
ي المرافق الصح�ة و�دارة النفا�ات  

لمكافحة العدوى �ف
 المتجمعة فيها؟

 لا 
 ينطبق 

ي والاجتما�ي    المع�ار البيئئ
 ) 1رقم (

/ خطة   ي والاجتما�ي تقي�م الأثر البيئئ
اك الإدارة البيئ�ة  والاجتماع�ة / خطة إ�ش

 أصحاب المصلحة 
ي بالغرض 

 ��ض
�
 قائما

�
وع الفر�ي نظاما هل لدى الم�ش

 � (القدرات والعمل�ات والإدارة) لمعالجة النفا�ات؟ 
ي والاجتما�ي    المع�ار البيئئ

ي  1رقم ( )/ المع�ار البيئئ
 ) 3والاجتما�ي رقم ( 

 النفا�ات الطب�ة إدارة خطة 

وع  ف  هل يتضمن الم�ش الفر�ي توظ�ف عمال بمن فيهم العاملني
ن   ن أو العاملني �ن والمتعاقدين أو عمال الموردين الرئ�سيني المبا�ش

 من المجتمع المح�ي أو جم�عهم؟ 
� 

ي والاجتما�ي    المع�ار البيئئ
 ) 2رقم (

اك  دل�ل إجراءات إدارة العمالة، خطة إ�ش
 أصحاب المصلحة 

وع الفر�ي إجراءات  ي جانب الصحة  هل ُ�طبق الم�ش
مناسبة �ف

والسلامة المهن�ة و�مدادات كاف�ة من معدات الحما�ة  
ورة)؟   الشخص�ة (عند ال�ض

 
� 

ي والاجتما�ي    المع�ار البيئئ
ي  1رقم ( )/ المع�ار البيئئ

 ) 2والاجتما�ي رقم ( 

ي والاجتما�ي / خطة   تقي�م الأثر البيئئ
 الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة 

وع  الفر�ي آل�ة تظلم مصممة للاستجابة  هل ُ�طبق الم�ش
 � ��عة وفاعل�ة و�ستطيع جميع العمال الوصول إليها؟ 

ي والاجتما�ي    المع�ار البيئئ
ي  10رقم ( )/ المع�ار البيئئ

 ) 2والاجتما�ي رقم ( 

اك أصحاب المصلحة   خطة إ�ش

وع الفر�ي استخدام أفراد الأمن أو  هل يتضمن الم�ش
ن أثناء إ�شاء أو  �شغ�ل المرافق الصح�ة العسك��ني

 والأ�شطة ذات الصلة؟ 

 
� 

ي والاجتما�ي   المع�ار البيئئ
ي  4رقم ( )/ المع�ار البيئئ

 ) 1والاجتما�ي رقم ( 

/ خطة   ي والاجتما�ي تقي�م الأثر البيئئ
اك  الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة / خطة إ�ش

 أصحاب المصلحة 
ي إطار أي مواقع تراث 

وع الفر�ي �ف ي  هل �قع الم�ث
ثقا�ف

 مشهورة أو بالقرب منها؟
ي والاجتما�ي   �  المع�ار البيئئ

 ) 8رقم (
/ خطة   ي والاجتما�ي تقي�م الأثر البيئئ

اك  الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة / خطة إ�ش
 أصحاب المصلحة 

ة �شمل العنف القائم   وع مخاطر كب�ي هل تمثل منطقة الم�ث
؟ ع� الن�ع الاجتما�ي والاستغلال    والاعتداء الجن�ي

 
� 

ي والاجتما�ي   المع�ار البيئئ
ي  1رقم ( )/ المع�ار البيئئ

 ) 4والاجتما�ي رقم ( 

/ خطة   ي والاجتما�ي تقي�م الأثر البيئئ
اك  الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة / خطة إ�ش

 أصحاب المصلحة 
ي عدم تمتع 

وع الفر�ي ع� مخاطر تتمثل �ف هل �شتمل الم�ث
ي إمكان�ة الوصول إ�  الفئات المحرومة 

والضع�فة بالمساواة �ض
وع؟   المنافع المتأت�ة من الم�ش

  
� 

ي والاجتما�ي   المع�ار البيئئ
 ) 1رقم (

/ خطة   ي والاجتما�ي تقي�م الأثر البيئئ
اك  الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة / خطة إ�ش

 أصحاب المصلحة 
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للتقي�م   المرجع�ة  القائمة  الدو�ي ع�  بناءً ع�  البنك  وف��ق  العالم�ة  الصحة  اتفقت منظمة   ،
�
آنفا المذكورة  اء  الخ�ب ف  بني والمناقشات 

 . وع الفر�ي ف جودة تنف�ذ الم�ش ي لتحسني
 التوص�ة ب�عداد خطة الإدارة البيئ�ة والاجتماع�ة المبسطة هذە كتدب�ي وقائئ

، بل   ن إ�جاب�ة محتملة تتضمن تع��ز توف�ي الخدمات الصح�ة الأساس�ة    ا� أن هناك آثار لا يتوقع أن تكون هناك آثارا� سلب�ة ع� البيئة والمواطنني
ي ال�من. 

ي �ف ي تع��ز رأس المال الب�ش
ف صحة السكان ورفاههم والمساهمة �ف ي المرافق المدعومة والحفاظ ع� استمرارها وتحسني

 �ف

،  و  ن  إ �الرغم من استبعاد احتمال�ة وق�ع أي آثار سلب�ة ع� البيئة والعاملني
َّ

ي حال حدوثها فإنها ستكون طف�فة ومحدودة. فع�   أنه  �
�ف

ض للخطر أثناء عمل�ة تحم�ل الوقود وتف��غه، وقد تحدث آثار طف�فة ع� البيئة والمجتمع �سبب   سب�ل المثال، قد تتعرض سلامة العاملني
. ومن المتوقع أن تكون تداب�ي  ��ب أو ا�سكاب غ�ي متوقع للوقود أثناء نقله إذا لم �كن العاملون المكلفون بهذە ال ن ج�دا� مهمة مدر�ني

. أهم�ة الحد   التخف�ف المو� بها أدناە كاف�ة لمنع مخاطر الآثار السلب�ة غ�ي المقصودة الناتجة عن هذا النشاط وتقل�صها �شكل كب�ي
ي استخدام الطاقة، وسيتم اطلاع أصحاب المصلحة بذلك كج 

زء من ز�ادة الو�ي حول الفوائد  من غازات الاحتباس الحراري وال�فاءة �ف
ي الطارئ.  وع رأس المال الب�ش ي إطار م�ش

كة المخطط لها �ف  المناخ�ة المش�ت
 

 تداب�ي التخف�ف المو� بها  .6

ة لمراقبة المورد و�دارات المرافق وس�عمل كل طرف ع�   تخف�فها  أثناء تنف�ذ هذا النشاط، ستكون الآثار البيئ�ة والاجتماع�ة خاضعة مبا�ث
وع   ي إطار م�ش

ي تنف�ذ هذا النشاط لعدة سنوات �ف
ة وتدر�ب ج�دين �ف ي أ�شطة النقل تتمتع فعً� بخ�ب

، فالأطراف المشاركة �ف �شكل مبا�ش
الدو�ي والجهات   البنك  الخدمات، بدعم من  كاء الآخ��ن. وقد نُفذت هذە  المانحة وال�ش الجهات  الطارئ و�دعم من  الصحة والتغذ�ة 

ي ذلك المرافق الصح�ة ومحطات معالجة م�اە ال�ف    200خرى، ع� مدى السنوات الخمس الماض�ة لأ��� من  المانحة الأ 
منشأة، بما �ف

ي مؤسسات إمدادات الم�اە. 
 الص�ي ومباني

ي أن يتحمل الموردون و�دارات المرافق المسؤول�ة والا
، ينب�ض ام �سلامة معدات  و�الإضافة إ� فرض الامتثال للإدارة البيئ�ة، وكإجراء إلزا�ي � ل�ت

 . وع الفر�ي ي كافة مناطق الم�ش
ف �ف ي مواقع العمل، وسلامة المواطنني

ف الموجودين �ف ف والعمال اليوميني  الموقع والعاملني

ف واللوائح الوطن�ة، و�تحمل    للقوانني
�
 �غ�ي الإصابات والحوادث لجميع موظف�ه، بمن فيهم الأطراف المستقلة، وفقا

�
يوفر المورد تأمينا

ار بيئ�ة أو اجتماع�ة يتسبب فيها موظفوهم، و�تحملون مسؤول�ة وضع الضوابط    المورد  و�دارات المرافق الصح�ة المسؤول�ة عن أي أ�ض
ي معالجة  

أو الإخفاق �ض الامتثال  ي حالة عدم 
البيئ�ة والاجتماع�ة �شكل صحيح وفعال. و�ض الجوانب  إدارة  المناسبة لضمان  والإجراءات 

ار البيئ�ة والاجتم  اع�ة، سيتم احتساب غرامات المعالجة/ التع��ض وخصمها من كل فاتورة مقدمة. الأ�ض

تامة   درا�ة  ع�  المعن�ة  الأطراف  تكون  بح�ث  والاتفاق�ات،  العطاءات  وثائق  ي 
�ف الموحدة  والاجتماع�ة  البيئ�ة  وط  ال�ث إدراج  سيتم 

ة العقد، وعند الاقت  امات البيئ�ة والاجتماع�ة المطل��ة خلال ف�ت ف  نحو  بالال�ت
�
ضاء، ستعمل منظمة الصحة العالم�ة والسلطات الصح�ة معا

ي تقع ضمن مسؤوليتها.  امات اليت ض  ضمان فهم وتنف�ذ الال�ت

وع ب�جرا  ء  س�قوم الموظفون الم�دانيون التابعون لمنظمة الصحة العالم�ة وف��ق الرقابة والتقي�م وف��ق الإجراءات الوقائ�ة الخاص بالم�ش
اف�ة دور�ة  : ز�ارات إ�ش ي

 أثناء عمل�ة تف��ــــغ الوقود لضمان تنف�ذ التداب�ي ذات الصلة للتخف�ف من الآثار، وتتضمن الآيت

 تداب�ي الصحة والسلامة المهن�ة  ) أ
ف بصورة أساس�ة ع� صحة وسلامة   .1 ك�ي ي العقد، مع ال�ت

وط المتصلة بالصحة والسلامة المهن�ة �ف إدراج الإجراءات الوقائ�ة وال�ش
ن وموقع   العمل والإدارة السل�مة للنفا�ات. العاملني

ف و�دارات المرافق الصح�ة ف�ما يتعلق بالتعامل الآمن مع تحم�ل الوقود وتف��غه.  .2  عقد دورات تدر�ب�ة واجتماعات مع العاملني
ض بمتطلبات   .3 مني ض ض ومل�ت ي تف��ــــغ الوقود مدر�ني

ض �ض ض المشاركني معدات الحما�ة  تضمن إدارات المرافق المدعومة أن �كون جميع العاملني
 الشخص�ة. 

ض الم�ح لهم بتنف�ذ أ�شطة تف��ــــغ الوقود مع الموردين.  .4  تضمن إدارات المرافق عدم السماح لغ�ي الموظفني
ي عمل�ة تحم�ل الوقود ونقله وتف��غه، و�تم تدر�بهم بصورة دور�ة مع ما   .5

ض �ض ض المشاركني �ضمن المورد تأه�ل وتدر�ب جميع العاملني
 وتوع��ة �شأن التعامل والنقل الآمن للمواد اله�دروك��ون�ة.  �لزم من دورات تنش�ط�ة 

ي ذلك ال�مامات والقفازات والخوذات ونظارات واق�ة وأحذ�ة واق�ة   .6
�ضمن المورد توف�ي جميع معدات الحما�ة الشخص�ة، بما �ض

، ومتابعة مستوى الامتثال ن  . لإجراءات السلامة للعاملني
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ي من .7
 اطق الضوضاء العال�ة. توف�ي سدادات الأذن واستخدامها �ف

ض عن   .8 ض المشاركني  تقل أعمار السائقني
َّ

ن ولديهم رخص ق�ادة مناسبة.  18�ضمن المورد أ� ن ومدر�ني ، وأن �كونوا مؤهلني
�
 عاما

ي ذلك حدود ال�عة وأحزمة الأمان وأي متطلبات   .9
ي شاحنات الوقود لقواعد المرور والطرق، بما �ض

 أخرى. �ضمن المورد امتثال جميع سائ�ت
ي شاحنات نقل الوقود.  .10

 يوفر المورد صناديق الإسعافات الأول�ة �ف
ض الم�ح لهم بالنقل  .11  أثناء أ�شطة تحم�ل الوقود ونقله وتف��غه. والبقاء  �ضمن المورد عدم السماح لغ�ي الموظفني
ض وعدم ت .12 ض مؤهلني عرض المركبات و/أو الخزانات  �ضمن المورد و�دارات المرافق المدعومة أن تُنفذ عمل�ات التف��ــــغ من قبل موظفني

ي جميع الأوقات. 
 لأي مصدر اشتعال �ف

ي غضون   .13
 ساعة من وقوعها.  24يُبلغ المورد منظمة الصحة العالم�ة بالحوادث المتعلقة ب�مدادات الوقود �ض

ف الذين تقل أعمارهم عن   .14 .  18لا �جوز للمورد ولا المرافق الصح�ة توظ�ف العاملني
�
 عاما

ي توف�ي حقائب الإ  .15
ف ع� تنف�ذ إجراءات الإسعافات الأول�ة. ينب�ف ي تدر�ب العاملني

 سعافات الأول�ة و�نب�ف
16.  

�
ي اتباع تداب�ي الإسعافات الأول�ة للديزل وفقا

ف لوقود الديزل، ينب�ف ي حالة ملامسة العاملني
 ب�انات سلامة المواد. ستمارة لا �ف

ا ي .17  .(MSDS) للمعلومات الأمن�ة والصح�ة للموادتم وضع علامات مناسبة ع� حاو�ات الديزل وتخ��نها وفق�
 

وس كورونا (كوف�د  ) ب از�ة لمكافحة ف�ي  ) 19 -التداب�ي الاح�ت
 للقواعد والمبادئ التوجيه�ة ال .1

�
وس كورونا وفقا از�ة لمكافحة ف�ي  بالتداب�ي الاح�ت

�
 تاما

�
اما ض ض ال�ت ام جميع العاملني ض وطن�ة  �ضمن المورد ال�ت

 الصحة العالم�ة. وتلك الصادرة عن منظمة 
وس كورونا.  .2 ض حول ف�ي  �ضمن المورد عقد جلسات توع��ة لجميع العاملني
 �ضمن المورد توف�ي معدات الحما�ة الشخص�ة ومستلزمات النظافة والصابون والم�اە النظ�فة واتباع آداب النظافة.  .3
ي مواقع العمل عند  .4

ض بالتباعد الجسدي �ض ام العاملني ض  الاقتضاء. �ضمن المورد ال�ت
 

 تحم�ل الوقود وتوز�عه ) ج
 لتحم�ل الوقود ومجهزة بمعدات مناسبة لتحم�ل الوقود أو تف��غه.  .1

�
 �ضمن المورد استخدام قاطرات نقل مصممة خص�صا

ي المرافق   .2
�ضمن المورد عدم احتمال�ة ��ب الوقود أثناء عمل�ات النقل والتحم�ل أو التف��ــــغ، وكذلك نقل شحنات الوقود إ� مباضى

 صح�ة بال�م�ات المطل��ة. ال
 �ضمن المورد توف�ي طفا�ات الح��ق داخل شاحنات نقل الوقود.  .3
 �ضمن المورد عدم وجود ��ب من خزانات الوقود و�منع الملء الزائد طوال مدة عملها أو استخدامها.  .4
 �ضمن المورد تنف�ذ جميع المتطلبات أثناء أ�شطة تحم�ل الوقود وتف��غه ونقله.  .5
ي حالة   .6

ي إغلاق مصدر الت�ب ومن ثم تنظ�ف أي ت��ة ملوثة والتخلص منها  �ف
��ب الوقود أثناء تحم�له أو تف��غه أو نقله، ينب�ف

ي المناطق المحددة لذلك. 
 �ف

 �قوم المورد ب�عداد وتطبيق خطة لإدارة الا�سكاب ومواجهة الحالات الطارئة.  .7
ي ع� المورد استخدام قاطرات نقل ومعدات مخصصة ومص .8

انة ج�دا� لتحم�ل الوقود و�جراء فحص شامل للقاطرات وضمان  ينب�ن
 لهذا الن�ع من الشحنات. 

�
 أنها مناسبة تماما

 للمواصفات والمعاي�ي المتفق عليها.  .9
�
 تتأ�د منظمة الصحة العالم�ة من أن الوقود المقدم من المورد عا�ي الجودة وفقا

ي محطة تخ��ن الوقود، قبل مغادرتها إ� الوجهة المقصودة، و�ضمن  يتحقق المورد من كفاءة القاطرات قبل و�عد تحم�ل الوق .10
ود �ض

ي النشاط. 
ف �ف ف المشاركني  است�فاء جميع المتطلبات، بما فيها تلك المتعلقة بالقاطرات والشاحنات والموظفني

ي بمتطلبات الجودة، و�تم تخ��نه .11
ي حالة ج�دة، وت�ض

ي مخزن مخصص،  �ضمن المورد أن جميع خراط�م تحم�ل/ تف��ــــغ الوقود �ض
ا �ف

 �شكل صحيح. 
�
ي توص�ل هذە الخراط�م دائما

 كما ينب�ن
ض   .12 �ضمن المورد و�دارات المرافق أن تكون شحنات الوقود مختومة (فتحات الشاحنات محكمة الإغلاق)، ولا �فك الختم إلا المشغلني

ي بالرقابة.  اف الطرف المستقل المعيف ي الوجهة المقصودة تحت إ�ش
 �ف

ي استهدفتها  .13 اليت المواقع  ي 
المعتمدة �ض المرافق  ي 

المطل��ة، وتف��غها �ض بال�م�ات والمواصفات  الوقود  المورد تحم�ل شحنات  �ضمن 
ي أن تكون هناك مساحة  

ي المواقع المستهدفة، و�نب�ف
منظمة الصحة العالم�ة، بح�ث لا تتجاوز الشحنات السعة التخ��ن�ة المتاحة �ف
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ي حالة وق�ع حوادث الت�ب/ الا�سكاب. تخ��ن�ة فارغة وكاف�ة (خ 
ي كل موقع) للاستخدام �ف

 زان احت�ا�ي واحد ع� الأقل �سعة كاف�ة �ف
أو التخف�ف    يتحمل المورد مسؤول�ة أي ا�سكاب للوقود أثناء عمل�ة النقل، و�قوم فورا� باحتواء الوقود المنسكب وتنظ�فه، ومنع  .14

ار قد تنجم    من اك السلطات الوطن�ة المسؤولة عن إدارة الا�سكاب، وعل�ه إبلاغ  عن الوقود الوالتع��ض  أ�ة أ�ض منسكب، و��ش
 منظمة الصحة العالم�ة ع� الفور عن حادث ا�سكاب الوقود. 

ي أن �كون لدى المرفق الص�ي   .15
ي أن يوفر المرفق الص�ي حاو�ة ثان��ة تتسع لمحت��ات خزان وقود واحد ع� الأقل، و�خلاف ذلك، ينب�ف

ينب�ف
ي أي من المواقع المستهدفة.   خزان واحد 

ي حالة ��ب الوقود أو ا�سكابه �ف
 ع� الأقل من الخزانات المتاحة �سعة كاف�ة لاستخدامه �ف

 

ي المرافق المستف�دة المستهدفة )د
 تف��ــــغ الوقود �ف

ي المرافق المعتمدة من منظمة الصحة ال .1
 عالم�ة. �ضمن المورد تحم�ل الوقود بال�م�ات والمواصفات المطل��ة، وتف��غه �ض

ي التأ�د من وجود مساحة تخ��ن�ة فارغة   .2
ي المواقع المستهدفة، و�نب�ف

ي ألا تتجاوز شحنة الوقود السعة التخ��ن�ة المتاحة �ف
ينب�ف

ي حالة وق�ع حوادث الت�ب/ الا�سكاب. 
ي كل موقع) للاستخدام �ف

 وكاف�ة (خزان احت�ا�ي واحد ع� الأقل �سعة كاف�ة �ف
ي مخزن مخصص،  �ضمن المورد أن جميع  .3

ي بمتطلبات الجودة، و�تم تخ��نها �ف
ي حالة ج�دة، وت�ف

خراط�م تحم�ل/ تف��ــــغ الوقود �ف
 �شكل صحيح. 

�
ي توص�ل هذە الخراط�م دائما

 كما ينب�ن
�ضمن المورد و�دارات المرافق المدعومة أن تكون شحنات الوقود مختومة (فتحات الشاحنات محكمة الإغلاق)، ولا �فك الختم   .4

ي بالرقابة. إلا  اف الطرف المستقل المعيف ي الوجهة المقصودة تحت إ�ش
ف �ف  المشغلني

بع�دا� عن   .5 الته��ة  ي مناطق ج�دة 
الشحنات �ض الوقود/  المستهدفة ضمان وجود خزانات  المرافق  ي 

ض �ض المورد والعاملني ي ع� 
ينب�ض

 مصادر الحرارة. 
ض وتجنب التعرض لأي مصادر اشتعال  �ضمن المورد و�دارات المرافق المدعومة أن تُنفذ عمل�ات التف��ــــ .6 ض مؤهلني غ من قبل موظفني

ي جميع الأوقات. 
 �ف

ي حال وجود أي ��ب.  .7
 أثناء عمل�ة التف��ــــغ، يتحقق المشغلون �شكل منتظم من وجود ���ات و�تم إ�قاف عمل�ة التف��ــــغ ع� الفور �ف

ي إغلاق مصدر  .8
ي حالة ��ب الوقود أثناء تحم�له أو تف��غه أو نقله، ينب�ف

ي المناطق المحددة    �ف
الت�ب ومن ثم التخلص من أي ت��ة ملوثة �ف

ي المواقع المعتمدة لذلك. 
ي حاو�ات مناسبة و�عادة استخدامه أو التخلص منه �ف

ي تجميع أي وقود ملوث ناتج عن الت�ب �ف
 لذلك، و�نب�ف

ي   .9
نفا�ات صلبة �شكل سل�م �ف أي  للتخلص من  اللازمة  تيبات  ال�ت المورد  السلطات  يتخذ  بها والمخصصة من  المسم�ح  المواقع 

 المحل�ة وصندوق النظافة. 
تيبات اللازمة لتنظ�ف جميع المواقع قبل تنف�ذ الأعمال و�عد الانتهاء منها للتخلص من ال��وت   .10 تتخذ إدارات المرافق الصح�ة ال�ت

 والمخلفات ع� نحو صحيح باتباع ممارسات صد�قة للبيئة ووفق طرق التخلص الآمن. 
البيئة، وتوف�ي وسائل   .11 ي 

للوقود �ف ي 
العشوائئ الت�ب  لتفادي  الهندس�ة والإدار�ة  الرقابة  تداب�ي  تنف�ذ  المدعومة  المرافق  ي ع� 

ينب�ف
ف   ثان��ة بد�لة لاحتواء الت�ب؛ وستقوم إدارات المرافق الصح�ة بمنع وصول أي شخص إ� مواقع تخ��ن الوقود باستثناء الموظفني

 الم�ح لهم فقط. 
 قوم منظمة الصحة العالم�ة ب�جراء ز�ارات دور�ة رقاب�ة وتفت�ش�ة إ� المرافق والعمل مع السلطات لضمان الامتثال للمتطلبات. ست .12
وط الإلزام�ة للإمداد بالوقود ترك�ب أجهزة مراقبة الوقود، وتقع مسؤول�ة �شغ�لها ع� عاتق المرافق الصح�ة المستف�دة.  .13  من ال�ش
ي أن تب�ت منطقة  .14

 قبل تنف�ذ الأعمال/ الأ�شطة وأثناء و�عد تنف�ذها.  / ينب�ن
�
 وأن �ظل نظ�فا

�
 سل�ما

�
 موقع العمل مرتب ترتيبا

 

 تداب�ي منع التلوث  ) ه
ي الظروف الج��ة السيئة.  .1

 لن تتم عمل�ة نقل الوقود وتف��غه �ف
ود بالوقود   .2 ف ي أن تكون أ�شطة التف��ــــغ أو خزانات ال�ت

ي مناطق معزولة عن الأرض (ع� قاعدة خرسان�ة) لمنع تلوث  أو جم�عها  ينب�ف
�ض

ي تلك المناطق المعزولة. 
ي أن تظل الخزانات �ف

�ة وتفادي أي احتمال لتلوث الم�اە الجوف�ة والم�اە السطح�ة إن وجدت، و�نب�ف  ال�ت
 بع�دة عن المناطق المعرضة لمخاطر الج��ان/ الا�س�اب السط�ي المحتمل. تكون مواقع الخزانات  .3
 ضمان ممارسات التداب�ي الج�دة.  .4
�ة حول خزانات/ شحنات وقود الديزل ومناطق التف��ــــغ.  .5 ي لون ال�ت

ات �ف  رصد أجهزة مراقبة الوقود عن كثب والتحقق من أي تغي�ي
 رصد استخدام الوقود عن كثب للحد من إهدار الوقود.  .6
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ي استخدام الطاقة  )و 
 تداب�ي ال�فاءة �ف

ي �شغلها الوقود عند عدم استخدامها لتوف�ي الطاقة وتقل�ل انبعاثات   .1 ضمان إ�قاف �شغ�ل جميع النقاط ال�ه��ائ�ة أو المعدات الئت
 غازات الاحتباس الحراري. 

ي استخدام الموارد.  .2
ي المستش�ف حول ال�فاءة �ف

 عقد جلسات توع��ة لموظ�ف
 

 ي  الأستغلال والأعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي  ) ز
امات تعاقد�ة قائمة   .1 � مخاطر الاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي وتطبيق متطلبات مدونة قواعد    لتقل�لوجود ال�ت

ف المتعاقدين.  وع والموظفني ي الم�ش
 السلوك ع� موظ�ف

 أي� من حالات العنف القائم ع� الن�ع الاجتما�ي والتصدي لها. تنف�ذ دورات تدر�ب�ة وتوع��ة �شكل دوري لمنع وق�ع  .2
 

ا ) ح  اصحاب المصلحة �شكل منتظم  كا�ش
ي الوزارة ع� المستوى المركزي والمح�ي كل ر�ــع   مشاورات �شكل منتظم ستقوم فرق منظمة الصحة العالم�ة بعقد  .1

مع نظرائهم �ف
 سنة، بالإضافة إ� التواصل مع مديري المرافق الصح�ة أثناء ز�ارات الموقع. 

 ساعة.   24�طلب من مديري المرافق الصح�ة أن �قوموا بالإبلاغ عن أي حادث يتعلق بأ�شطة تور�د الوقود خلال  س .2
 

 الوقود النقاط الآت�ة: �شمل مراقبة أ�شطة إمدادات 
ي  • كة رقابة الطرف الثالثمراقبة التف��ــــغ من قبل الطرف المستقل المعيف  . ��ث
 مراقبة استهلاك الوقود بواسطة أجهزة مراقبة الوقود.  •
كة رقابة الطرف الثالثمراقبة عمل�ات المرافق من قبل الأطراف المستقلة المعن�ة  • ف لمن  ��ث ي الرقابة والتقي�م التابعني

ظمة  وموظ�ف
وع.   الصحة العالم�ة وال��ارات المتعلقة بالإجراءات الوقائ�ة الخاصة بالم�ش

 
ان�ة .7 ن  الم�ي

ي 
وع لتتضمن إمدادات الوقود وأ�شطة التدر�ب والتوع�ة والمراقبة والتقي�م (بما �ض ي حدود التكلفة الإجمال�ة للم�ش

ان�ة �ض ض ذلك   تم تقدير الم�ي
 تقلة). أجهزة مراقبة الوقود والرقابة من أطراف مس 

ي نطاق المرافق، عند   100,000
ي أي ملحقات أخرى لازمة لمناطق تخ��ن الوقود �ف

اء طفا�ات الح��ق، وسيتم النظر �ف دولار أم���ي ل�ش
ورة.   ال�ض
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ي المرافق الصح�ة المستهدفة 1الملحق (
 ): صور مناطق تخ��ن الوقود والأدوات المساعدة �ف

 
 

 
 

 

  
التحكم بأجهزة وحدة 

 مراقبة الوقود 
ي أحد المرافق مع تغط�ة منطقة 

ات مراقبة داخل مبايف كام�ي
 تخ��ن الوقود 
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ي الطارئ 2الملحق ( وع رأس المال الب�ش  ): ملصقات قنوات آل�ة التظلم الخاصة بم�ش
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