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  مقدمة .1

ــیمن خــلال عــام  ــة الطــارئ فــي ال ــذ مشــروع الصــحة والتغذی ــدأ تنفی ــي  2017ب ــوفیر الخــدمات ف بھــدف المســاھمة فــي ت
مجــالات الصــحة والتغذیــة الأساســیة والمیــاه والإصــحاح والنظافــة العامــة لجمیــع أنحــاء الــیمن لتغطیــة المــدیریات 

ــغ عــددھا  ــة، ویبل ــي (333(والمحافظــات كاف ــة موزعــة ف ــع  ) محافظــة.22) مدیری ــة م ــة الصــحة العالمی وتشــترك منظم
منظمــة الیونیســف فــي تنفیــذ مشــروع الصــحة والتغذیــة الطــارئ بغــرض الاســتفادة مــن المزایــا النســبیة ومجــالات 

  الخبرة التي تتمتع بھا كل منظمة، بالإضافة إلى شراكة ودعم البنك الدولي.

ــة ــروع الصــحة والتغذی ــدف مش ــدمات  یھ ــل خ ــن خــلال تموی ــیمن م ــي ال ــوطني ف ــام الصــحي ال ــم النظ ــى دع الطــارئ إل
الصــحة والتغذیــة والمســـاعدة علــى القـــدرة الحالیــة للنظـــام الصــحي والمحافظــة علیھـــا عــن طریـــق دعــم وإشـــراك 

  مرافق الصحة العامة والمجتمعات المحلیة.

  ویتكون المشروع من عنصرین أساسیین، ھما:

 الحصول على خدمات الصحة والتغذیة والصحة العامة والمیاه والإصحاح.تحسین فرص  .1

 دعم المشروع وتنظیمھ وتقییمھ وإدارتھ. .2

یعُــد مستشــفى الثــورة فــي صــنعاء مــن أحــد المرافــق الصــحیة المدعومــة مــن منظمــة الصــحة العالمیــة فــي إطــار 
مــل داخــل نطــاق المستشــفى لتحســین مشــروع الصــحة والتغذیــة الطــارئ، حیــث ســیتم تنفیــذ التــدخل المقتــرح بالكا

 جمیع خدمات المیاه والإصحاح والنظافة العامة.

صــیانة شــبكة تمدیــدات المیــاه وشــبكة  كمــا یشــمل التــدخل المقتــرح (المشــار إلیــھ فیمــا بعــد بالمشــروع) الأعمــال الآتیــة:
ــحاح ــاه والإص ــق المی ــي مراف ــذ ف ــواب والنواف ــراحیض والأب ــاه والم ــات المی ــحي وخزان ــة  الصــرف الص ــة العام والنظاف

بالإضـــافة إلـــى وضـــع طبقـــات عازلـــة علـــى الأســـطح لمنـــع تســـرب میـــاه الأمطـــار وكـــذلك تنفیـــذ أعمـــال الصـــیانة 
 الكھربائیة في مرافق المیاه والإصحاح والنظافة العامة.

ــة. ــمن الخط ــاه ض ــواردة أدن ــیة ال ــات الأساس ــرح والبیان ــدخل المقت ــص للت ــافة ملخ ــم إض ــد ت ــم  وق ــھ، ت ــت نفس ــي الوق وف
ــة إ ــحة العامـ ــوزارة الصـ ــة لـ ــفى والإدارات التابعـ ــع المستشـ ــیق مـ ــذ بالتنسـ ــراءات التنفیـ ــات وإجـ ــدول الكمیـ ــداد جـ عـ

ــتكمال  ــابع للبنـــك الـــدولي بھـــدف اسـ ــة التـ ــة العامـ ــاه والإصـــحاح والنظافـ ــاركتھا مـــع فریـــق المیـ والســـكان، وتـــم مشـ
 إجراءات التخلیص.

 ــ ــراءات الوقائی ــات الإج ــم لمتطلب ــذ الملائ ــل التنفی ــن أج ــحة والتغذیــة وم ــروع الص ــة بمش ــة الخاص ــة والاجتماعی ة البیئی
ــین ــوثیقتین الآتیت ــم إعــداد ونشــر ال ــد ت ــة  الطــارئ، فق ــى أي أنشــطة یمولھــا مشــروع الصــحة والتغذی ــان عل ــان تنطبق اللت

الطــارئ لضــمان الحمایــة الكافیــة للمــوظفین والبیئــة والمجتمعــات المحلیــة مــن أي آثــار ســلبیة تنــتج عــن الأنشــطة 
 ة.المنفذ

 إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة •

 خطة إدارة النفایات الطبیة •

ومـــن ھـــذا المنطلـــق، ســـیتم تنفیـــذ الإجـــراءات الوقائیـــة البیئیـــة والاجتماعیـــة لھـــذا التـــدخل وفقـــاً للمتطلبـــات الـــواردة 
 بالتفصیل في إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة.

یــة والاجتماعیــة إلـــى تقــدیم مزیــد مــن التفاصــیل والتوضــیح حــول المخـــاطر ومــع ذلــك، تھــدف خطــة الإدارة البیئ
البیئیــة والاجتماعیــة المرتبطــة بالتــدخل المقتــرح فــي مستشــفى الثــورة العــام بالإضــافة إلــى تــدابیر التخفیــف التــي 

وتتضـــمن الخطـــة أیضـــاً ملخـــص أنشـــطة المشـــروع ومتطلبـــات مســـتوى المســـؤولیات والتواصـــل  ینبغـــي تنفیـــذھا.
  شاور وإعداد التقاریر بالإضافة إلى متطلبات إدارة النفایات وآلیة معالجة المظالم.والت

بعــین الاعتبــار: مراجعــة الوضــع القــائم فــي موقــع  التــاليتــم أخــذ  بمــا فیھــا الخطــة الحالیــة وعنــد إعــداد وثــائق المشــروع
 ــ ار وتنفیــذ عملیــات التفتــیش فــي المستشــفى لتقیــیم المشــكلات الراھنــة واقتــراح الحلــول اللازمــة للتخفیــف مــن الآث

 الموقــع وإجــراء الزیــارات والتواصــل مــع ھیئــة المستشــفى والإدارات التابعــة لــوزارة الصــحة العامــة والســكان.

http://documents1.worldbank.org/curated/en/943291507065232291/pdf/Environmental-and-social-management-framework.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/971271486059291781/pdf/SFG2908-EA-P161809-Box402883B-PUBLIC-Disclosed-1-25-2017.pdf


 صنعاء  -مستشفى الثورة العام   خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
 

5 
 

ــادات  ــوفیر الإرش ــى ت ــافة إل ــي بالإض ــع المحل ــة والمجتم ــحیة والبیئ ــة الص ــة الرعای ــى خدم ــة عل ــار المحتمل ــد الآث وتحدی
 تدابیر المنطبقة على المشروع للتخفیف من المخاطر.اللازمة بشأن اتخاذ ما یلزم من ال

 المعلومات الأساسیة  .2

 )،19 -یواجــھ الــیمن حالیــاً أزمــات متداخلــة، رافــق ذلــك ارتفــاع كبیــر فــي حــالات الإصــابة بفیــروس كورونــا (كوفیــد 
ــاریخ  ــد بت ــي البل ــمیاً ف ــد رس ــم التأكی ــث ت ــل  10حی ــابة  2020أبری ــة إص ــاف أول حال ــى اكتش ــالفیروسعل ــبحت  ب وأص

ــذ  ــد من ــي تزای ــالفیروس ف ــابة ب ــالات الإص ــر  3ح ــن  2021فبرای ــر م ــى أكث ــرة إل ــة الأخی ــي الآون ــلت ف ــى وص  100حت
ــى  ــد إل ــي البل ــالي حــالات الإصــابة ف ــة لیصــل إجم ــة الموجــة الثانی ــى بدای ــا یشــیر إل ــوم الواحــد، مم ــي الی ــة ف  4,535حال

فالنظـــام الصـــحي الیمنـــي أصـــبح علـــى وشـــك  .20211ل حتـــى الأول مـــن أبریـ ــ 907حالـــة وإجمـــالي الوفیـــات إلـــى 
ــام  ــذ العـ ــراع؛ فمنـ ــن الصـ ــاف مـ ــنوات عجـ ــل سـ ــار بفعـ ــن 2015الانھیـ ــرومین مـ ــخاص محـ ــین الأشـ ــحى ملایـ ، أضـ

  الحصول على خدمات الرعایة الصحیة المناسبة أو المیاه النظیفة أو خدمات الإصحاح.

ــا ــى إثق ــراض إل ــي الأم ــالات تفش ــن ح ــا م ــة وغیرھ ــؤدي الأوبئ ــاء ت ــل بأعب ــعیف والمحم ــحي الض ــام الص ــل النظ ل كاھ
ــھ. ــم الإبــلاغ عــن  تفــوق طاقت ــي حــالات الكــولیرا (ت ــاض الملحــوظ ف ــرغم مــن الانخف ــى ال ــة مشــتبھ  273,551وعل حال

)، إلاَّ أن تعطـــل البنیـــة التحتیـــة للمیـــاه والإصـــحاح والنظافـــة العامـــة 2020بھـــا فـــي الفتـــرة مـــن ینـــایر إلـــى دیســـمبر 
 یـــة یفاقمـــان مـــن احتمالیـــة التعـــرض لخطـــر تفشـــي الكـــولیرا والأمـــراض المعدیـــة الأخـــرى؛وانتشـــار ســـوء التغذ

ــدوى التنفســیة  ــالات الع ــنك والملاریــا وح ــى الض ــك حم ــاد، ومــن ذل ــي الازدی ــل آخــذة ف ــة بالنواق ــالأمراض المحمول ف
 2یم.الحادة الوخیمة والأمراض التي یمكن الوقایة منھا بالتطعیم، وكل ذلك بسبب توقف خدمات التطع

ــق الصــحیة  ــن أھــم المراف ــة، وم ــر المستشــفیات الحكومی ــي العاصــمة صــنعاء أكب ــع ف ــام الواق ــورة الع ــد مستشــفى الث ویعُ
ــیمن، ــي ال ــة. ف ــع المحافظــات الیمنی ــث یســتقبل المرضــى مــن جمی ــة حــوالي  حی ــھ الســریریة الحالی ــغ قدرت  1,200وتبل

 مریض یومیاً. 2,500سریر ویستقبل حوالي 

ــع  ــوي موق ــى الســاحات،ویحت ــق بالإضــافة إل ــن عــدة طواب ــة م ــق المكون ــاني والمراف ــن المب ــد م ــى العدی  المستشــفى عل
متــر مربــع  53,830وتبلــغ المســاحة الإجمالیــة لموقــع المستشــفى والســاحات والمســاكن والمبــاني الأخــرى حــوالي 

مســاحة العیــادات متــر مربــع بینمــا تبلــغ  44,181حیــث تبلــغ مســاحة ســاحات ومبــاني المستشــفى الرئیســة حــوالي 
 متر مربع. 9,750الخارجیة والمساكن حوالي 

قســـم ووحـــدة مثـــل الطـــوارئ العامـــة وطـــوارئ الأطفـــال وطـــوارئ الـــولادة  12ویحتـــوي المبنـــى علـــى أكثـــر مـــن 
ــى  ــافة إل ــة بالإض ــطرة الدماغی ــكري والقس ــون والس ــى والعی ــب والكل ــة للقل ــز المتخصص ــة والمراك ــادات الخارجی والعی

ــة.أقســام  ــات المختلف ــى الإمــدادات  العملی ــى الأكــادیمي ومبن ــل المبن ــاني وخــدمات أخــرى مث ویضــم المستشــفى أیضــاً مب
ــدات  ــى الإدارة وغـــرف المولـ ــوتى ومبنـ ــة المـ ــیم وثلاجـ ــلة والتعقـ ــعة والمغسـ ــرات والأشـ ــدم والمختبـ ــك الـ ــة وبنـ الطبیـ

وقـــد تـــم بیـــان المخطـــط العـــام  وغـــرف أفـــراد الأمـــن وورش الخـــدمات والمطـــبخ والكافیتریـــا ومواقـــف الســـیارات.
 للمستشفى بالتفصیل لاحقاً ضمن ھذه الخطة. 

 وفیما یلي وصف عام للوضع الحالي لمرافق المیاه والإصحاح والنظافة العامة داخل المستشفى:

 

 المراحیض وأحواض غسیل الیدین

ــي  ــى الرئیس ــي المبن ــة ف ــة، خاص ــة متردی ــي حال ــفى ف ــل المستش ــودة داخ ــاه الموج ــز دورات المی ــى ومرك ــز الكل ومراك
ــة. ــي الأوبئ ــة تفش ــز مكافح ــب ومرك ــن  القل ــان م ــح للعی ــرب واض ــاك تس ــاه وھن ــاري المی ــرف مج ــب الص ــن أنابی أو م

 وتوجد آثار رطوبة وتسرب في الجدران الداخلیة والخارجیة المحیطة بدورات المیاه. الصحي.

 
1https://covid19.who.int/?gclid=CjwKCAjwpKCDBhBPEiwAFgBzjArIAbjbet5FTJxVlEpL0H_yQx5P4Y3Muu2wMxbsSReLE09chb
l9BoCrnUQAvD_BwE  
 
2https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Yemen_HNO_2021_Final.pdf  

https://covid19.who.int/?gclid=CjwKCAjwpKCDBhBPEiwAFgBzjArIAbjbet5FTJxVlEpL0H_yQx5P4Y3Muu2wMxbsSReLE09chbl9BoCrnUQAvD_BwE
https://covid19.who.int/?gclid=CjwKCAjwpKCDBhBPEiwAFgBzjArIAbjbet5FTJxVlEpL0H_yQx5P4Y3Muu2wMxbsSReLE09chbl9BoCrnUQAvD_BwE
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Yemen_HNO_2021_Final.pdf
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ــاه  ــي دورات المی ــل ف ــاه بالكام ــدات المی ــإن شــبكة تمدی ــذلك ف ــى ول ــر بالإضــافة إل ــى صــیانة وتغیی ــة إل والأحــواض بحاج
 أن معظم الأبواب والنوافذ تحتاج إلى صیانة أو تغییر.

 شبكة الصرف الصحي

وجــود تســرب وانســداد واضــح فــي عــدة  شــبكة الصــرف الصــحي والتوصــیلات قدیمــة فــي حالــة متردیــة، حیــث لــوحظ
ومتضــررة وعلیھــا أغطیــة غیــر مناســبة وتفتقــر إلــى كمــا أن غــرف التفتــیش فــي العدیــد مــن الأمــاكن مســدودة  أمــاكن.
 وشبكة المستشفى متصلة مباشرة بشبكة الصرف الصحي العامة. النظافة.

 الأسطح والجدران

ــاً. ولــوحظ وجــود  لــوحظ وجــود تســرب مــن عــدة أســطح فــي المبــاني وأن العدیــد مــن منــاطق الأســطح متضــررة جزئی
 والإصحاح والنظافة العامة ودورات المیاه.رطوبة على أسطح وجدران مرافق المیاه 

 مصدر المیاه وتخزینھا

ــا، ــع داخلھ ــر یق ــاه مــن بئ ــداد المستشــفى بالمی ــتم إم ــوفر نظــام ی ــاه ویت ــات  لضــخ المی داخــل المستشــفى مــع وجــود خزان
 بلاستیكیة على أسطح المباني.

 ــ ة وبعضــھا بحاجــة إلــى الاســتبدال كمــا أن خزانــات المیــاه فــي حالــة یرثــى لھــا، لأن التوصــیلات والأنابیــب متھالك
 الفوري أو التجدید.

المتاحــة أدنــاه حجــم التــدھور الســائد فــي خــدمات ومرافــق المیــاه والإصــحاح والنظافــة  الصــور التوضــیحیةتبُــین 
 العامة في المستشفى وأنھا بحاجة إلى اتخاذ إجراءات عاجلة لتصحیح الوضع العام وتحسینھ.



 صنعاء  -مستشفى الثورة العام   خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
 
 

 خریطة/ مخطط 

 

  

 (Google Earthصورة جویة ( -مستشفى الثورة العام  2-2 مخطط -مستشفى الثورة العام  2-1



 صنعاء  -مستشفى الثورة العام   خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
  
 

8 
 

 الصور 

  

  

 أحواض غسل الأیدي  2-3

  

  

 المراحیض 2-4



 صنعاء  -مستشفى الثورة العام   خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
  
 

9 
 

  

  

 أضرار في الأسطح/ خزانات المیاه  2-4

 وصف أنشطة المشروع  .3

ــك الخــدمات  ــي ذل ــا ف ــة الصــحیة الشــاملة، بم ــق التغطی ــي تحقی ــاً ف ــة دوراً مھم ــة العام ــاه والإصــحاح والنظاف تلعــب خــدمات المی
ــة  ــة والعلاجی ــة والوقائی ــة و وإعــادة التأھیــل،التوعوی ــدیم خــدمات إداری ــة یمكنھــا تق تســھم كــذلك فــي تأســیس أنظمــة صــحیة قوی

 شاملة ومتكاملة إلى جانب استمراریة الرعایة بدرجة تتجاوز الوقایة أو العلاج.

المیـــاه والإصـــحاح والنظافـــة العامـــة بمعـــدلات كافیـــة جـــزءاً أساســـیاً مـــن تـــوفیر الخـــدمات الصـــحیة  خـــدمات ویعُـــد تـــوفیر
  على منع انتشار الأمراض المعدیة وحمایة الموظفین والمرضى. كما انھ بعمل الأساسیة في مرافق الرعایة الصحیة

ــة  ــة العام ــاه والإصــحاح والنظاف ــالي لخــدمات المی ــى الوضــع الح ــد الاطــلاع عل ــق المرتبطــة بالمستشــفى، بالإضــافة بع والمراف
ــتدعي  ــة تس ــة ملح ــاك حاج ــاده أن ھن ــتنتاج واضــح مف ــى اس ــم التوصــل إل ــات، ت ــیم الاحتیاج ــاور والفحــص وتقی ــائج التش ــى نت إل
إجــراء تـــدخل فـــوري لتحســـین الوضـــع فــي المستشـــفى والتغلـــب علـــى التحـــدیات الحالیــة ودعـــم اســـتمرار تقـــدیم الخـــدمات 

  ا أن تحُسِّن نوعیة الخدمات الصحیة المقدمة عموماً في المستشفى.الصحیة التي من شأنھ
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وقـــد تـــم إعـــداد تفاصـــیل التـــدخل وجـــدول الكمیـــات والدراســـات والمخططـــات وترتیبـــات التنفیـــذ بالتنســـیق مـــع المستشـــفى 
ــة ا ــحاح والنظاف ــاه والإص ــق المی ــع فری ــاركتھا م ــم مش ــكان، وت ــة والس ــحة العام ــوزارة الص ــمیة ب ــابع والإدارات الرس ــة الت لعام

 .التنفیذللبنك الدولي لأغراض استكمال إجراءات 

ــذ أنشــطة العمــل حــوالي  ــذ، 80ومــن المتوقــع أن تســتغرق عملیــة تنفی ــة التنفی  یــوم عمــل یختلــف فیھــا عــدد العمــال حســب مرحل
ــد  ــوم الواح ــي الی ــال ف ــدد العم ــى لع ــد الأقص ــون الح ــع أن یك ــن المتوق  ــ 10وم ــدود ل ــتخدام مح ــك اس ــق ذل ــال، یراف لآلات أو عم

ــة. ــدات الثقیل ــراحیض  المع ــن الم ــافٍ م ــدد ك ــة تشــغیل ع ــن أجــل اتاح ــى مراحــل م ــة عل ــذ أنشــطة الأشــغال المدنی ــي تنفی وینبغ
فـــي المنـــاطق  كـــان ھنـــاك نقـــاط وصـــول خاصـــة بالأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وفـــي حـــال للمرضـــى والعـــائلات والعـــاملین.

 إعادة التأھیل.، فسیتم توفیر نقاط بدیلة أثناء أعمال المستھدفة

 ینبغي ترتیب تنفیذ الأنشطة بالتنسیق بین إدارة المستشفى والمقاول والمھندس المشرف على الأعمال.

 وفیما یلي نبذة مختصرة للتدخل والأنشطة المقترحة:
  صیانة وتأھیل دورات المیاه وتوصیلات المیاه واستبدال البلاط واستعمال الطلاء عند الضرورة. •
اســـتبدال مـــواد الســـباكة وصـــیانة شـــبكة التمدیـــدات والصـــرف الصـــحي فـــي دورات المیـــاه المتضـــررة صـــیانة أو  •

 والخارجة عن الخدمة.
صـــیانة كھربـــاء دورات المیـــاه ومرافـــق المیـــاه والإصـــحاح والنظافـــة العامـــة بمـــا فـــي ذلـــك المقـــابس والمصـــابیح  •

 ومراوح التھویة.
تحــت الأبــواب الخشــبیة واســتبدال الأبــواب المتھالكــة بــأبواب إصــلاح مقــابض الأبــواب وتــوفیر طبقــات معدنیــة  •

 ألومنیوم.
 معالجة التشققات والتسربات في الجدران والسقوف وحول النوافذ المتضررة. •
 تجدید الطلاء المتأثر بالرطوبة في دورات المیاه ومرافق المیاه والإصحاح والنظافة العامة الأخرى. •
 استعمال طبقات عازلة.معالجة مصادر التسرب في الأسطح و •
 استبدال وإصلاح شبكة الصرف الصحي القدیمة التالفة في المبنى الرئیس وبحسب الحاجة. •
ــب  • ــداد أنابی ــة انس ــة ومعالج ــر الأغطی ــات وتغیی ــة والمخطط ــي الدراس ــدد ف ــو المح ــى النح ــیش عل ــرف التفت ــیانة غ ص

 الصرف الصحي.
  رف العیادات واستبدال البلاط حسب الحاجة.صیانة مرافق المغاسل والأحواض والمختبرات والأشعة وغ •
ــرى  • ــاني الأخ ــاكن والمب ــة والمس ــادات الخارجی ــي العی ــبة ف ــعة المناس ــاه ذات الس ــات المی ــن خزان ــافٍ م ــددٍ ك ــوفیر ع ت

 وإصلاح التوصیلات التالفة المرتبطة بخزانات المیاه الحالیة. حسب الحاجة.
 

 الترتیبات والمسؤولیات المؤسسیة .4

 ــ ــفى الث ــد مستش ــروع یعُ ــار مش ــي إط ــة ف ــحة العالمی ــة الص ــن منظم ــة م ــحیة المدعوم ــق الص ــد المراف ــن أح ــنعاء م ــي ص ورة ف
ــاه  ــع خــدمات المی ــرح بالكامــل داخــل نطــاق المستشــفى لتحســین جمی ــذ التــدخل المقت ــة الطــارئ، حیــث ســیتم تنفی الصــحة والتغذی

  والإصحاح والنظافة العامة.

ــى مــن  2017فــي عــام  ــي خــلال المراحــل الأول ــذھا ف ــم عقــد ورش التخطــیط وتنفی ــة الطــارئ، ت ــذ مشــروع الصــحة والتغذی تنفی
وشـــارك فـــي ورش التخطـــیط مكاتـــب الصـــحة بالمحافظـــات  جمیـــع أنحـــاء الـــبلاد للتعریـــف بأنشـــطة ومكونـــات المشـــروع،

ــة. ــحة العالمی ــة الص ــؤولي منظم ــف ومس ــة الیونیس ــة ومنظم ــحیة المركزی ــم التعر والإدارات الص ــورش ت ــذه ال ــلال ھ ــف وخ ی
ــفیات  ــد المستش ــع تحدی ــة م ــغرة للمحافظ ــحیة مص ــاً ص ــحیة خطط ــدت الإدارات الص ــارئ وأع ــة الط ــحة والتغذی ــروع الص بمش

ــوب. ــدعم المطل ــوع ال ــان ن ــدعم وبی ــي ال ــة لتلق ــیتم  ذات الأولوی ــي س ــالمرافق الصــحیة الت ــة ب ــداد قائم ــم إع ــك، ت ــى ذل ــاءً عل وبن
قــة علیھــا، وتضــم ھــذه القائمــة مستشــفى الثــورة العــام فــي صــنعاء دعمھــا فــي إطــار مشــروع الصــحة والتغذیــة الطــارئ والمواف

 كأحد تلك المرافق.

  



 صنعاء  -مستشفى الثورة العام   خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
  
 

11 
 

 تنظیم مشروع الصحة والتغذیة الطارئ 4-1

ــروع  ــطة مش ــامل لأنش ــذ الش ــن التنفی ــؤولیة ع ــة المس ــحة العالمی ــة الص ــي منظم ــأة ف ــروع المنش ــدة إدارة المش ــولى وح تت
التنســیق مــع البنــك الــدولي بشــأن التقــدم المحــرز فــي التنفیــذ الصــحة والتغذیــة الطــارئ فــي الــیمن بالإضــافة إلــى 

  والترتیبات المتصلة بھا.

ویعتبـــر فریـــق الإجـــراءات الوقائیـــة فـــي وحـــدة إدارة المشـــروع مســـؤولاً عـــن ضـــمان تلبیـــة متطلبـــات الإجـــراءات 
ــن ــة مـ ــراءات الوقائیـ ــق الإجـ ــون فریـ ــث یتكـ ــد، حیـ ــكل جیـ ــذھا بشـ ــة وتنفیـ ــة والاجتماعیـ ــة البیئیـ ــؤولي  :الوقائیـ مسـ

ــة  ــؤول آلی ــاعي ومس ــوع الاجتم ــى الن ــائم عل ــالعنف الق ــتص ب ــؤول المخ ــة والمس ــة والاجتماعی ــة البیئی ــراءات الوقائی الإج
ــة داخــل وحــدة إدارة المشــروع  معالجــة المظــالم. ــة العام ــاه والإصــحاح والنظاف ــق المی ــولى فری ــة أخــرى، یت ــن ناحی وم

افـــة العامـــة فـــي المرافـــق المدعومـــة بمـــا فـــي ذلـــك إعـــداد المســـؤولیة عـــن تنفیـــذ تـــدخلات المیـــاه والإصـــحاح والنظ
المخططـــات وتحدیـــد المتطلبـــات الضـــروریة، بالإضـــافة إلـــى الاســـتمرار فـــي التنســـیق الـــلازم مـــع الإدارات التابعـــة 

  لوزارة الصحة العامة والسكان وفریق المیاه والإصحاح والنظافة العامة التابع للبنك الدولي.

 المشروعالمسؤولیات أثناء تنفیذ   4-2

 المسؤولیات الجھة/ الوظیفة

ــحاح  ــاه والإصــ ــق المیــ فریــ
 والنظافة العامة

  إعداد ومراجعة التصمیم والوثائق والترتیبات التعاقدیة الخاصة بالمشروع. .1
ــاً للتصــمیم المقتــرح والإطــار الزمنــي  .2 متابعــة التنفیــذ الكلــي لأنشــطة المشــروع وفق

 التابعة لوزارة الصحة العامة والسكان.وضمان التعاون الكافي مع الإدارات 

 المھندس المشرف

ــد  .1 ــع وللتأك ــي الموق ــذة ف ــطة المنف ــة الأنش ــروع لمتابع ــدة إدارة المش ــن وح ــدب م ینُت
بــأن العمــل الــذي ینجــزه المقــاول مطــابق لمواصــفات التصــمیم المقتــرح وأنــھ 

 یجري التعامل مع الإجراءات الوقائیة اللازمة بشكل مناسب.
ــتمرار بر .2 فــع تقــاریر دوریــة إلــى وحــدة إدارة المشــروع بشــأن حالــة تنفیــذ الاس

ــة  ــراءات الوقائیـ ــات الإجـ ــال لمتطلبـ ــتوى الامتثـ ــى مسـ ــافة إلـ ــروع بالإضـ المشـ
الـــواردة بالتفصـــیل فـــي خطـــة الإدارة البیئیـــة والاجتماعیـــة ھـــذه، وتحدیـــداً فـــي 

  .4-7متطلبات الجدول 
ــرف  .3 ــدس المش ــولى المھن ــفى والإ –یت ــع المستش ــاون م ــوزارة بالتع ــة ل دارات التابع

ــكان  ــة والسـ ــدء  –الصـــحة العامـ ــد بـ ــاول عنـ ــى المقـ ــع إلـ ــلیم الموقـ ــؤولیة تسـ مسـ
 العمل، واستلامھ من المقاول عند اكتمال العمل.

مســــــــؤولو الإجــــــــراءات 
ــة  ــة البیئیــــــــــ الوقائیــــــــــ

 والاجتماعیة

ــة  ــار الإدارة البیئی ــي إط ــین ف ــو المب ــى النح ــة عل ــراءات الوقائی ــذ الإج ــى تنفی ــرفون عل یش
خــلال مختلــف ھــذه والاجتماعیــة للمشــاریع ووفقــاً لخطــة الإدارة البیئیــة والاجتماعیــة 

وعلــیھم مســؤولیة التواصــل المســتمر وإجــراء الزیــارات إلــى  مراحــل تنفیــذ ھــذا التــدخل.
  الحاجة.موقع المشروع عند 

ــالعنف  ــتص ب ــؤول المخ المس
ــوع  ــى النـــــ ــائم علـــــ القـــــ

 الاجتماعي

تنفیــذ متطلبــات العنــف القــائم علــى النــوع الاجتمــاعي علــى النحــو المبــین فــي ھــذه الخطــة 
ــاعي  ــوع الاجتمـ ــى النـ ــائم علـ ــالعنف القـ ــق بـ ــایا تتعلـ ــة أي قضـ ــى متابعـ ــافة إلـ بالإضـ

 ومعالجتھا وحلھا.

مســـــؤول آلیـــــھ معالجــــــة 
 المظالم

ــالم ذات تنفیـــذ إ ــالم بأكملھـــا لضـــمان تســـجیل جمیـــع المظـ ــة المظـ جـــراءات آلیـــة معالجـ
  الصلة ومتابعتھا ومن ثم حلھا.

 المقاول
ــو  .1 ــى النح ــع عل ــي الموق ــة ف ــة والاجتماعی ــة البیئی ــراءات الوقائی ــات الإج ــذ متطلب تنفی

ــة والاجتماعیــة الخــاص  المبــین فــي ھــذه الخطــة وبالاســتناد إلــى إطــار الإدارة البیئی
  الصحة والتغذیة الطارئ وكذلك القواعد واللوائح ذات الصلة.  بمشروع
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 المسؤولیات الجھة/ الوظیفة

ترشــیح وتعیــین مــوظفین مــؤھلین ومــدربین لتنفیــذ أنشــطة المشــروع بمــن فــیھم  .2
  مسؤول البیئة والمجتمع والصحة والسلامة.

ــمولین  .3 ــدربین ومش ــروع م ــذ المش ــي تنفی ــاركین ف ــال المش ــع العم ــن أن جمی ــد م التأك
  حوادث متصلة بالعمل.بالتأمین ضد أي إصابات أو 

ــع  ــة والمجتمـ ــؤول البیئـ مسـ
ــدى  ــلامة لــ ــحة والســ والصــ

 المقاول

مســؤول عــن المتابعــة الدقیقــة للأنشــطة فــي الموقــع وضــمان الحمایــة الكافیــة للبیئــة  .1
ــذ  ــنجم عــن تنفی ــد ت ــار ســلبیة ق ــن أي آث ــال م ــة والعم ــات المحلی والأصــول والمجتمع

  المشروع.
ــة لتنفیـــذ  .2 ــدابیر التخفیـــف الـــواردة بالتفصـــیل فـــي ھـــذه الخطـــة، المتابعـــة الیومیـ تـ

  .4-7تحدیداً في متطلبات الجدول 
ــول  .3 ــروع ح ــي المش ــاملین ف ــین للع ــدریب اللازم ــة والت ــوفیر التوعی ــن ت ــؤول ع مس

الصـــحة والســـلامة المھنیـــة وإدارة النفایـــات وغیرھـــا مـــن متطلبـــات الإجـــراءات 
 الوقائیة البیئیة والاجتماعیة.

 الإدارة البیئیة والاجتماعیة تكلفة تنفیذ خطة 4-3

 تقُدر تكلفة تنفیذ خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة في موقع المشروع على النحو الآتي:

 تكلفة التنفیذ   م
بالــــــدولار 

 الأمریكي

ــة  1 ــة معالجـ ــات آلیـ ــة ومتطلبـ ــالإجراءات الوقائیـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــواد التوعیـ ــاج مـ إنتـ
 المشروع.المظالم ونشرھا في موقع 

500 

ــة  2 ــة والاجتماعی ــة البیئی ــوظفي الإجــراءات الوقائی ــین م ــة  .تعی ــوفیر دورات تدریبی ت
 وتوعویة حول الصحة والسلامة المھنیة للعاملین في المشروع.

3,000 

 3,500 الإجمالي 

  التواصل والتشاور .5

  إعداد المشروع وتصمیمھ 5-1

ــرح  ــروع المقت ــطة المش ــة أنش ــت مناقش ــداد تم ــة إع ــلال مرحل ــا خ ــاق علیھ ــأنھا والاتف ــل بش ــذ والتواص ــات التنفی وترتیب
  المشروع وتصمیمھ مع وزارة الصحة العامة والسكان والإدارات المسؤولة في المستشفى.

ــي  ــع حصــول المســتفیدین علیھــا ف ــد المتوق ــات المشــروع والفوائ ــة التواصــل والتشــاور بشــأن مكون ــاك وصــف لعملی وھن
  ).3الملحق (

ــق اســت ــات اللازمــة للتعامــل مــع ملاحظــات وتوصــیات فری ــة الطــارئ باتخــاذ الترتیب ــق مشــروع الصــحة والتغذی مر فری
  البنك الدولي بالإضافة إلى تضمین متطلبات الإجراءات الوقائیة البیئیة والاجتماعیة.

ــار المشــار إلیھــا فــي ھــذه الخطــة مــع الإدارات ال ــدابیر تخفیــف الآث ــات وت رســمیة، وســیتم إطــلاع تمــت مشــاركة المتطلب
ــین علیھــا. ــاول والمــوظفین المعنی ــع منظمــة الصــحة  المق ــى موق ــة ھــذه عل ــة والاجتماعی وســیتم نشــر خطــة الإدارة البیئی

  العالمیة.
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  تنفیذ المشروع 5-2

ســوف یســتمر التواصــل مــع الأطــراف المعنیــة أثنــاء تنفیــذ المشــروع مــن أجــل ضــمان تنفیــذ مكونــات المشــروع 
ــة  ــة آمن ــة.بطریق ــاول  وسلس ــع المق ــة م ــات اللازم ــاذ الترتیب ــارئ اتخ ــة الط ــحة والتغذی ــروع الص ــق مش وسیواصــل فری

والمھندســین ووزارة الصــحة العامــة والســكان وإدارات المستشــفى لمتابعــة تنفیــذ الأنشــطة عــن كثــب وفقــاً للتصــمیم 
بالإضـــافة إلـــى إطـــار  المقتـــرح مـــع مراعـــاة الإجـــراءات الوقائیـــة ومتطلبـــات التخفیـــف الموضـــحة فـــي ھـــذه الخطـــة

  الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاص بمشروع الصحة والتغذیة الطارئ.

كمــا ســتتم ترجمــة ھــذه الخطــة إلــى اللغــة العربیــة وإرســالھا إلــى جمیــع الأطــراف المعنیــة لضــمان تنفیــذ جمیــع متطلبــات 
الأطـــراف المعنیـــة وتنفیــذھا علـــى النحـــو الإجــراءات الوقائیـــة بشــكل جیـــد ولضـــمان معرفــة المســـؤولیات مـــن قبــل 

  المطلوب.

 آلیھ معالجة المظالم  .6

 مقدمة 6-1

ــت المناســب  ــي الوق ــى ایجــاد حــل للشــكاوى والمظــالم ف ــي المســاعدة عل ــة معالجــة المظــالم ف ــرئیس لآلی یكمــن الھــدف ال
ــة. ــراف المعنی ــع الأط ــي جمی ــاءة ترض ــة وكف ــد،  وبفعالی ــھ التحدی ــى وج ــوفر، عل ــا ت ــا أنھ ــفافیة كم ــم بالش ــراءات تتس إج

ــة ــة ودائم ــة وفعال ــائج عادل ــق نت ــیین  .والمصــداقیة لتحقی ــونین أساس ــا مك ــاون باعتبارھم ــة والتع ــاء الثق ــى بن بالإضــافة إل
 لإجراء مشاورات مجتمعیة واسعة النطاق ترمي إلى تسھیل الإجراءات التصحیحیة.

ــور ــفى الث ــي مستش ــروع ف ــذ المش ــة تنفی ــحة العالمی ــة الص ــولى منظم ــة وتت ــحة والتغذی ــروع الص ــار مش ــي إط ــام ف ة الع
الطــارئ وقــد ســبق نشــر وتعمــیم قنــوات آلیــھ معالجــة المظــالم الخاصــة بمشــروع الصــحة والتغذیــة الطــارئ مــن خــلال 

وســیتم اتاحــة ھــذه القنــوات لتلقــي  عــدة وســائل منھــا قنــوات التواصــل الاجتمــاعي والملصــقات فــي المنشــآت المدعومــة.
وســیقوم المقــاول بنشــر قنــوات آلیــة معالجــة  بالتــدخل المقتــرح فــي مستشــفى الثــورة العــام. أي شــكاوى أو طلبــات تتعلــق

ــل  ــائل التواص ــر وس ــة عب ــورة دوری ــا بص ــلان عنھ ــروع والإع ــع المش ــي موق ــارزة ف ــاكن ب ــي أم ــھا ف ــالم وعرض المظ
  الاجتماعي.

 

  آلیة إدارة المظالم 6-2

بالمشـــاریع إدارة قنـــوات آلیـــة معالجـــة المظـــالم الخاصـــة بالمشـــروع یتـــولى مســـؤول آلیـــة معالجـــة المظـــالم الخـــاص 
 والمــذكورة أدنــاه بالتفصــیل، وســیكون مســؤولاً عــن ضــمان المتابعــة المناســبة لجمیــع المظــالم المســتلمة وتســویتھا.

ــة. ــة المظــالم إلــى الموظــف المخــتص فــي الجھــة المعنی ــة إلــى مســتوى إدارة ویــتم إحال  ثــم رفــع الشــكاوى غیــر المحلول
 المشروع (أو مستوى إدارة منظمة الصحة العالمیة) حسب الاقتضاء.

ــأثروا  ــل أن یت ــذین مــن المحتم ــین بالمشــروع ال ــة واســعة مــن أصــحاب المصــلحة المعنی ــتظلم لطائف ــة ال وســیتم إتاحــة آلی
ــروع، ــر بالمش ــر مباش ــر أو غی ــكل مباش ــاو بش ــذین ومق ــة والمنف ــات المحلی ــراد المجتمع ــتفیدین وأف ــمل المس ــث تش ل بحی

ــدني ووســائل الإعــلام  ــع الم ــة  -المشــروع والمجتم ــى آلی ــاتھم وملاحظــاتھم إل ــة تظلم ــى إحال ــاً عل وســیتم تشــجیعھم جمیع
ــالم. ــة مظ ــویتھم مــن  معالج ــف عــن ھ ــاتھم أو مظــالمھم دون الكش ــدیم ملحوظ ــحاب المصــلحة تق ــان جمیــع أص وبإمك

ــة ــات الھاتفی ــي أو المكالم ــد الإلكترون ــكاوى أو البری ــنادیق الش ــلال ص ــن  .خ ــاح ع ــدم الإفص ــوا ع ــنھم أن یطلب ــا یمك كم
 أسمائھم.

ــكوى  ــة الش ــى طبیع ــد عل ــة یعتم ــي للمعالج ــار الزمن ــا أن الإط ــد. وبم ــوم واح ــلال ی ــة خ ــكوى المرفوع ــجیل الش ــتم تس وی
وللمــتظلم  .الابــلاغ عنھــافیــتم التعــاطي مــع قضــایا الصــحة والســلامة فــي بیئــة العمــل أو أي قضــایا عاجلــة أخــرى فــور 

 الاستئناف إذا كان غیر راضٍ عن الحل، ویمكن إعادة فتح ملف الشكوى.الحق في 
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 یرد تفصیل إجراءات آلیھ معالجة المظالم في الرسم البیاني الآتي:

 
 

ــروع  ــة بالمش ــكاوى متعلق ــع أي ش ــل م ــن التعام ــؤولاً ع ــع مس ــي الموق ــدس المشــرف ف ــیكون المھن ــھ، س ــت ذات ــي الوق وف
ــھ معالجــة المظــالم الخاصــة بمشــروع الصــحة والتغذیــة  ــا (خاصــةً مــن صــنادیق الشــكاوى) إلــى مســؤول آلی ورفعھ

 الطارئ.

ــھ معالجــة المظــالم الخاصــة  ــوات آلی ــة قن بمشــروع الصــحة والتغذی
 الطارئ

 8004090 الرقم المجاني
   yemgrmehnp@who.int البرید الإلكتروني:

 داخل المرفق الصحي الشكاوىصنادیق 
 

  المظالم المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي 6-3

ــع ــل م ــیتم التعام  ــ أي س ــي یس ــروع والت ــة بالمش ــي متعلق ــرش الجنس ــي أو التح ــداء الجنس ــتغلال والاعت ــالم الاس لمھا تمظ
إطــار مشــروع الصــحة والتغذیــة الطــارئ بســریة تامــة وفقــاً لمــذكرة  مســؤول العنــف القــائم علــى النــوع الاجتمــاعي فــي

 .3لھـــا البنـــك الـــدوليالممارســـات الجیـــدة بشـــأن التصـــدي للاســـتغلال والاعتـــداء الجنســـي فـــي المشـــاریع التـــي یمو
ــدمات  ــدمي خ ــى مق ــالات إل ــك الإح ــمل ذل ــب ال وسیش ــوب حس ــدعم المطل ــدیم ال ــاعي لتق ــوع الاجتم ــى الن ــائم عل ــف الق عن

 الحاجة، شریطة موافقة الناجي على ذلك.

ــة  ــم إقام ــةت ــى  دورة تدریبی ــائم عل ــالعنف الق ــة ب ــالم المتعلق ــع المظ ــبة م ــل المناس ــة التعام ــول طریق ــاعي  ح ــوع الاجتم الن
ــى قنــوات الإحالــة، ــي بالإضــافة إل ــي أو التحــرش الجنس ــتغلال والاعتــداء الجنس ــمن التــدریب كیفیــة  والاس وقــد تض

طف (بأســلوب خــالٍ مــن جمــع حــالات الاســتغلال والاعتــداء الجنســي أو التحــرش الجنســي بشــكل ســري مــع إبــداء التعــا
وتـــم دمـــج المبـــادئ التوجیھیـــة حـــول كیفیـــة معالجـــة مظـــالم الاســـتغلال والاعتـــداء الجنســـي أو  إصـــدار الأحكـــام).
ــي  ــرش الجنس ــي  –التح ــرش الجنس ــي أو التح ــداء الجنس ــتغلال والاعت ــدي للاس ــدة للتص ــات الجی ــذكرة الممارس ــاً لم وفق

جــزءاً مــن آلیــة المعالجــة والبــت فــي المظــالم المتعلقــة كریب المقــدم فــي التــد –فــي المشــاریع الممولــة مــن البنــك الــدولي 
  بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي.

ــرام  ــاد والاحت ــة فــي النزاھــة والمســاءلة والاســتقلال والحی ــة المتمثل ــادئ الأساســیة لمنظمــة الصــحة العالمی ــم توثیــق المب ت
ــات وقوا ــة الأخلاقی ــي مدون ــي ف ــزام المھن ــي.والالت ــلوك المھن ــد الس ــایا  ع ــع قض ــة م ــحة العالمی ــة الص ــامح منظم لا تتس

العنـــف الجســـدي والتحـــرش الجنســـي وقـــد أصـــدرت مبـــادئ توجیھیـــة واضـــحة وأنشـــأت آلیـــات انتصـــاف لموظفیھـــا 
ــف جســدي وتحــرش جنســي. ــال عن ــة والتصــدي لأي أعم ــلاغ والحمای ــات الإب ــن أجــل إتاحــة آلی ــم م ــاونین معھ  والمتع

ــدف  ــم والھ ــاونین معھ ــة والمتع ــة الصــحة العالمی ــوظفي منظم ــلوك م ــة س ــي معالج ــن ف ــة یكم ــذه السیاس ــن ھ ــوخى م المت
فــي البلــدان المســتفیدة مــن خــدمات منظمــة الصــحة  –تجــاه الأطــراف الأخــرى وحمایــة الفئــات الســكانیة الضــعیفة 

ــة  ــة و –العالمی ــوظفي المنظم ــدي م ــى أی ــي عل ــداء الجنس ــتغلال والاعت ــن الاس ــایتھم م ــل وحم ــن أج ــم م ــاونین معھ المتع
 ضمان نزاھة الأنشطة التي تنفذھا المنظمة.

ــة  ــع إعطــاء الأولوی ــات م ــذه الانتھاك ــل ھ ــلاغ عــن مث ــوات لتســھیل الإب ــى اتاحــة القن ــة عل ــة الصــحة العالمی ــل منظم تعم
لاعتــداء لحــالات الاســتغلال والاعتــداء الجنســي، وھــي ملتزمــة بالاســتجابة الســریعة والفعالــة لتقــاریر الاســتغلال وا

ــد الاقتضــاء)،  ــة مرتكبیھــا عن ــي الانتھاكــات ومعاقب ــالتحقیق ف ــل ب ــة   وعــدمالجنســي (وھــذا یتمث ــدفاع أو حمای ــام وال الانتق
 

  مذكرة الممارسات الجیدة للتصدي للاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي في المشاریع الممولة من البنك الدولي 3

 الرصد والتقییم تقدیم الردود
التحقق 
والتحقیق 
 والتصرف

تأكید 
الاستلام 
 والمتابعة

الفرز 
 والمعالجة

(الموقع استیعاب 
 والقدرات)

mailto:yemgrmehnp@who.int
https://pubdocs.worldbank.org/en/741681582580194727/ESF-Good-Practice-Note-on-GBV-in-Major-Civil-Works-v2.pdf
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ــالإبلاغ. ــدمون ب ــذین یتق ــة  عــلاوة المــوظفین ال ــة الصــحة العالمی ــزم منظم ــك، تلت ــى ذل ــي الأســاس -عل ــى  -ف ــل عل بالعم
الأمــر مــن خــلال وضــع خطــة التواصــل والتوعیــة موضــع  منــع حــدوث الاســتغلال والاعتــداء الجنســي فــي بــادئ

 التنفیذ مع رصد وتتبع المعلومات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسي.

ــداء  ــا أو قضــایا الاســتغلال والاعت ــا فیھ ــتبھ بھ ــوء تصــرف یشُ ــة س ــلاغ عــن أي حال ــتفیدین الإب ــوظفین أو المس ــن للم یمك
التــابع لمنظمــة الصــحة العالمیــة والــذي یسُــھِّل عملیــة الإبــلاغ علــى نطــاق المنظمــة  الخــط الســاخن للنزاھــةالجنســي إلــى 

ــا. ــة مســتقلة لاســتقبال البلاغــات بســریة مــع  بأكملھ ــةوھــي خدم ــد الضــرورة. عــدم الكشــف عــن الھوی ــوفیر  عن ــم ت ت
ــت ــر الإنترنـ ــكاوى عبـ ــع الشـ ــوذج رفـ ــي ( نمـ ــد الإلكترونـ ــوان البریـ ــن ethicsoffice@who.intوعنـ ــلاغ عـ ) للإبـ

ــدیر ــا ذات أولویـــة وإبـــلاغ المـ ــا باعتبارھـ ــل معھـ ــیتم التعامـ ــي وسـ ــداء الجنسـ ــتغلال والاعتـ ــایا الاسـ ــین قضـ ین الإقلیمیـ
 4المعنیین والمدیر العام بمنظمة الصحة العالمیة فور استلام ذلك البلاغ.

 الإدارة البیئیة والاجتماعیة في موقع المشروع  .7

 مقدمة 7-1

ــة بشــكل عــام،  ــة إیجابی ــة واجتماعی ــار بیئی ــام آث ــورة الع ــذھا داخــل مستشــفى الث ســیكون لأنشــطة المشــروع المخطــط تنفی
ــتعزز  ــا س ــة إذ أنھ ــروف بیئی ــوفر ظ ــأنھ أن ی ــن ش ــا م ــفى بم ــل المستش ــة داخ ــة العام ــحاح والنظاف ــاه والإص ــدمات المی خ

ــحیة. ــدمات الص ــدیم الخ ــاء تق ــة أثن ــة وكافی ــة آمن ــدمات  واجتماعی ــدیم الخ ــي تق ــتمرار ف ــیتم الاس ــك، س ــى ذل بالإضــافة إل
ــص خــدمات الم ــبب نق ــل بس ــن أي تعطی ــنجم ع ــق ی ــة دون أي تعلی ــات المحلی ــة الصــحیة للمجتمع ــاه والإصــحاح والنظاف ی

  العامة أو بسبب أي تسرب محتمل للأمطار من أسطح المباني.

ــافة  ــذ بالإض ــل التنفی ــلال مراح ــروع خ ــة للمش ــة المحتمل ــلبیة أو الإیجابی ــار الس ــزء الآث ــذا الج ــح ھ ــال یوض ــى أي ح وعل
المحتملــة للمشــروع فمــن المــرجح أن تكــون الآثــار الســلبیة  إلــى الإجــراءات المعمــول بھــا للتخفیــف مــن الآثــار.

ــت. ــاعي مؤق ــي واجتم ــأثیر بیئ ــع وذات ت ــي الموق ــزة ف ــار  مترك ــات إط ــاً لمتطلب ــروع وفق ــطة المش ــص أنش ــم فح ــد ت وق
ــي  ــة فـ ــتمارة الفحـــص متاحـ ــا أن اسـ ــة الطـــارئ، كمـ ــروع الصـــحة والتغذیـ ــة الخـــاص بمشـ الإدارة البیئیـــة والاجتماعیـ

 ).1الملحق (

راءات الوقائیــة علــى النحــو المبــین فــي ھــذه الخطــة وفــي أي مــن وثــائق یعمــل المقــاول علــى تنفیــذ جمیــع متطلبــات الإج ــ
ــد الحاجــة.  ــدریب الــلازم عن ــوفیر الت ــى ت المشــروع الأخــرى مــن خــلال تشــغیل مــوظفین مــؤھلین ومــدربین بالإضــافة إل

ــتؤدي إ ــة س ــذه المختلف ــل تنفی ــاء مراح ــروع أثن ــة بالمش ــة الخاص ــراءات الوقائی ــات الإج ــات لمتطلب ــا أن أي انتھاك ــى كم ل
  فرض جزاءات ضد المقاول.

ــى او ــتحكم یتوجــب عل ــاول ال ــاطق فــي لمق ــة للعمــال وكــذلك للحــد مــن  الأعمــالمن ــة عمــل آمن ــة بیئ بأكملھــا لضــمان تھیئ
ــلبي  ــأثیر س ــاتجأي ت ــروع  ن ــطة المش ــن أنش ــىع ــفى. عل ــل المستش ــدمات الصــحیة داخ ــداد  الخ ــى إع ــاول عل ــل المق یعم

ومتطلبــات معــدات الحمایــة الشخصــیة والحــواجز ونشــرھا علــى نطــاق واســع الإرشــادات الضــروریة والملصــقات 
  في مناطق العمل لمنع دخول أي شخص غیر مصرح لھ إلى مناطق العمل.

 الرصد والإبلاغ 7-2

ــي  ــة ف ــذ الإجــراءات الوقائی ــى تنفی ــة الطــارئ عل ــن مشــروع الصــحة والتغذی ــھ م ــذي انتدب ــدس المشــرف ال یشــرف المھن
جانــب قیــام فریــق المیــاه والإصــحاح والنظافــة العامــة أو الإجــراءات الوقائیــة ضــمن الموقــع بصــورة یومیــة إلــى 

ــد الحاجــة. ــع عن ــى الموق ــة إل ــارات دوری ــإجراء زی ــة الطــارئ ب ــة  مشــروع الصــحة والتغذی ــاریر مرحلی ــتم إصــدار تق ی
ــا، ــب علیھ ــذ والتغل ــال التنفی ــھ أعم ــدیات تواج ــع أي تح ــاطي م ــذ والتع ــة التنفی ــن حال ــة ع ــد  دوری ــذه ولا ب أن تتضــمن ھ

  التقاریر أي انحرافات أو اختلالات مع اقتراح الإجراءات التصحیحیة والوقائیة اللازمة.

ــة والمجتمــع والصــحة والســلامة  ــن خــلال مســؤول البیئ ــة م ــذ الإجــراءات الوقائی ــى تنفی ــة عل ــولى الرقاب ــاول فیت ــا المق أم
 المُعیَّن بشكل دائم في المشروع.

 
  2017منظمة الصحة العالمیة: سیاسات وإجراءات منع الاستغلال والاعتداء الجنسي والتصدي لھا، مارس  4

https://wrs.expolink.co.uk/integrity
https://wrs.expolink.co.uk/integrity
mailto:ethicsoffice@who.int
https://www.who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf?ua=1
https://www.who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf?ua=1
https://www.who.int/about/ethics/sexual-exploitation_abuse-prevention_response_policy.pdf?ua=1
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ــاول والمھنــدس ــى المق ــة  ینبغــي عل ــي مشــروع الصــحة والتغذی ــى الموظــف المســؤول ف ــوري إل ــر ف ــدیم تقری المشــرف تق
الطــارئ بشــأن أي وقــائع أو حــوادث تتعلــق بأنشــطة المشــروع، ویــتم بعــد ذلــك إبــلاغ البنــك الــدولي بالحادثــة فــي 

 ساعة. 48-24غضون 

 المخاطر والآثار المحتملة التي قد تنجم عن المشروع 7-3

 الطبیعیةالمیاه والمناظر   )أ(

ــن محــاجر مرخصــة. ــأخوذة م ــي أنشــطة المشــروع م ــي ســیتم اســتخدامھا ف ــواد الت ــع الم ــن أن جمی ــاول م ــد المق  یتأك
ــل القســري  ــال أو العم ــة الأطف ــي أي ویحُظــر اســتخدام المتفجــرات أو عمال ــن مصــادر امصــدر ف ــوادم ــتخدمة  لم المس

ــي  ــة،ف ــط مــن  الأشــغال المدنی ــة محــدودة فق ــتم تخــزین كمی ــى أن ی ــة العمــل أو عل ــة داخــل منطق مــواد الأشــغال المدنی
ــرة مــن ھــذه  ــة كبی ــراط فــي تخــزین كمی ــادي الإف ــاول تف ــى المق ــومي وعل ــذ العمــل الی ــي لتنفی محــیط المستشــفى بمــا یكف

 المواد في ساحات المستشفى.

وقــد یــؤدي  یــتم التعامــل مــع النفایــات الصــلبة الناتجــة عــن المشــروع علــى أنھــا نفایــات صــلبة منزلیــة ومخلفــات بنــاء.
الــتخلص مــن ھــذه النفایــات بطریقــة غیــر خاضــعة للرقابــة إلــى تلــوث التربــة أو إلــى التــأثیر علــى صــحة الإنســان فــي 

  المنطقة.

ــا  ــتم معالجتھ ــم ی ــاه إذا ل ــة والمی ــوث الترب ــي تل ــة ف ــائلة الناتجــة عــن أنشــطة الأشــغال المدنی ــات الس ــد تتســبب المخلف وق
ــدم ت ــاول عـ ــي للمقـ ــذلك ینبغـ ــحیح، ولـ ــكل صـ ــحي دون بشـ ــرف الصـ ــبكات الصـ ــى شـ ــرة إلـ ــواد خطـ ــریف أي مـ صـ

 معالجتھا بصورة ملائمة وفقاً للوائح وإجراءات المشروع ذات الصلة.

یتعـــین علـــى المقـــاول والمھنـــدس المشـــرف والإدارات الرســـمیة فـــي المستشـــفى القیـــام بالمتابعـــة عـــن كثـــب لتنفیـــذ 
ــى  وع والقواعــد واللــوائح ذات الصــلة.عملیــة إدارة النفایــات والــتخلص منھــا وفقــاً لمتطلبــات المشــر ھــذا بالإضــافة إل

  تقلیل إنتاج النفایات قدر الإمكان وضمان فرز جمیع النفایات القابلة لإعادة التدویر ومعالجتھا بشكل صحیح.

ــق ( ــي الملحـ ــات فـ ــة لإدارة النفایـ ــادئ التوجیھیـ ــة) 2المبـ ــادئ توجیھیـ ــدادھا كمبـ ــم اعـ ــن إدارة  تـ ــد مـ ــاول للتأكـ للمقـ
 النفایات في موقع المشروع بشكل مناسب.

 

 جودة الھواء ) ب(

ــف أنشــطة  ــن مختل ــار م ــارة الغب ــي إث ــة للمشــروع ف ــاء الأشــغال المدنی ــواء أثن ــى جــودة الھ ــل عل ــأثیر المحتم ــل الت یتمث
ــؤثر الغبــار النــاتج علــى صــحة  ــف وغیرھــا مــن الأعمــال، وقــد ی ــع مثــل الحفــر وأعمــال الخرســانة والتنظی الموق

  والعاملین في مجال الرعایة الصحیة.العمال والمرضى 

ــیج فــي  ــبب حــدوث تھ ــد تس ــایرة المنبعثــة ق ــات المتط ــلاء محــدودة، إلاَّ أن المكون ــال الط ــرغم مــن أن أعم ــى ال وعل
 العینین والجھاز التنفسي لدى العمال.

ــاني  ــى أنابیــب شــبكة الصــرف الصــحي خــارج مب ــار أن أعمــال الحفــر تقتصــر عل المستشــفى أو مــع الأخــذ فــي الاعتب
ك داخــل المبــاني، ــُ وتتمثــل تــدابیر  ویــتم تنفیــذ أعمــال الحفــر یــدویاً مــع اســتخدام محــدود لــلآلات. إزالــة الــبلاط أو البلُ

ــاء  ــق رش الم ــن طری ــة ع ــغال المدنی ــذ الأش ــاء تنفی ــار أثن ــد الغب ــن تول ــد م ــي الح ــون ف ــذا المك ــة لھ ــف المطلوب التخفی
ال لتجنـــب أي انبعاثـــات إلـــى مرافـــق الرعایـــة الصـــحیة أو بالإضـــافة إلـــى تركیـــب حـــواجز حـــول منـــاطق الأشـــغ

ــة. ــاني المأھول ــن  المب ــزم م ــا یل ــراء م ــذلك إج ــال وك ــة للعم ــة الشخصــیة اللازم ــدات الحمای ــوفیر مع ــى ت بالإضــافة إل
  التدریب والإشراف بصورة دوریة.

 

 الموائل الطبیعیة: النباتات والحیوانات )ج(

  رة العام.تقتصر أنشطة المشروع على نطاق مستشفى الثو
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 الضوضاء والتأثیرات البصریة ) د(

ــى مخــاطر صــحیة مرتبطــة  ــة عل ــذھا خــلال الأشــغال المدنی مــن المحتمــل أن تشــتمل مختلــف الأنشــطة التــي ســیتم تنفی
وقـــد تكـــون ناتجـــةً عـــن  بالضوضـــاء والتـــأثیرات البصـــریة داخـــل مبـــاني المستشـــفى وخـــدمات الرعایـــة الصـــحیة،

وقــد تتعـــرض الخــدمات الصـــحیة المقدمــة للاخـــتلال  الخرســـانة والحفــر وأعمـــال البنــاء.حركــة الآلات وأعمــال 
  بشكل مؤقت نتیجة للضوضاء الناجمة من البیئة المحیطة.

یــتم تنفیــذ الأعمــال التــي تتســبب فــي إحــداث ضوضــاء بالتنســیق مــع الإدارات المســؤولة فــي المستشــفى وینبغــي 
ــدیم الخــدمات الصــح ــاء تق ــذ أثن ــادي التنفی ــوفیر معــدات تف ــاول ســلامة المعــدات وت ــذروة، ویضــمن المق یة فــي أوقــات ال

ــل  الحمایــة الشخصــیة للعمــال. ــى تقلی ــة العمــل للمســاعدة عل ــذ الحــواجز المحیطــة بمنطق ــتم تنفی ــك، ی ــى ذل بالإضــافة إل
 الأثر المترتب على تقدیم الخدمات الصحیة أو المجتمعات المحلیة المجاورة.

 المواقع الأثریة والثقافیة ) ه(

ــة،  ــة وثقافی ــع أثری ــى أي مواق ــوي عل ــي لا یحت ــام الت ــورة الع ــفى الث ــذ المشــروع داخــل نطــاق ومحــیط مستش ســیتم تنفی
  ولذلك لا یتوقع حدوث أي تأثیر على ھذا المكون.

 حركة النقل والمركبات ) و(

ــذ  ــتم تنفی ــدوثھا ی ــال ح ــي ح ــدودة وف ــة مح ــغال المدنی ــاطق الأش ــل من ــدات داخ ــات والمع ــة المركب ــون حرك ــدابیر تك الت
 الآتیة في حدھا الأدنى:

طـــرق مخصصـــة لحركـــة الآلات والمركبـــات والمعـــدات بعیـــداً عـــن أمـــاكن تـــدفق المرضـــى أو مـــداخل  •
 الطوارئ.

 عمال تشغیل وسائقي مركبات مدربین ومؤھلین. •
ــاء  • ــھ وإعط ــتص بالتوجی ــخص مخ ــن خــلال ش ــة م ــورة دائم ــفى بص ــاحات المستش ــل س ــة داخ ــھ الحرك توجی

 الإشارة.
ــمح  • ــاكن المرتفعـــة ولا یسـ ــال فـــي الأمـ ــداً عـــن أي منطقـــة حفـــر أو أعمـ ــار المخصـــص بعیـ ترتیـــب المسـ

 بالحركة أثناء اللیل.
ــع  • ــلامتھا، مـ ــن سـ ــد مـ ــدات للتأكـ ــات أو المعـ ــة للمركبـ ــورة دوریـ ــیش بصـ ــص والتفتـ ــات الفحـ ــذ عملیـ تنفیـ

 الاحتفاظ بالسجلات واتاحتھا لأي تفتیش یقوم بھ فریق المشروع.
 غلاق أي مسار، إن وجد، والنظر في منح الأولویة لتقدیم الخدمات الصحیة.تقلیل أوقات إ •
 تزوید أي مسارات بدیلة بالإضاءة واللافتات المناسبة. •

 الصحة والسلامة المھنیة ) ز(

ــذ الإجــراءات  ــتم تنفی ــم ی ــال المشــروع إذا ل ــى عم ــؤثر عل ــة وت ــد تنشــأ المخــاطر المرتبطــة بالصــحة والســلامة المھنی ق
وتــرتبط ھــذه المخــاطر بأعمــال الطــلاء وحركــة المركبــات والعمــل فــي أمــاكن مرتفعــة  الوقائیــة اللازمــة بشــكل جیــد،

  ودخول الأماكن المغلقة والأعمال الخرسانیة أو الأسمنتیة والأشغال المدنیة الأخرى ضمن نطاق المشروع.

ــر ــذا الأمـ ــاً وھـ ــاطر منخفضـ ــك المخـ ــأثیر تلـ ــم وتـ ــون حجـ ــع أن یكـ ــن المتوقـ ــف  ومـ ــدابیر التخفیـ ــذ تـ ــون بتنفیـ مرھـ
ــدریب  ــوفیر الت ــة وت ــیة اللازم ــة الشخص ــدات الحمای ــوفیر مع ــطة وت ــاطر الأنش ــاول لمخ ــیم المق ــل: تقی ــروریة، مث الض
ــاطق  ــى من ــة مــن وإل ــة مــع مــداخل ومخــارج آمن ــاطق الأشــغال المدنی ــوفیر الحــواجز حــول من والإشــراف المناســب وت

ــبة لتنف ــة مناس ــة، ووضــع منص ــغال المدنی ــة الأش ــر الآمن ــاع غی ــذلك تصــحیح الأوض ــة وك ــاكن المرتفع ــال الأم ــذ أعم ی
  داخل موقع المشروع والإبلاغ عنھا.

) بــین العمــال ویتحمــل المقــاول مســؤولیة تــوفیر معــدات 19 -یمكــن أن تحــدث عــدوى فیــروس كورونــا (كوفیــد 
ــى اتخــاذ أي ت ــ ــرات بالإضــافة إل ــدین والمطھ ــق غســل الی ــة ومراف ــة الشخصــیة اللازم ــن الوقای ــة م دابیر أخــرى للوقای

ومــن ناحیــة أخــرى، یتأكــد المقــاول مــن أن جمیــع العمــال فــي الموقــع لائقــین لأداء العمــل وعــدم  العــدوى ومكافحتھــا.
ظھـــور أي أعـــراض لفیـــروس كورونـــا علـــیھم وأنـــھ یـــتم تزویـــدھم بالتوعیـــة والتـــدریب وأســـالیب التواصـــل 

 الضروریة بشكل دوري.
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ومنــاطق العمــل بمعــزل عــن أي تفاعــل مــع خــدمات الرعایــة الصــحیة المقدمــة داخــل المستشــفى یبقــى عمــال المقــاول 
 إلى أقصى حد ممكن.

ــوادث  ــأمین ضــد أي إصــابات أو ح ــمولین بالت ــذ المشــروع مش ــي تنفی ــتركین ف ــال المش ــع العم ــاول أن جمی یضــمن المق
 متصلة بالعمل.

 الصحة والسلامة المجتمعیة )ح(

إلــى إحــداث تــأثیر إیجــابي علــى المجتمــع المحلــي لأنــھ یحســن مــن مســتوى خــدمات یــؤدي تنفیــذ المشــروع بشــكل عــام 
ــحیة  ــة الصـ ــدمات الرعایـ ــفى لخـ ــدیم المستشـ ــمن تقـ ــفى ویضـ ــي المستشـ ــحیة فـ ــة الصـ ــحاح والنظافـ ــاه والإصـ المیـ

  المستدامة.

ــة  ــاء وحرك ــار والضوض ــل الغب ــروع مث ــطة المش ــن أنش ــلبیة م ــار الس ــض الآث ــأ بع ــن أن تنش ــرى، یمك ــة أخ ــن جھ وم
وقــد یحــدث أیضــاً تقییــد للحركــة فــي بعــض  لمركبــات واخــتلال فــي تقــدیم خــدمات الرعایــة الصــحیة بشــكل مؤقــت.ا

وقــد یتــأثر المرضــى والعـــاملون فــي مجــال الرعایــة الصـــحیة  المنــاطق ممــا یســتوجب تــوفیر مســـارات بدیلــة.
ــاكن  ــي أم ــذة ف ــال المنف ــة أو الأعم ــغال المدنی ــرون أو یصــابون بســبب الأش ــع والزائ ــتحكم بجمی ــي ال ــذا ینبغ ــة، ل مرتفع

ــع  ــات واضــحة لمن ــات وتعلیم ــل ولافت ــاء اللی ــة أثن ــوفیر إضــاءة كافی ــا وت ــة حولھ ــواجز مادی ــل ووضــع ح ــاطق العم من
  دخول أي شخص غیر مصرح لھ.

 فرص العمل ) ط(

ــي بفــرص العمــل الناشــئة عــن تنفیــذ المشــروع، ــد المجتمــع المحل ــأثیراً إیج ســیتم تزوی ــاً وھــذا مــن شــأنھ أن یــؤثر ت ابی
ــة فــرص العمــل فــي  ــد والمقترنــة بمحدودی ــة التــي یمــر بھــا البل علــى اقتصــاد المجتمــع خاصــة فــي ظــل الأزمــة الحالی

 القطاع الخاص وعدم انتظام دفع الرواتب للموظفین الحكومیین.

 قضایا العمل والعنف القائم على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي ) ي(

ــن  ــة.م ــات المحلی ــس المجتمع ــن نف ــین وم ــي المشــروع یمنی ــاملین ف ــع الع ــون جمی ــع أن یك ــع  المتوق ــر المتوق ــن غی وم
ظھـــور مخـــاطر العمـــل التـــي تتضـــمن العمـــل القســـري وعمالـــة الأطفـــال والعنـــف القـــائم علـــى النـــوع الاجتمـــاعي 

ــن ــأثیر م ــون ذات حجــم وت ــا تك ــداء الجنســي أو التحــرش الجنســي أو أنھ ــف والاســتغلال والاعت خفض، ومــن أجــل تخفی
ھـــذه المخـــاطر ســـیتم إضـــافة الاشـــتراطات فـــي العقـــود ومدونـــة قواعـــد الســـلوك التـــي ســـیلتزم المقـــاول وعمالـــھ 

ــا. ــة  باتباعھ ــة العام ــحاح والنظاف ــاه والإص ــق المی ــد فری ــئولةوویتأك ــن ال  مس ــاعي م ــوع الاجتم ــى الن ــائم عل ــف الق عن
 المقاول والعاملین.تنفیذ مدونة قواعد السلوك فیما بین 

ــرف  ــدس المشـ ــولى المھنـ ــةیتـ ــة متابعـ ــوى العاملـ ــجل القـ ــاول سـ ــدى المقـ ــات  لـ ــیل المعلومـ ــح بالتفصـ ــذي یوضـ الـ
الضـــروریة المتعلقـــة بـــالموظفین بمـــا فـــي ذلـــك العمـــر والفحـــص والتحقـــق مـــن العمـــال المشـــاركین فـــي أنشـــطة 

  المشروع، ویجري الإبلاغ عن أي نتیجة یتم الحصول علیھا فوراً.

ــاول وكــذلك ب ــة معالجــة المظــالم الخاصــة بالمشــروع واتاحتھــا لعمــال المق ــوات آلی ــوفیر قن ــك، ســیتم ت ــى ذل الإضــافة إل
 لأي طرف معني لرفع أي شكوى تتعلق بمسائل العمل أثناء تنفیذ المشروع.
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 تقییم المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتدابیر التخفیف منھا 7-4

 م
الجانب البیئي/  

 التأثیر المحتمل  الاجتماعي 
مستوى  
 الاستجابة للمخاطر وتدابیر التخفیف منھا التأثیر 

 المسؤولیات 
 الرصد  التنفیذ 

المیاه والمناظر   1
 الطبیعیة

 منخفض  تلوث التربة 

ــراءات إدارة  • ــذ إج ــة تنفی ــد والأنظم ــات المشــروع والقواع ــا حســب متطلب ــتخلص منھ ــات وال النفای
 ذات الصلة.

ــادة التـــدویر  • ــاج النفایـــات قـــدر الإمكـــان وضـــمان فـــرز جمیـــع النفایـــات القابلـــة لإعـ تقلیـــل إنتـ
 ومعالجتھا بشكل صحیح.

  عدم التخلص من النفایات إلى شبكات الصرف الصحي أو داخل نطاق المستشفى. •
ــة  • ــدات الحمایـ ــلازم ومعـ ــدریب الـ ــزوداً بالتـ ــات مـ ــع النفایـ ــتص بجمـ ــق یخـ ــاول فریـ ینِّ المقـ ــَ یعُـ

 الشخصیة.
ــع عــدد كــافٍ مــن  • ــیص منطقــة جمــع النفایــات ووض ــذ المقــاول الترتیبــات اللازمــة لتخص یتخ

 الحاویات لكل نوع من أنواع النفایات.
تشــفى مــرتین علــى الأقــل فــرز النفایــات فــي المصــادر المنتجــة لھــا وجمعھــا خــارج ســاحات المس •

 في الیوم لتفادي تراكم النفایات داخل المستشفى.
العمــل علــى جعــل منــاطق العمــل خالیــة مــن أي مخلفــات بنــاء أو نفایــات متنــاثرة أو أي نــوع مــن  •

  أنواع النفایات في جمیع الأوقات.
ــي لتن  • ــا یكف ــل بم ــة العم ــل منطق ــة داخ ــغال المدنی ــواد الأش ــن م ــط م ــدودة فق ــة مح ــزین كمی ــذ تخ فی

ــي  ــواد ف ــذه الم ــن ھ ــرة م ــة كبی ــزین كمی ــي تخ ــراط ف ــادي الإف ــاول تف ــى المق ــومي وعل ــل الی العم
 ساحات المستشفى.

  نقل النفایات إلى مكب أو مدفن النفایات المرخص والمصرح لھ من بلدیة المدینة. •

 المقاول 

المھندس  
المشرف  
(یومیاً)/  

مسؤول البیئة  
والمجتمع  
والصحة  

والسلامة لدى  
المقاول  

یومیاً)/ الطرف  (
المستقل المعني  
بالرصد (فحص  

 عشوائي) 

إدارة النفایات والتخلص منھا بشكل  
 منخفض  غیر سلیم

 منخفض  صحة الإنسان وسلامتھ 

 جودة الھواء المحیط  2
الآثار المترتبة على صحة الإنسان  

 نتیجة التعرض للغبار المتولد
 منخفض 

  للتقلیل من تولد الغبار.رش الماء بصورة دوریة  •
ــع أي  • ــة لمن ــغال المدنی ــاطق الأش ــول من ــا ح ــة أو جمیعھ ــة میكانیكی ــزة تھوی ــوفیر حــواجز أو أجھ ت

 انبعاثات إلى المباني المأھولة.
 المقاول 

المھندس  
المشرف  

 ً )/  (یومیا
مسؤول البیئة  
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الجانب البیئي/   م
 الاجتماعي 

مستوى   التأثیر المحتمل 
 التأثیر 

 الاستجابة للمخاطر وتدابیر التخفیف منھا
 المسؤولیات 

 الرصد  التنفیذ 

التأثیر على خدمات الرعایة الصحیة 
 منخفض  التي تقدمھا المستشفى 

ترتیــب فتــرات وتوقیــت تنفیــذ الأعمــال المثیــرة للغبــار فــي غیــر أوقــات تقــدیم الخــدمات الصــحیة  •
 وبالتنسیق مع إدارة المستشفى.

ــع ینبغــي ات  • ــة الصــحیة لمن ــدیم الرعای ــاطق تق ــة حــول المطــبخ ومن ــدابیر الحمای ــن ت ــد م ــاذ المزی خ
  حول المداخل. حواجز مناسبةدخول الغبار، مثلاً وضع 

ــزم مــن التــدریب  • تــوفیر معــدات الحمایــة الشخصــیة اللازمــة للعمــال بالإضــافة إلــى إجــراء مــا یل
 والإشراف بصورة دوریة.

والمجتمع  
والصحة  

والسلامة لدى  
المقاول  

(یومیاً)/ الطرف  
المستقل المعني  
بالرصد (فحص  

 عشوائي) 

الموائل الطبیعیة:   3
 النباتات والحیوانات 

 ینطبق لا  لا ینطبق  لا ینطبق لا ینطبق  لا ینطبق 

4 
الضوضاء  

 والتأثیرات البصریة 

مصدر إزعاج للمرافق والموظفین 
  القریبین من منطقة العمل 

 اختلال في تقدیم خدمات المستشفى 
 منخفض 

ــات  • ــي أوق ــحیة ف ــدمات الص ــدیم الخ ــاء تق ــاء أثن ــا ضوض ــتج عنھ ــي ین ــال الت ــذ الأعم ــادي تنفی تف
 المستشفى.الذروة وترتیب أوقات التنفیذ مع إدارة 

 استخدام الأدوات والمعدات المصممة لتقلیل الضوضاء. •
 یضمن المقاول سلامة المعدات وتوفیر معدات الحمایة الشخصیة للعمال. •
تركیــب الحــواجز المحیطــة بمنطقــة العمــل للمســـاعدة فــي تقلیــل الأثــر المترتــب علــى تقـــدیم  •

 المجتمعات المحلیة المجاورة. الخدمات الصحیة أو

 المقاول 

مھندس  ال
المشرف  
(یومیاً)/  

مسؤول البیئة  
والمجتمع  
والصحة  

والسلامة لدى  
المقاول  

(یومیاً)/ الطرف  
المستقل المعني  

 بالرصد 

المواقع الأثریة   5
 والثقافیة 

 لا ینطبق  لا ینطبق  لا ینطبق لا ینطبق  لا ینطبق 

حركة النقل   6
 والمركبات 

 الإصابات الشخصیة 
بالأصول أو  الأضرار التي تلحق 
 المعدات

 منخفض 

ــوفیر  • ــب ت ــدفق یج ــاكن ت ــن أم ــداً ع ــدات بعی ــات والمع ــة الآلات والمركب ــة لحرك ــرق مخصص ط
 المرضى أو مداخل الطوارئ.

 . عمال تشغیل وسائقو مركبات مدربین ومؤھلینتوفیر  •
ــھ  • ــاتتوجی ــة المركب ــة مــن خــلال شــخص مخــتص  حرك داخــل ســاحات المستشــفى بصــورة دائم

 الإشارة.بالتوجیھ وإعطاء 

 المقاول 

المھندس  
المشرف  
(یومیاً)/  

مسؤول البیئة  
والمجتمع  
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الجانب البیئي/   م
 الاجتماعي 

مستوى   التأثیر المحتمل 
 التأثیر 

 الاستجابة للمخاطر وتدابیر التخفیف منھا
 المسؤولیات 

 الرصد  التنفیذ 

ــار المخصـــص  • ــاكن للمركبـــات ترتیـــب المسـ ــال فـــي الأمـ ــداً عـــن أي منطقـــة حفـــر أو أعمـ بعیـ
 المرتفعة ولا یسمح بالحركة أثناء اللیل.

ــلامتھا،  • ــن س ــد م ــدات للتأك ــات أو المع ــة للمركب ــورة دوری ــیش بص ــص والتفت ــات الفح ــذ عملی تنفی
 روع.مع الاحتفاظ بالسجلات واتاحتھا لأي تفتیش یقوم بھ فریق المش

 تقلیل أوقات إغلاق أي مسار، إن وجد، والنظر في منح الأولویة لتقدیم الخدمات الصحیة. •
 بالإضاءة واللافتات المناسبة. للمركبات تزوید أي مسارات بدیلة •

والصحة  
والسلامة لدى  

المقاول  
(یومیاً)/ الطرف  

عني  المستقل الم
بالرصد (فحص  

 عشوائي) 

7 
الصحة والسلامة  

 متوسط  إصابات العمال  المھنیة

ــمولین  • ــدربین ومشـ ــروع مـ ــذ المشـ ــي تنفیـ ــرطین فـ ــال المنخـ ــع العمـ ــن أن جمیـ ــد مـ التأكـ
  بالتأمین ضد أي إصابات أو حوادث متصلة بالعمل.

ــزم مــن التــدریب تــوفیر معــدات الحمایــة الشخصــیة اللازمــة للعمــال بالإضــافة إلــى إجــراء مــا  • یل
 والإشراف بصورة دوریة.

ــدین والمطھــرات  • ــق غســل الی ــوفیر مراف ــذت ــروس  وتنفی ــة مــن عــدوى فی ــدابیر أخــرى للوقای أي ت
 ومكافحتھا. )19 -كورونا (كوفید 

 تثبیت حواجز الحمایة اللازمة حول أي منطقة حفر أو أعمال في الأماكن المرتفعة. •
 وإلى أي منطقة حفر.توفیر منافذ دخول وخروج آمنة من  •
ــطة  • ــة بواس ــارات المخصص ــى المس ــحیح عل ــكل ص ــدات بش ــات والمع ــة المركب ــي حرك ــتحكم ف ال

  .المؤھلینالمشغلین 
ــر أو  • ــزلاق أو التعث ــاطر الان ــن مخ ــدوث أي م ــب ح ــحیح وتجن ــكل ص ــل بش ــة العم ــب منطق ترتی

 السقوط.
علــى أنشــطة أثیر أو تــ  تــداخلمــدخل منفصــل لعمــال المقــاول إلــى منــاطق العمــل دون أي تــوفیر  •

 الرعایة الصحیة (قدر المستطاع).
ــة محفوفــة بالمخــاطر  • ــة دون تــأثیر أي حال ــط والإجــراءات اللازمــة للحیلول ــد المقــاول الخط یعُ

 على صحة العمال أو سلامتھم المھنیة.

 المقاول 

المھندس  
المشرف  
(یومیاً)/  

مسؤول البیئة  
والمجتمع  
والصحة  

والسلامة لدى  
المقاول  

لطرف  (یومیاً)/ ا 
المستقل المعني  
بالرصد (فحص  

 عشوائي) 

8 
الصحة والسلامة  

 المجتمعیة
 

تقدیم خدمات الرعایة الصحیة  
المستدامة والآمنة للمجتمعات  

 المحلیة 
 لا ینطبق  لا ینطبق  لا ینطبق ایجابي 
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الجانب البیئي/   م
 الاجتماعي 

مستوى   التأثیر المحتمل 
 التأثیر 

 الاستجابة للمخاطر وتدابیر التخفیف منھا
 المسؤولیات 

 الرصد  التنفیذ 

الإصابات البشریة نتیجة التعرض  
لحركة المركبات أو الأشغال المدنیة 

 أو أعمال الحفر 
 منخفض 

ــتحكم فــي جمیــع منــاطق العمــل (المنــاطق المدنیــة أو منــاطق الحفــر) المحاطــة بحــواجز مادیــة  • ال
 مناسبة.

إضــاءة كافیــة خــلال ســاعات اللیــل، بالإضــافة إلــى لافتــات وتعلیمــات واضــحة لمنــع تــوفیر  •
  دخول أي شخص غیر مصرح لھ إلى مناطق العمل.

 المقاول 
المھندس  
المشرف  
(یومیاً)/  
ئة  مسؤول البی

والمجتمع  
والصحة  

والسلامة لدى  
المقاول  

(یومیاً)/ الطرف  
المستقل المعني  

 بالرصد 

 منخفض  تقیید التنقل داخل مباني المستشفى

ــة • ــة وآمن ــرات بدیل ــرق أو مم ــوفیر ط ــمان لأي  ت ــع ض ــروع م ــطة المش ــبب أنش ــق بس ــدخل مغل م
 تدفق المرضى بشكل آمن.

 واللافتات والحمایة المناسبة.تزوید أي مسارات بدیلة بالإضاءة  •
ــذ  • ــاء تنفی ــات أثن ــع الأوق ــي جمی ــوارئ ف ــالات الط ــى ووصــول ح ــدفق المرض ــة لت ــاء الأولوی إعط

 الأشغال المدنیة.
ــیمھا  • ــل وتقس ــاطق العم ــنیف من ــى وتص ــد الأدن ــى الح ــداخل إل ــلاق الطــرق أو الم ــدة إغ ــیص م تقل

 بالتنسیق مع إدارة المستشفى.

 المقاول 

 لا ینطبق  لا ینطبق  لا ینطبق ایجابي  الناشئة فرص العمل  فرص العمل  9

 قضایا العمل  10

تدفق العمال وعمالة الأطفال والعمل 
 الجبري 

العنف القائم على النوع الاجتماعي 
والاستغلال والاعتداء الجنسي أو  

 التحرش الجنسي 

 منخفض 

مخـــاطر الاســتغلال والاعتـــداء الالتزامــات التعاقدیـــة للحــد مــن قضـــایا العمــل وتقلــیص تنفیــذ  •
 الجنسي أو التحرش الجنسي.

إنفــاذ مدونــة قواعــد الســلوك ذات الصــلة بــالعنف القــائم علــى النــوع الاجتمــاعي والاســتغلال  •
 والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي فیما بین المقاول والعاملین.

 عمال وأعمارھم.یحتفظ المقاول بسجل العمال ویحدثھ لیشمل المعلومات الضروریة عن ال •
یعمــل المھنــدس المشــرف علــى فحــص العمــال والتحقــق مــن أعمــارھم فــي موقــع العمــل وإبــلاغ  •

 وحدة إدارة المشروع فوراً بأي انحرافات.
تــوفیر قنـــوات آلیــة معالجـــة المظــالم الخاصـــة بمشــروع الصـــحة والتغذیــة الطـــارئ واتاحتھـــا  •

 ق بتنفیذ المشروع.لعمال المقاول وكذلك لأي طرف معني برفع أي شكوى تتعل

 المقاول 

المھندس  
المشرف  
(یومیاً)/  

مسؤول البیئة  
والمجتمع  
والصحة  

والسلامة لدى  
المقاول  

(یومیاً)/ الطرف  
المستقل المعني  
بالرصد (فحص  

 عشوائي) 
 

 ایجابي  منخفض  متوسط  عالٍ  درجة مستوى التأثیر 
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 ): استمارة الفحص للمشروع الفرعي 1الملحق ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al-Thawrah Hospital – Sana’a 



 صنعاء   –مستشفى الثورة العام   خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
 
 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صنعاء   –مستشفى الثورة العام   خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
 
 

25 
 

  النفایات): المبادئ التوجیھیة لإدارة 2الملحق ( 

 مقدمة  .1

یھدف ھذا الإجراء إلى توفیر الإرشادات اللازمة للمقاولین في الموقع بشأن الإدارة والطریقة المناسبة للتخلص من النفایات الناتجة 
أنواع ویتضمن ھذا الإجراء إرشادات حول   من موقع إعادة التأھیل في المرافق المدعومة في إطار مشروع الصحة والتغذیة الطارئ.

 النفایات الناتجة وفرزھا وتخزینھا وطرق التخلص منھا. 

التخلص   –مھما كانت الظروف    –یتولى المقاول مسؤولیة إدارة النفایات في موقع المشروع وفقاً للقواعد واللوائح ذات الصلة ویتجنب  
 ات المحلیة.من النفایات الناتجة بطریقة من شأنھا أن تؤدي إلى إلحاق الضرر بالبیئة أو المجتمع

ن نفایات (التخزین فوق الأرض والحفاظ على طریقة  تخزین المواد المسلمة إلى الموقع بعنایة لتقلیل احتمال حدوث أضرار وتكوُّ
  التغلیف الأصلیة، وتغطیة المواد لحمایتھا من تأثیر الطقس ومن اصطدام المركبات بھا).

 الیة في موقع المشروع:وفیما یلي المبادئ الرئیسیة لإدارة النفایات بفع

 التقلیل: الاستخدام الفعال للموارد من أجل القضاء على إنتاج النفایات أو تقلیصھا 

 إعادة استخدام النفایات الناتجة. ومحاولةالتخلص من النفایات أو حرقھا تجنب إعادة الاستخدام: 

 إعادة التدویر: إعادة تدویر المخلفات ، وتجنب التخلص منھا أو حرقھا

  خزین المواد والنفایات الخطرةت .2

  تخزین المواد الخطرة ومناولتھا
  التعامل مع المواد التي قد تلحق الضرر بالبشر أو البیئة وتخزینھا بطریقة تمنع الانبعاثات العرضیة.

  یتم توفیر مناطق تخزین النفایات في الموقع:

  ظھورھا.تخصیص مساحة كافیة في الموقع للنفایات المتوقع  •
  تحدید مناطق التخزین في مخططات الموقع لتكون معلومة وظاھرة. •
  احتواء مناطق التخزین على لافتات واضحة لضمان تخزین النفایات المختلفة في أماكنھا الصحیحة. •
یات مغطاة  إغلاق وتطویق منطقة التخزین لمنع تسرب النفایات، مثل انتشار النفایات بفعل الریاح، ویقُترح استخدام حاو •

  إن أمكن.
  حمایة النفایات من ھطول الأمطار أو منع وصول المیاه إلیھا إن أمكن. •
  عدم تخزین النفایات في منطقة معرضة للفیضانات أو واقعة على منحدر. •
 متراً على الأقل) عن أماكن البشر ومراعي الحیوانات والمسطحات المائیة ومصادر   30تخزین النفایات في موقع یبعد (  •

  المیاه وغیرھا.

  عدم خلط النفایات الخطرة مع النفایات غیر الخطرة:

  عدم خلط النفایات العضویة وتخزینھا مع النفایات غیر العضویة.  •
  تخزین النفایات الخطرة في حاویة مناسبة على سطح لا یسمح بوصول السوائل إلیھا. •

 فرز النفایات ومعالجتھا والتخلص منھا .3
 أنواع النفایات  3.1

  فایات العضویةالن •
بیئیاً أو تضر بصحة الإنسان أو تعرض جودة أي میاه سطحیة أو  • النفایات الخاملة: تشُیر إلى المواد التي لا تسبب تلوثاً 

وتشمل الصخور والسیرامیك والخرسانة ومستلزمات   جوفیة للخطر عند ترسبھا في مكب النفایات في الظروف العادیة،
  البناء ومخلفات الطوب.

  النفایات غیر الخطرة: تشمل الأخشاب والقار (الأسفلت) •
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وقد تكون مسببة للتآكل أو التفاعلات أو    النفایات الخطرة: تشُیر إلى النفایات التي تعتبر ضارة بالحیاة أو البیئة أو بكلیھما، •
ة والرواسب الزیتیة ونفایات  متفجرة أو مؤكسدة أو مسرطنة أو قابلة للاشتعال مثل الأسبستوس والأحماض والمحالیل القلوی

 الزیوت والمواد الحافظة للأخشاب.

  إعادة استخدام / إعادة تدویر النفایات 3.2

ویمكن تحقیق ذلك عن طریق إعادة استخدام  منع التخلص من مخلفات إعادة التأھیل والھدم في مكبات النفایات بقدر الإمكان.
لة الآتیة كیف یمكن إعادة استخدام المواد التي تنطبق فیھا بعض العناصر حیث توضح الأمث المواد وإعادة تدویرھا في الموقع،

  على التدخل في مستشفى الثورة العام:
یمكن استخدام الأحجار الناتجة عن الحفر في بناء حوائط عازلة بدلاً من أكیاس الحجارة (الجابیون)، بما یسمح بتحقیق   •

  الجابیونات ویساعد في التخلص من الحجارة.وفورات في التكلفة المستخدمة لتركیب 
یمكن تكسیر الخرسانة الناتجة عن ھدم الھیاكل القائمة ثم استخدامھا كمواد تعبئة عامة، أي یمكن فرش الخرسانة على طرق   •

  التفریغ ویمكن استخدامھا بعد إزالتھا كطبقة تغطیة لممرات المشاة الجدیدة.
ة عن الحفر في الردم، وھذا یغني عن الحاجة إلى جلب مواد أخرى إلى الموقع مما یوفر یمكن إعادة استخدام المواد الناتج •

  الوقت والمال.
یمكن استخدام المواد الناتجة عن الحفر (الحصى والأحجار والرمل) أو المخلفات الأخرى المناسبة الناتجة من أعمال البناء   •

ردم في مواقع البناء الجدیدة واستصلاح الأراضي الرطبة وتعبئة  (الطوب والخرسانة) كمواد تغطیة في مكب النفایات وال
  المناطق المنخفضة المعرضة للفیضانات المنتظمة أو یمكن بیعھا لمقاولین آخرین في مجال الأعمال الھندسیة.

  الخردة المعدنیة: یظل فیھا قیمة، ویمكن بیعھا لتجار الخردة المعدنیة •
لمحلي، فقد یكون ھناك إمكانیة لاستخلاص المواد من النفایات وإعادة استخدامھا، مثلاً ینبغي التحري في سوق النفایات ا •

  إعادة تدویر الورق والمعادن والزجاج والبلاستیك.

  فرز النفایات 3.3

ویضمن أیضاً عدم   یعتبر الفرز خطوة مھمة في إجراءات إدارة النفایات حیث أنھ یساعد في عملیة إعادة التدویر والمعالجة
  نشوء تلوث ناجم عن النفایات الخطرة الناتجة:

 توفیر حاویات ومناطق مخصصة للنفایات حسب كل نوع من أنواع النفایات الناتجة.  •
  إحاطة وتوعیة الموظفین بشأن متطلبات الفرز •
  فرز النفایات العضویة وفصلھا عن النفایات غیر العضویة •
  لخطرةفرز النفایات الخطرة وفصلھا عن النفایات غیر ا •
   تخصیص مساحة كافیة للتخزین وضمان نقلھا بشكل دوري. •

  التخلص من النفایات 3.4

المرخصة   المرافق  أو  المناطق  في  بھا  المعمول  واللوائح  القواعد  باتباع  فقط  الموقع  الناتجة من  النفایات  من  التخلص  ینبغي 
 والمصرح لھا.

ما ھي مرافق التخلص من النفایات المتوفرة على مستوى    -النفایات  ومن الضروري مراجعة الممارسات المحلیة للتخلص من  
 لا یسُمح بتوسعة أو تنفیذ مناطق جدیدة للتخلص من النفایات في إطار المشروع. الدولة والمحافظة.
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 ات شاورم): ملخص التواصل وال3الملحق ( 

 تھدف عملیة التشاور والتواصل مع المستفیدین إلى ما یأتي:
  معلومات عن مكونات التدخل المقترح.توفیر  •
 مناقشة المخاطر المحیطة بالمشروع وآثارھا وتدابیر التخفیف المقترحة. •
 تقییم الرضا العام وقبول التدخل المقترح في المستشفى.  •
  جمع التوصیات والاقتراحات التي من شأنھا تحسین تنفیذ المشروع. •
   بالمشروع خلال المشاورات الأخیرة.التعریف بقنوات آلیة معالجة المظالم الخاصة  •

 وفیما یلي القضایا الرئیسیة التي جرى طرحھا ومناقشتھا:
ھناك حاجة ماسة لتحسین خدمات المیاه والصرف الصحي في جمیع أنحاء المستشفى حیث تحتاج دورات المیاه وشبكات   •

  الصرف الصحي إلى عمل مكثف في العدید من المباني.
الصحي والأنابیب والشبكة أیضاً بحاجة إلى صیانة لتجنب أي خطر قد ینجم عن غرف التفتیش المفتوحة أو  نظام الصرف   •

 أنابیب الصرف الصحي المكسورة.
مصادر تسرب میاه الأمطار من الأسطح المختلفة بحاجة إلى تدخل وعمل فوري لتفادي أي تشققات جدیدة قد تحدث خلال   •

 موسم الأمطار القادم.

 :2021ي قائمة الموظفین المشاركین في المشاورات الأخیرة التي أجریت في أبریل وفیما یل

 الوظیفة  الجنس  الاسم  م

  طبیب ذكر العنسي د. احمد  1

  الطوارئ ذكر د. عمار الحذیفي  2

  الإدارة ذكر  أحمد سند 3

  الجراحة أنثى بامسدوس صفیة د.  4

 الإدارة ذكر خالد الحذیفي  5

 ضبط للجودة أنثى  المتوكلھاجر  6

  زائر ذكر عبد ربھ شعبین 7

 زائر أنثى أمة الملك الشھاري  8
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