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 وصف المشروع /  مقدمة .1
سنوات    والصراع  الأزمة الإنسانیة  تسببت مدى خمس  الیمن على  شھدتھ  الذي  معاناة والتدھور الاقتصادي الحاد   في خلق 
تقریر بحسب  و على وشك الانھیار. وأصبحالصحي في الیمن للدمار    تعرض النظاممن آثار ھذه الأزمة أن  و للسكان.ھائلة 

لحصول  لالمساعدة    إلى بحاجة  شخصملیون   20,1 أصبح ،2021  خلال العام الجاري عن الاحتیاجات الإنسانیةعام أعُد  
كاف،  بشكلٍ  الرعایة الصحیة  خدمات  الذيعلى  الوقت  طاقتھا.51  فیھ سوىلا تعمل    في  الصحیة بكامل  المرافق    ٪ من 

في  كما أن   فحملات  ضعف التغطیة  والنقص الحاد  المیاهي  التطعیم،    وانھیار  العامةوما رافق ذلك من قلة النظافة   امدادات 
زیادة انتشار   إلى  كل ھذا  أدى  والنزوح،  الھائلة  السكانیة  والتحركات  الصرف الصحي    -كوفید  فیروس كورونا (أنظمة 

الوطنیة.  )19 والمختبرات  قبل نظام  ھكذا ظروفوفي ظل    وإرباك نظم الترصد  من  فعال  ، لا یتم رصد البیانات بشكلٍ 
الصحیة   الصحي بشكلٍ   الحالي،المعلومات  قدرات إدارة النظام     صحیح.  مما یؤثر بدوره على 

رسمیاً  و تم التأكید  الرسمیة  قد  قبل الجھات  بفیروس كورونا إصابة  أول حالة  ظھور  على    2020أبریل    10بتاریخ من 
مع ارتفاع كبیر في حالات الإصابة بو .في الیمن )19 -كوفید  ( الفیروس والتي أصبحت  یواجھ الیمن حالیاً أزمات متداخلة، 

مما یشیر   100حتى وصلت في الآونة الأخیرة إلى أكثر من   2021فبرایر  3منذ    آخذة في التزاید الواحد،  حالة في الیوم 
حالات الإصاب اعتباراً من   907حالة وإجمالي الوفیات إلى   4,535ة في البلاد إلى  إلى بدایة الموجة الثانیة لیصل إجمالي 

أبریل    .2021الأول من 
ھنا   الإضافي الموضح  التمویل  استراتیجیةیمثل طلب  فیروس كورونا (ل  دعائم  أرواح  )  19  -كوفید  مواجھة  حفاظا على 

 .المواطنین
مستوى  و المضادة لفیروس كورونا على  الوسائل  ھناك جھود    العالم،مع بدء انتشار اللقاحات  الحصول على  تُبذل لتأمین 

ضد  مبادرة كوفاكس إلى توفیر    تسعىالسیاق  وفي ھذا    بشكل فعال في جمیع أنحاء الیمن. الفیروساللازمة لإجراء التطعیم 
لتغطیة   من اللقاحات  السكان.20ما یكفي     % من 

فیروس كورونا (  یتم علىنشر اللقاحات    دعمومن الجدیر ذكره أن   تمویل إضافي لمشروع الاستجابة لمواجھة  كوفید  شكل 
إطار    الحالي،)  19  - في  تقع  التي  الأنشطة  لیعكس  الحالي  المصلحة  إشراك أصحاب  خطة  مشروع  تحدیث  سیتم  فیما 

 التمویل الإضافي.
الرئیسیة ومخاطرھا ذات الصلة المشروع   عناصر 

 ،الصحیة الرعایة  ومختبرات  مرافق  من  للعدید  الدعم  المشروع  للمستشفیات   یقدم  المقدم  الدعم  ذلك  أمثلة  ومن 
مستوى السلامة البیولوجیة الثاني والثالث ومواقع الفحص ومراكز الحجر الصحي  العامة والمختبرات الطبیة ذات 

الدائمة. الرعایة  ومرافق  المركزة  العنایة  ووحدات  العدوى  معالجة  ومراكز  الطبي  المشروع   والعزل  ویغطي 
الیمنیة  محافظة.  22البالغ عددھا    جمیع المحافظات 

   الصحیة الرعایة  لمرافق  بإعادة التأھیل المؤقت  المرتبطة  البسیطة  بعض الأعمال المدنیة  المشروع على  یشتمل 
النفایات، إدارة  مرافق  أو  و/  البیئیة   القائمة  الإدارة  خطة  إعداد  یستمر  فیما  المخصصة  المواقع  تحدید  تم 

لتقییم البیئیة والاجتماعیة ذات الصلة.  والاجتماعیة للأعمال المدنیة    وإدارة المخاطر 
   إلى مستشفى أو فندق  أو الخاصة القائمة، مثل تحویل ملعب  العامة  حیازة أراضي المرافق  لا یتضمن المشروع 

أخرى، ولا یتضمن توسیع مرافق إدارة النفایات   مؤقت أو مراكز عزل صحي أو حجر طبي أو لأي استخدامات 
حیازة أ  راضي.التي تتطلب 

   بالمناولة والنقل الصلة  ذات  قضایا الصحة والسلامة  موقعھا وإدارة  في  إدارة النفایات الطبیة  یتضمن المشروع 
ومواقع   العزل  وحدات  المعالجة/  ومرافق  المختبرات  أعمال  الصحیة الناتجة عن  نفایات الرعایة  من  والتخلص 

وأغطیة الأسرَّ  ة، ومعدات الحمایة الشخصیة، وغیرھا) النفایات  الفحص (مجموعات أدوات الفحص، وإبر الحقن، 
المحالیل   الصحي؛  الصرف  میاه  مثل  الملوثة  والسوائل  الأخرى،  الجسم  وسوائل  الدم  (مثل  الملوثة  السائلة 
والكواشف المخبریة) وغیرھا من المواد الخطرة، التي قد تشكل مخاطر للعدوى بین العاملین في الرعایة الصحیة  

یلامسون ا معھا.الذین   لنفایات أو یتعاملون 
   الكیمیائیة والكواشف  الشخصیة  الحمایة  الطبیة ومعدات  مثل المعدات  شراء السلع  بشكل أساسي  یمول المشروع 

الأخرى. الطبیة  المواد  أو  والمستلزمات  البیولوجیة  الجیدة   أو  الأساسیة  الأعمال  بعض  تنفیذ  من  الرغم  وعلى 
یزال بحاجة للمزید من التحسین ویمثل خطراً صحیاً لن یتعرض لھ الموظفین  لإحداث تحسینات، إلاَّ أن الوضع لا  

بل أیضاً عامة الناس. التنفیذ وسیتم تنفیذ   الطبیین فحسب،  ولذلك، یتعاطى المشروع مع ھذا الوضع أثناء مراحل 
ذات الصلة بقدر المستطاع. والإجراءات    الخطط 

 .قوات أمنیة أو عسكریة المشروع   لن یستخدم 
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التخفیف ما یلي:تشم الرئیسیة وإجراءات   ل المخاطر الاجتماعیة 
الرئیس وكذلك على مكونات التمویل الإضافیة.    ینطبق على المشروع 

 الضعیفة مثل كبار السن والأشخاص المصابین بأمراض مزمنة الاجتماعیة  الفئات  والأشخاص غیر القادرین    استبعاد 
بسھولة أثناء تفشي الوباء مما یؤدي إلى تقویض أھداف   المرافق الصحیة والحصول على الخدمات  على الوصول إلى 

المتأثرة بالمشروع والتشاور   المشروع. داخل المجتمعات  التأكید لھذه الفئات الضعیفة  ولذلك سیتعین إجراء مزید من 
خلال وسائل مخصصة في التي    معھا من  وصف طرق المشاركة  الاقتضاء، بالإضافة إلى  حسب  إطار ھذه الخطة، 

المجموعات. ھذه  إلى  للوصول  المشروع  بھا  الرئیس   سیضطلع  بالمشروع  الخاصة  المظالم  معالجة  آلیة  إنشاء  تم 
أي مخاوف  طوال فترة حیاة المشروع بما في ذلك التمویل الإضا  ومظالملمعالجة   في.تطُرح وسیتم استخدامھا 

   الرعایة والعاملین في  الضعیفة  الفئات  والتمییز ضد  الاجتماعیة  المضللة والوصمة  .  وغیرھا  الصحیة،المعلومات 
خطة   مناسبة    إشراكتقترح  أنشطة  المصلحة  المناسب    المصلحة،أصحاب    لمشاركةأصحاب  الوعي  مستوى  ورفع 

المناسب من أجل: ( في الوقت  ) تیسیر الوصول  2الشائعات الكاذبة (  الناشئة من) تجنب النزاعات  1ونشر المعلومات 
المعاییر التي   من یحتاج إلیھا. وبالتالي یمكن أن یعتمد المشروع على  إلى أقصى حد ممكن لجمیع  العادل إلى الخدمات 

ا الصحة  (وضعتھا منظمة  أجل:  من  الجیدة  الدولیة  الممارسات  وكذلك  المصلحة  1لعالمیة  إشراك أصحاب  تسھیل   (
بھا والمرضى   والحالات المشتبھ  المعنیین،  بشكل مناسب ووضع خطط التوعیة مع مختلف فئات الجمھور (المواطنین 

) الصحیة، وغیرھم)  في الرعایة  مع تدخلا2والأقارب والعاملین  السلیم  تعزیز التعامل  في  )  (بما  الصحي  الحجر  ت 
ذلك المعاملة الكریمة واللائقة للمرضى، والاھتمام بمخاوف معینة ومحددة ثقافیاً لدى الفئات الضعیفة ذات البعد الثقافي  

 التحرش الجنسي، فضلاً عن الحد الأدنى من متطلبات أماكن الإقامة والخدمات).والجنسي   الاعتداءوومنع الاستغلال 
المشرو أو  كما سیعمل  مع حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي  تقییم أفضل الأسالیب للتعامل  ع باستمرار على 

أو الاعتداء والتحرش الجنسي.   الاستغلال الجنسي 
 الجنسي ومقارنتھا بالمنافع المتأتیة من المشروع التحرش  أو  الجنسي  الاستغلال والاعتداء  یعمل المشروع   .مخاطر 

إشراك   الاعتداء  على  والاستغلال أو  النوع الاجتماعي  القائم على  حالات العنف  من  في التخفیف  أصحاب المصلحة 
في إطار خطة المشروع للإبلاغ والمشاركة. حول مخاطر   والتحرش الجنسي  والغرض من ذلك ھو توفیر معلومات 

المتعلقة الصلة بالمشروع، والتوقعات  ذات  النوع الاجتماعي  استغلال واعتداء    العنف القائم على  یشكلّ  أن  بما یمكن 
جنسي   أو تحرش  التعامل  جنسي  رفع  امعھوكذلك طرق  وكیفیة  الحصول علیھا،  الناجون  یستطیع  التي  والخدمات   ،

التي یتعرضون لھا بطریقة سریة.    الناجون للمظالم 
   لفیروس المضاد  للقاح  وغیر المنصف  العادل  في    كورونا،التوزیع غیر  سیما  الھشة.  مناطقلا  والدول  تم   الصراع 

التدابیر   من  العدید  تنفیذ  وتتضمن  الیمن،  في  النادر  خصیصاً للسیاق  صممت  بالتطعیم  خاصة  دقیقة  خطط  تطویر 
وزیادة الإقبال على   الشائعات،  تبدید  ستعمل على  من    ،التطعیمالإضافیة التي  الجولة  ھذه  في  النخبة  ھیمنة  وتجنب 

ضد فیروس  من حملة التطعیم    ستعالجو  كورونا.حملة التطعیم  منظمة الصحة العالمیة ھذه القضایا في مراحل مختلفة 
  :الآتیةمن خلال تطبیق الاستراتیجیات  

المستوى  المفصل  التخطیط • ومعاییر  ،والمحليالوطني    على  المستھدفة  الفئات  تحدید  یتم  الشروط    حیث  استیفاء 
المستھدفة.  )الأھلیة( للمجموعات    ووضع خطة تسلسلیة 

درایة بمعاییر • في الحملة على  المشاركین  على أن یكون جمیع  مع التشدید  ( التدریب     .)الأھلیةاستیفاء الشروط 
سوف تدرس منظمة الصحة العالمیة الخیارات مع وزارة الصحة العامة والسكان بشأن وضع سجل لجمیع المتلقین   •

بن الخطة  المستھدفة.للقاح حسب  المجموعات  بعد ذلك   اءً على  السجل  ھذا  الأشخاصسیتم استخدام  الذین    لمتابعة 
كلٌ  الى أن یتلقى  أیضاً في    .جرعات اللقاح المطلوبةمنھم   تم تطعیمھم  قوائم    منع حالات مخالفةیساعد ھذا السجل 

التي یتم استلامھا من مرفق كوفاكس  ً الانتظار وضمان أن یكون نشر الجرعات  مع الخطة الوطنیة لترتیب    متوافقا
المستھدفة.  المجموعات 

(المركزي   • متعددة  مستویات  الإشراف على  ھذه من  التطعیم  حملة  والمدیریةستزید  المخاطر  والمحافظة  لتقلیل   (
المناسب التسلسلي  درایة جیدة بمعاییر  و  .ووضع الترتیب  وسیكونون على  قبل نشر اللقاح  تدریب المشرفین  سیتم 

الشروط المستھدفة.  (الأھلیة)  استیفاء  الفئات  منظمة    لجمیع  لدى  والتقییم  الرصد  موظفي  الإشراف  فریق  یضم 
على   ومتعاقدین  العالمیة  غیر  الوطنيو  المحليمستوى  الالصحة  الدولیة  المنظمات  من  وموظفین    ومیة، الحك، 

من   إلى جانب مراقبین  والسكان  وزارة الصحة العامة     .ةمستقل  أطرافوموظفي 
   سیتم تنفیذ الضمانات البیئیة والاجتماعیة للمشروع •
وفعالة لمعالجة   • تشغیلیة  تطبیق آلیة  ردودھم    المظالمسیتم  لمشاركة  بوسیلة  لتزوید المستفیدین  التطعیم  أثناء حملة 

بشكل عام. التي یبدیھا أصحاب المصلحة حول المشروع  تلقوھا أو الملاحظات  التي    حول الخدمة 
القیام ب • الوطني  سیلزم  المستوى  المستھدفة على  والمدیریة والمجتمعالتعبئة المجتمعیة  لتشجیع    والمحافظات  المحلي 

تأتي النساء المسنات أیضاً من بین الفئات   عات المحلیة على التطعیم عند وصول حملات التطعیم الى مناطقھم.المجتم
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%) ومن المرجح 54عاماً (یقدر عددھم بنسبة   65الأكثر ضعفاً، حیث یمثلن غالبیة السكان الذین تزید أعمارھم عن  
معلومات محدودة حول فوائد اللقاح وتوافره   یحصلنأن   سیكون من الأھمیة بمكان إشراك شركاء آخرین    .لھنعلى 

 ات المجتمع حتى یمكن الوصول إلى جمیع الفئات المستھدفة.للقیام بعملیة التعبئة المجتمعیة على مستویالیونیسف  مثل 
ستُشرك مجموعة العمل الصحیة أیضاً المنظمات غیر الحكومیة الدولیة لإجراء أنشطة التعبئة المجتمعیة، لا سیما داخل  

  اللقاح.أي مرافق صحیة یتم فیھا إعطاء اللقاحات المضادة لفیروس كورونا أو یوجد فیھا عاملون صحیون سیتلقون  
فیروس كورونا ( • لمواجھة  الخاص بمشروع الاستجابة  المخاطر  تحدیث سجل  لدمج  19  -كوفید  سیتم  الیمن  ) في 

المضادة ل اللقاحات  لتوزیع  المحركة  إیجاد  وسیلفیروس  القوى  مع  استراتیجیات  تم  ھیمنة النخبة  للتعاطي  حالات 
فیھا تجاوز    وما إلى ذلك.  للقاح،االانتظار والتردد في أخذ    قوائمل التي یحدث 

 
 ھدف المشروع ومكوناتھ

فیروس كورونا ( المرتبطة بتفشي  لكي تواجھ المخاطر  الیمنیة  دعم الجمھوریة  ) بصورة  19  -كوفید  یھدف المشروع إلى 
تخفیف آثارھا. والعمل على  الصحة   عاجلة  تھدف منظمة  الیمن،  والاستجابة في  التأھب  خطة  إلى  وبالاستناد إلى  العالمیة 

ومنع حدوث   العامة،  والمختبرات  الدخول  منافذ  في  التدخلات  مثل:  الفنیة،  المجالات  في  تكمن  التي  العاجلة  الفجوات  سد 
اللوجستیة، والمستلزمات  التشغیلي  الدعم  وتقدیم  الصحي،  والعزل  الحالات  وإدارة  ومكافحتھا،  ھذه   العدوى  تحدید  تم  فقد 

الق لتعزیز  الفنیة  فیروس  المجالات  عن  الناشئة  والمحتملة  الراھنة  للتحدیات  والاستجابة  التصدي  أجل  من  المحلیة  درات 
المناسب، وذلك أثناء العمل ضمن الأنظمة القائمة في البلد وتقدیم المساعدة  19 -كوفید  كورونا ( ) بشكل عاجل وفي الوقت 

لھا. المحلیة  احتیاج الجھات    الفنیة بحسب 
الإضاف التمویل  المستوى  سوف یدعم  إلى  الخدمات  وقدرة تقدیم  زیادة الارتقاء بأنظمة التحصین  أجل  من  ي الاستثمارات 

كورونا ( فیروس  توصیل لقاحات  لإنجاح  الأول للمشروع  19  -كوفید  المطلوب  المكون  خلال  من  واسع،  نطاق  ) على 
(كوفید   كورونا  فیروس  لمواجھة  الطارئة  (الاستجابة  الغایة،   ).19  -الرئیس  العالمیة  ولھذه  الصحة  منظمة  ستستخدم 

في تقییم الاستعداد   والیونیسف وشركاء التنمیة الآخرون أنشطة التمویل الإضافي للتغلب على المعوقات على النحو المحدد 
وبالإضافة إلى ذلك، ومن أجل زیادة تعزیز التأھب والاستجابة في مجال الصحة    للقاح المضاد لفیروس كورونا في البلاد.

الوطنیة. فھذه الاستثمارات لن تساعد   العامة في الیمن، یھدف التمویل الإضافي إلى دعم تعزیز أنظمة المراقبة والمختبرات 
ولكنھا ستساعد   الكشف عن الحالات المصابة بفیروس كورونا والاستجابة لھا فحسب،  الأنظمة الیمنیة على تحسین قدرات 

الطوی المدى  المستقبل.أیضاً في بناء القدرات على  تفشي الفیروس في  الإضافي أیضاً تحدیث   ل لمواجھة  التمویل  وسیدعم 
توافرھا في البلاد. الصحیة ومدى  لإجراء تقییم أفضل لموارد الخدمات  الیمني    نظام المعلومات 

 
التمویل الإضافي: ذلك أنشطة   وفیما یلي مكونات المشروع، بما في 

لمواج :الأولالمكون   الطارئة  (الاستجابة    )19 -كوفید  ھة فیروس كورونا 
كورونا ( فیروس  انتشار  من  الحد  إلى  المكون  ھذا  اكتشاف  19  -كوفید  یھدف  لتعزیز  العاجل  الدعم  تقدیم  ) عن طریق 

وتقییم المخاطر. والإبلاغ عنھا، وكذلك اقتفاء أثر المخالطین    الحالات وفحصھا، وإدارة الحالات وتسجیلھا 
بشكل   المكون  ھذا  واللقاحات  ویرمي  والأدویة  الطبیة  وغیر  الطبیة  المستلزمات  شراء  عملیة  تمویل  إلى  تحدیداً  أكثر 

الحاجة   القائمة حسب  المرافق  إعادة التأھیل وتحدیث  وقدر محدود من  دفع نفقات التدریب والتنفیذ  بالإضافة إلى  والمعدات 
مث التأھب والاستجابة في الیمن  في خطة   ل:للاضطلاع بالأنشطة المحددة 

أو النقل  1( الحركة  تحدیدھا عن طریق تقییم  جرى  التي  الدخول  منافذ  وفي  المدیریات  مستوى  الاكتشاف السریع على   (
والبحري والبري.   الجوي 

النظام من اكتشاف الحالات  2( ) مراكز ترصُّد الأمراض والتشغیل في حالات الطوارئ وفرق الاستجابة السریعة لتمكین 
فیھا وتعقبھا كاف وفي الوقت المناسب.  المشتبھ    والإبلاغ عنھا بشكل 

والكوادر  3( الكافیة  السریریة  توفر القدرة  لضمان  أنحاء الیمن  جمیع  في  وإدارة الحالات  مراكز العزل  وتجھیز  إعداد   (
للاستجابة لأیة حالات تظھر علیھا الأعراض   المدربة 

الصحي  4( ومكافحتھا على مستوى المرفق  لضمان تنسیق ممارسات النظافة العامة  ) الوقایة من العدوى  والمجتمع المحلي 
 في جانبي العرض والطلب.

فیروس كورونا (5( لمواجھة  الاستجابة  أجل  من  أنحاء البلد  في جمیع  المختبریة  تعزیز قدرة الاختبار والقدرة    -كوفید  ) 
19.(   
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المضادة لفیروس كورونا 6( لإتاحة اللقاحات  من مرفق كوفاكس العالمي  المضادة لفیروس كورونا المقدمة  ) نشر اللقاحات 
الصعید العالمي.    على 

الصحیة.7( والخدمات  توفر الموارد  نظام مراقبة   ) دعم 
أي تعزیز ترصد الأمراض والاستجابة   )،5) و (2سیوفر التمویل الإضافي دعماً إضافیاً للأنشطة الجاریة في إطار النقاط (

) إطار النقاط  في  الأنشطة  من  جدیدة  بالإضافة إلى مجموعة  الوطنیة  والمختبرات  مراقبة    وفي ).7) و (6السریعة  نظام 
الصحیة والخدمات  الموارد  على    نجد  توفر  لصناع القرار  الأساسیة  الصحیة  والخدمات  الموارد  عن  أساسیة  معلومات 

الصحیة في البلاد. المعلومات  الوطنیة والإقلیمیة والعالمیة ویعمل كأساس متین لنظم   المستویات 
 

  إدارة التنفیذ والرصد والتقییم :الثانيالمكون  
والمت والتقییم  الإدارة  لأنشطة  الدعم  المكون  ھذا  ومرضیة،یقدم  سلسة  بطریقة  المشروع  تنفیذ  لضمان  ھذا   ابعة  أن  كما 

التمویل للأمور الآتیة: سیقدم    المكون 
الصحة العالمیة.1( الإداري العام لمنظمة   ) تقدیم الدعم 
مرضٍ للبنك  2( نحو  على  المرجعي  الإطار  بموجب  الخارجیة  لإجراء المتابعة  مستقلین  ومدققین  مع مراجعین  التعاقد   (

  .الدولي
المباشرة للتوظیف وإدارة المشروع.3(    ) التكلفة 
 

  تحدید وتحلیل أصحاب المصلحة 2
اھتمام أصحاب المصلحة في المشروع ومدى تأثیرھم  مستوى 

المصلحة   • تأثیر مختلف أصحاب  مستوى  اللازمة    واھتمامھم علىسیساعد  المشاركة  نوع وتواتر أنشطة  تحدید 
مكان تركیز   لكل مجموعة. المعروضة أدناه لتحدید  إضافة مصفوفة وملء مصفوفة كتلك  المفید  یكون من  وقد 

إشراك أصحاب المصلحة.  جھود 

التأثیر         مستوى 

   شریك یتضمن/یشرك یتضمن/یشرك عالٍ 

   مشاورة  مشاورة  إبلاغ متوسط

   مشاورة  إبلاغ إبلاغ متدن
   عالٍ  متوسط متدن  

المصلحة  مستوى 
 

الألوان بفاعلیة: شفرة  وثیقة والتأثیر    المشاركة بصورة 
والمتكررة وجھاً   المنتظمة  في السنة، بما في ذلك    لوجھ،تتطلب المشاركة  وفي العادة عدة مرات 

والشفھیة. المكتوبة   المعلومات 
نصف سنوي)    الاطلاع المستمر والشعور بالرضا:   سبیل المثال: بشكل  یتطلب مشاركة منتظمة (على 

المكتوبة.  وفي العادة من خلال المعلومات 
 الرصد:    

العادة من خلال  سبیل المثال مرة واحدة كل عام) وفي  یتطلب مشاركة بصورة غیر منتظمة (على 
سبیل المثال وسائل  مكتوبة بشكل غیر مباشر (على    الإعلام).معلومات 

 

تأثیرھم: في المشروع ومدى  مستوى اھتمام أصحاب المصلحة  التالي   یوضح الجدول 
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مجموعات 
أصحاب  
 المصلحة

المصلحة المصلحة في   المجموعات الفرعیة من أصحاب  طبیعة 
 المشروع

 المصلحة
عال،  

متوسط،  
 متدن

 التأثیر
عال،  

متوسط،  
 متدن

الأطراف  
 المتأثرة 

المعرضة للمخاطرالفئات    السكانیة 
  الأفراد المتأثرون وعائلاتھم •

في مراكز الحجر   الأفراد المتواجدون 
أنشطة المشروع. القریبة من  المحلیة   المجتمعات 

الإنصاف،   الحقوق، 
 المعاملة

الفرص المتاحة لإثارة  
 مخاوفھم

 متدن عالٍ 

الأمامیة الخطوط  في    العاملون الصحیون 
 العزلموظفو وحدات   •
 موظفو المختبرات •
 أعضاء فریق الاستجابة السریعة •

في   مدى تأثیر المصلحة 
الصحة   المشروع على 

والسلامة  المھنیة 
الفرص المتاحة لإثارة  

 مخاوفھم.  
الحصول على اللقاح  

  المضاد لفیروس كورونا

 عالٍ  عالٍ 

الفئات  
 الضعیفة

 المعرضون بشكل كبیر للمخاطر
 الفئات الضعیفة/ المحرومة في المشروع الرئیس.   •
المحرومة •   الفئات الضعیفة/ 

   تبلغ أعمارھم عاماً أو   55الأشخاص الذین 
 أكبر والبالغون المصابون بأمراض مزمنة.  

  ً  النازحون داخلیا
 اللاجئون والمھاجرون 
 في العامة وموظفو    العاملون  مجال الصحة 

 القطاع الصحي

الإنصاف،   الحقوق، 
الفرص المتاحة لإثارة  

 مخاوفھم.  
اللقاح   الحصول على 

 المضاد لفیروس كورونا

 متدن عالٍ 

الأطراف  
المعنیة 
 الأخرى

والممثلون الرسمیون الصحي   النظام 
آخرون. •  وزارة الصحة العامة ومسؤولون 

الفرص المتاحة للقیام  
 بمزید من التأثیر،

الفرص المتاحة لإثارة  
 مخاوفھم

 عالٍ  عالٍ 

 الشبكات الإنسانیة/المؤسسات/الوكالات/وسائل الإعلام 
 عامة الجمھور •
 الوكالات الصحیة •
 الھیئات الحكومیة •
المتحدة •  وكالات الأمم 
الإنسانیة • العمل   مجموعات 
 منظمات غیر حكومیة/منظمات غیر حكومیة دولیة  •
  دینیةمؤسسات   •
 الإعلام •
تعلیمیة •    مؤسسات 
 القطاع الخاص •
المؤثرة •   الجھات 
 الأطراف المعنیة الأخرى. •

الفرص المتاحة  
 للمشاركة

الفرص المتاحة للقیام  
 بمزید من التأثیر،

 الإنصاف
 حقوق الناس

 

 متوسط متوسط

أو كیانات  أفراد أو مجموعات  الآتیة:یتم تعریف أصحاب المصلحة في المشروع على أنھم  لھم السمات   أخرى ممن 
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المشروع   .1 بسبب  سلبیة،  أو  بصورة إیجابیة  مباشر،  غیر  أو  مباشر  بشكل  یتأثروا  أن  یُحتمل  أو  یتأثرون 
  (ویعرفون أیضا باسم "الأطراف المتأثرة").

2. ') المشروع  في  یكون لھم مصلحة  تتأثر مصالحھا   معنیة').  أطرافقد  قد  التي  أو الجماعات  ومنھم الأفراد 
نتائج المشروع بأي شكلٍ من الأشكال.با التأثیر على   لمشروع ولدیھم القدرة على 

كما یتطلب التعاون والتفاوض مع أصحاب المصلحة في جمیع مراحل تطویر المشروع تحدید الأشخاص داخل المجموعات  
أوكل   الذین  أي الأفراد  المعنیین،  المصلحة  لمجموعة أصحاب  شرعیین  كممثلین  یعملون  زملاؤھمإالذین  أعضاء   لیھم  من 

في المشروع. المشاركة  في عملیة  الدفاع عن مصالح المجموعات  مھمة  تقدیم   المجموعة  المحلي  المجتمع  لممثلي  ویحق 
اتصال/تنسیق أولي بین   بالمشروع وكحلقة  المتعلقة  رئیسیة لنشر المعلومات  والعمل كقنوات  رؤیتھم عن الأوضاع المحلیة 

وشبكاتھا القائمة.المشروع   المستھدفة  النسائیة   والمجتمعات  والرموز الثقافیة والقیادات  أن یكون ممثلي المجتمع  من الممكن 
أو جھود التطعیم.  وسطاء فاعلین الحكومیة  بطریقة مناسبة ثقافیاً وبناء الثقة للبرامج    لنشر المعلومات 
أن  وسیطة وأصحاب  النساء أیضاً   تصبحكما یمكن  في نشر اللقاحات لأنھن على درایة ببرامج    الأساسیینلحة  المصجھات 

لأطفالھن وھن عموم ً التطعیم  تقدیم  ا   الرعایة لأسرھن.  یعملن على 
كما تظل عملیة التحقق من ممثلي أصحاب المصلحة (أي تأكید أنھم من مناصري المجتمع الذي یمثلونھ بصفة شرعیة وحقیقیة)  

ویمكن التحقق من شرعیة ممثلي المجتمع المحلي  تحقیق التواصل مع أصحاب المصلحة في المجتمع.إحدى المھام الكبیرة في 
من خلال التحدث بشكلٍ غیر رسمي إلى عینة عشوائیة من أفراد المجتمع واحترام آرائھم حول من یمكن أن یمثل مصالحھم  

تحدید  19  -كوفید وس كورونا (المجتمعیة محدودة أو محظورة بسبب فیر  اللقاءات  وبما أن بشكل فعال. )، فقد یعني ذلك أن 
 أصحاب المصلحة سیكون على أساس فردي أكثر بكثیر، مما یتطلب وسائط مختلفة للوصول إلى الأفراد المتضررین.

 

  المنھجیة  2-1
المشروع المبادئ التالیة لإشراك أصحاب المصلحة: سیطبق   ولتحقیق أفضل نھُج الممارسات، 

بأكملھا،  نھج   • خلال دورة حیاة المشروع  للمشروع (المشاریع)  العامة  الانفتاح ودورة الحیاة: ترتیب المشاورات 
دون تلاعب خارجي أو تدخل أو إكراه أو ترھیب.  ویتم إجراؤھا بطریقة منفتحة، 

جمیع أصحاب المصلحة وتوزیعھا على نطاق • واسع بالشكل   المشاركة الواعیة وتقدیم الردود: تقدیم المعلومات إلى 
 المناسب، وإتاحة الفرص لإیصال الردود المقدمة من أصحاب المصلحة، لتحلیل الملحوظات والمخاوف والتعامل معھا. 

أفضل وبناء علاقات فعّالة. • لتعزیز التواصل بشكل  تحدید أصحاب المصلحة  والحساسیة:  تكون عملیة   الشمولیة 
شاملة. المشاریع  في  التشاور المشاركة  في عملیة  المشاركة  على  المصلحة  لكافة أصحاب  المستمر   والتشجیع 

أمام جمیع أصحاب   المعلومات  الحصول على  مع احتیاجات أصحاب المصلحة   المصلحة.المساواة في  التجاوب 
الرئیسي الذي یقوم علیھ اختیار أسالیب المشاركة. ا النساء  ولا سیم  الضعیفة،إیلاء اھتمام خاص للفئات  ھو المبدأ 

صحیة أساسیة   مشاكل  لدیھم  واولئك الذین  والنازحین  المختلفة  القدرات  والأشخاص ذوي  وكبار السن  والشباب 
المختلفة. العرقیة  الثقافیة للجماعات   والحساسیات 

  المرونة: إذا كان التباعد الاجتماعي یمنع الأشكال التقلیدیة للمشاركة، فیجب أن تتكیف المنھجیة مع أشكال أخرى  •
الاتصال عبر الإنترنت.  المشاركة،من    أدناه)   3.2(انظر القسم   بما في ذلك مختلف أشكال 

الفئات   إلى  المقترح  المشروع/المشاریع  في  المصلحة  أصحاب  تقسیم  یمكن  والمخصصة،  الفاعلة  المشاركة  لأغراض 
 الأساسیة التالیة:

منطقة تأثیر المشروع التي تتأثر مباشرة    وھم الأشخاص الأطراف المتأثرة: • والمجموعات والكیانات الأخرى داخل 
(بشكل فعلي أو محتمل) بالمشروع و/أو تم تحدیدھا على أنھا الأكثر عرضة للتغییر المرتبط بالمشروع، والتي تحتاج  

 بشأن تدابیر التخفیف والإدارة؛   إلى المشاركة بشكل وثیق في تحدید التأثیرات السلبیة وأھمیتھا، وكذلك في صنع القرار
المعنیة الأخرى • وتشمل الأفراد/الجماعات/الكیانات التي قد لا یؤثر علیھا المشروع بشكل مباشر ولكنھا   -الأطراف 

 تعتبر أو ترى أن مصالحھا تتأثر بالمشروع و/أو أنھا قد تؤثر على المشروع وعلى عملیة تنفیذه بطریقة أو بأخرى. 
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من   –  الضعیفةالفئات   • قد یتأثرون بشكل غیر متناسب أو قد یتعرضون لمزید من الحرمان  وھم الأشخاص الذین 
وقد یتطلب ذلك جھود مشاركة خاصة 1  الضعیف،المشروع أو(المشاریع) مقارنة بأیة فئات أخرى بسبب وضعھم  

ب التشاور وعملیة صنع القرار المرتبطة   المشروع.لضمان تمثیلھم بصورة مكافئة في عملیة 
المتأثرة 2-2  الأطراف 

تكون عرضةً لتأثیرات   قد  التي  الأخرى  والأطراف  المحلي  أبناء المجتمع  المحلیة،  المتأثرة المجتمعات  الأطراف  تشمل 
التالیة ضمن ھذه الفئة: مباشرة ناجمة عن المشروع. وجھ الخصوص، یندرج الأفراد والمجموعات     وعلى 

مجموعات  
أصحاب  
 المصلحة

الفرعیة من أصحاب المصلحة في المشروع المجموعات   المصلحة طبیعة المصلحة 
عال،  

متوسط،  
 متدن

 التأثیر
عال،  

متوسط،  
 متدن

الأطراف  
 المتأثرة 

المعرضة للمخاطر السكانیة   الفئات 
  الأفراد المتأثرون وعائلاتھم •

في مراكز الحجر   الأفراد المتواجدون 
من   القریبة  المحلیة  أنشطة  المجتمعات 

 المشروع.

الإنصاف، المعاملة  الحقوق، 
 الفرص المتاحة لإثارة مخاوفھم

 متدن عالٍ 

الأمامیة الخطوط  في   العاملون الصحیون 
العزل •  موظفو وحدات 
 موظفو المختبرات •
 أعضاء فریق الاستجابة السریعة •

في المشروع   مدى تأثیر المصلحة 
الصحة المھنیة والسلامة  على 

 الفرص المتاحة لإثارة مخاوفھم.  
الحصول على اللقاح المضاد  

  لفیروس كورونا

 عالٍ  عالٍ 

 

أبناء المجتمع المحلي والأطراف الأخرى التي قد تكون عرضةً لتأثیرات مباشرة وتشمل الأطراف المتأثرة المجتمعات المحلیة،  
 وعلى وجھ الخصوص، یندرج الأفراد والمجموعات التالیة ضمن ھذه الفئة:  عن المشروع بما في ذلك التمویل الإضافي.  ناشئة

 ) وأسرھم یتلقون العلاج في المستشفیات ووحدات العزل    ن) الذی19  -كوفید  الأشخاص المصابون بفیروس كورونا. 
المخاطر  
 والتأثیرات

لھا علاقة بالمصاب. • الإصابة بالعدوى أو التي  والتمییز بسبب   الوصم الاجتماعي 
الخدمة. • العلاج الملائم والاھتمام بمتطلبات   انعدام 
الالتفات لاھتمامات المصاب المتصلة بثقافتھ، ولا سیما تلك  • تخص الفئات الضعیفة.عدم   التي 
تؤثر سلباً على الصحة العقلیة • بالعزلة التي   الشعور 
في الحصول علیھ.  تدني • المضاد لفیروس كورونا والحق  بأھمیة اللقاح   الوعي 

التخفیف من  
 الأضرار

عبارة   • المشروع  من  الرئیسیین  المستفیدین  أن  الأشخاصبید  من    عن  سیستفیدون  والذین  المصابین 
حالات فیروس كورونا ( مجال إدارة  في  الطوارئ  حالات  في  الصحي  النظام    -كوفید  تعزیز قدرات 

والتشخیص والمساعدة في جھود  19 المختبرات  یشمل تعزیز قدرات  ) وذلك في إطار المشروع الذي 
الرعایة الصحیة.  احتواء الفیروس وتلقي العلاج في مرافق 

كورونا (  تحدیث • فیروس  حول  وزیادة الوعي  مستمر  بشكل  المعلومات  ) وخطر  19  -كوفید  وتبادل 
 الإصابة بأمراض حادة.

أوساط   • في  الخطوطزیادة الوعي  الاتصال   خدمات  وارقام  الطوارئ  مراكز عملیات  لـدى  الساخنة 
 المظالم.  معالجةالمجانیة الخاصة بـآلیة  

بأھمیة التطعیم • للحصول على اللقاح   ضد فیروس كورونا  زیادة الوعي  للشروط  والفئات المستوفیة 
الخاصة بآلیات   المظالم.  معالجةوالقنوات 

 

 

 

أو الآراء الس�اس�ة أو غ�ي قد تنشأ حالة الضعف من �سب الفرد أو الفئة، أو أصوله القوم�ة أو العرق�ة أو الاجتماع�ة، أو اللون، أو الجنس، أو اللغة، أو الدين،  1
والفقر أو الحرمان الاقتصادي، والاعتماد ع� الس�اس�ة، أو المل��ة، والسن، والثقافة، والإلمام بال�تابة والقراءة، والمرض، والإعاقة البدن�ة أو العقل�ة، 

 الموارد الطب�ع�ة النادرة.
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   الذین لدیھم    السن والأشخاص  وأقاربھم وكبار الاشخاص المتواجدون في مراكز الحجر الصحي / العزل وعائلاتھم
 أمراض سابقة.

المخاطر  
والآثار 
 السلبیة

على   • الحصول  إمكانیة  القدرة على  عدم  وبالتالي عدم  الصحیة،  المرافق  الى  والوصول  المعلومات 
 الاستفادة من أنشطة المشاریع.

والخدمات • السكن  للحصول على  الأدنى من المتطلبات  وجود الحد   عدم 
التحرش   • أو  والاعتداء الجنسي  والاستغلال  النوع الاجتماعي  القائم على  العنف  الناجمة عن  المخاطر 

مرا داخل  والعزل.الجنسي  الصحي   كز الحجر 
في الحصول علیھ. • المضاد لفیروس كورونا والحق  بأھمیة اللقاح   قلة الوعي 

التخفیف من  
 الأضرار

الحالات   • معالجة  أجل  من  الطوارئ  حالات  في  الصحي  النظام  قدرات  تعزیز  من  الفئة  ھذه  ستستفید 
والتشخ  المختبرات  قدرات  تعزیز  ھذا  ویشمل  كورونا،  بفیروس  في  المصابة  المساعدة  وتقدیم  یص 

الرعایة الصحیة. بھ في مرافق  ومعالجة الحالات المرتبطة  لاحتواء الفیروس  المبذولة   الجھود 
بشكل مستمر وزیادة الوعي حول فیروس كورونا وخطر الإصابة بأمراض  • تحدیث وتبادل المعلومات 

 حادة.
أوساط   • في  الخطوطزیادة الوعي  الاتصال   خدمات  وارقام  الطوارئ  مراكز عملیات  لـدى  الساخنة 

 المظالم.  معالجةالمجانیة الخاصة بـآلیة  
وتخصیص قنوات   •  المظالم.  لمعالجةبرامج التوعیة والتدریب، 
التطعیم • حول  الوعي  كورونا  زیادة  فیروس  اللقاح    ضد  على  للحصول  للشروط  المستوفیة  والفئات 

الخاصة بآلیات   المظالم.    معالجةوآلیات القنوات 
 الطبیة   موظفو قسم   السریریة والمختبریة  قسم الخدمات  موظفوالطارئة،    والحالاتالخدمات 
   والوقایة من العدوى ومكافحتھا.تدریب العاملین في المجال الصحي وغیر الصحي حول التعرف على الحالات والإدارة  
   اجراء فحوصات فیروس المختبرات حول  فنیي   ).19  -كوفید  (  كوروناتدریب 

المخاطر  
والآثار 
 السلبیة

بالصحة والسلامة المھنیة.   • والأخطار المرتبطة   المخاطر 
إمكانیة الحصول على   • المرافق (مثل    معداتعدم  الحمایة الشخصیة المناسبة والتدریب والوصول إلى 

وما إلى   الضروریة لأداء العمل بفعالیة.ذلكوسائل النقل والسكن   ، أثناء ساعات العمل اللیلي) 
النساء الحوامل. • الصحیین، بمن فیھم  تلبیة الاحتیاجات الخاصة للعاملین   عدم 
 بالأشخاص المصابین.التي تلحق    الاجتماعیة والتمییزالوصمة   •
والابتعاد عن عائلاتھم لفترات طویلة. • الشاق   زیادة الضغط بسبب العمل 
إمكانیة الحصول على آلیة   • تحت ظروف عمل سیئة وعدم   المظالم.  معالجةالعمل 
التحرش   • أو  الجنسي  والاعتداء  والاستغلال  الاجتماعي  النوع  على  بالعنف القائم  المرتبطة  المخاطر 

خاصة ال  تي تواجھھا النساء العاملات.الجنسي 
كورونا ( • فیروس  حول  وزیادة الوعي  مستمر  بشكل  المعلومات  وتبادل  ) وخطر  19  -كوفید  تحدیث 

 الإصابة بأمراض حادة.
أوساط   • في  الخطوطزیادة الوعي  الاتصال   خدمات  وارقام  الطوارئ  مراكز عملیات  لـدى  الساخنة 

 المظالم.  معالجةالمجانیة الخاصة بـآلیة  
في الحصول علیھ.  تدني • المضاد لفیروس كورونا والحق  بأھمیة اللقاح   الوعي 

التخفیف من  
 الأضرار

فیروس كورونا ( الطارئة لمواجھة  مكون الاستجابة  من  )  19  -كوفید  سوف تستفید ھذه المجموعات 
یشمل:   الذي 

والمشاركة   • المخاطر،  بشأن  التواصل  الأساسیة.  المواد  من  وغیرھا  الأساسیة  الحمایة  معدات  توفیر 
وتغییر السلوك.    المجتمعیة، 

بتعزیز قدرات نظام الحالات الصحیة الطارئة لإدارة الحالات المصابة  • وبالإضافة إلى المكون المتعلق 
المختبریة والتشخیصیة. كورونا،بفیروس  ھذا تعزیز القدرات    یشمل 

مرافق الرعایة الصحیة. • احتواء المرض وتقدیم العلاج في  في جھود   والمساعدة 
إجراءات إد • ھذه الفئة من  خصیصاً للمشروع.وستستفید  التي تم إعدادھا   ارة العمل 
كورونا ( • فیروس  حول  وزیادة الوعي  مستمر  بشكل  المعلومات  وتبادل  ) وخطر  19  -كوفید  تحدیث 

 الإصابة بأمراض حادة.
أوساط   • في  الخطوطزیادة الوعي  الاتصال   خدمات  وارقام  الطوارئ  مراكز عملیات  لـدى  الساخنة 

 المظالم.  ةمعالج المجانیة الخاصة بـآلیة  
 توقیع مدونة قواعد السلوك •
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وتخصیص قنوات   •  المظالم.  معالجةبرامج التوعیة والتدریب، 
التطعیم • بأھمیة  كورونا  زیادة الوعي  فیروس  اللقاح    ضد  على  للحصول  للشروط  المستوفیة  والفئات 

الخاصة بآلیات   المظالم.  معالجةوالقنوات 
 .المجتمعات المحلیة الواقعة في محیط أنشطة المشروع المزمع تنفیذھا والمراكز الصحیة 
   العمل المتاحة السكان والكیانات التجاریة والمشاریع الفردیة في محیط المشروع الذین یمكنھم الاستفادة من فرص

 .والتدریب والفرص التجاریة 
المخاطر  
والآثار 
 السلبیة

بشأن مخاطر   • الشائعات  المضللة/  المعلومات  تنشأ عن  التي  بالتوترات الاجتماعیة  المرتبطة  المخاطر 
 التلوث.

القدرة على   • وبالتالي عدم  الصحیة،  المرافق  الى  والوصول  المعلومات  على  الحصول  إمكانیة  عدم 
 الاستفادة من أنشطة المشاریع.

 بالصحة والسلامة المجتمعیة التي تنجم عن الإدارة غیر السلیمة للنفایات الطبیة.  المرتبطةالمخاطر   •
 الحاق الوصمة الاجتماعیة والتمییز بالمجتمعات القریبة من مراكز معالجة الحالات المصابة بفیروس كورونا.  •
بأھمیة التطعیم  تدني •  .  ضد فیروس كورونا  الوعي 

التخفیف من  
 الأضرار

مرافق الرعایة   • الطوارئ في  احتواءھا، وخطط  تم اتخاذ تدابیر لضمان إدارة النفایات بفعالیة، وجھود 
المحلیة. صحة وسلامة المجتمعات  التي تھدد  مع المخاطر  ذلك، تركز  الصحیة للتعامل  بالإضافة إلى 

وتغییر السلوك بشكل رئیس على استفادة  الأنشطة  بالإبلاغ عن المخاطر والمشاركة المجتمعیة  المتعلقة 
 ھذه الفئة السكانیة.

كورونا ( • فیروس  حول  وزیادة الوعي  مستمر  بشكل  المعلومات  وتبادل  ) وخطر  19  -كوفید  تحدیث 
 الإصابة بأمراض حادة.

أوساط   • في  الخطوطزیادة الوعي  الاتصال   خدمات  وارقام  الطوارئ  مراكز عملیات  لـدى  الساخنة 
 المظالم.  معالجةالمجانیة الخاصة بـآلیة  

التطعیم • بأھمیة  كورونا  زیادة الوعي  فیروس  اللقاح    ضد  على  للحصول  للشروط  المستوفیة  والفئات 
الخاصة بآلیات   المظالم.  معالجةوالقنوات 

  والمجتمعات المحلیة  المحلیونالسكان 
المخاطر  
والآثار 
 السلبیة

بشأن مخاطر   • الشائعات  المضللة/  المعلومات  تنشأ عن  التي  بالتوترات الاجتماعیة  المرتبطة  المخاطر 
 التلوث.

القدرة على   • وبالتالي عدم  الصحیة،  المرافق  الى  والوصول  المعلومات  على  الحصول  إمكانیة  عدم 
 المشاریع.الاستفادة من أنشطة  

اللقاح.  ضد فیروس كورونا بأھمیة التطعیم    تدني الوعي • في الحصول على   والحق 
التخفیف من  

 الأضرار
كورونا ( • فیروس  حول  وزیادة الوعي  مستمر  بشكل  المعلومات  وتبادل  ) وخطر  19  -كوفید  تحدیث 

 الإصابة بأمراض حادة.
أوساط   • في  الخطوطزیادة الوعي  الاتصال   خدمات  وارقام  الطوارئ  مراكز عملیات  لـدى  الساخنة 

 المظالم.  معالجةالمجانیة الخاصة بـآلیة  
التطعیم • بأھمیة  كورونا  زیادة الوعي  فیروس  اللقاح    ضد  على  للحصول  للشروط  المستوفیة  والفئات 

الخاصة بآلیات   المظالم.  معالجةوالقنوات 
  وسلطات    الحكومیونالمسؤولون المحافظات في منطقة المشروع، والقرى،  ومنھم المسؤولون في مكاتب إدارة 

الصحي. الصحیة، والعاملون في القطاع  والسلطات   حمایة البیئة، 
المخاطر  
والآثار 
 السلبیة

المھنیة • المرتبطة بالصحة والسلامة   المخاطر 
الناجم عن الأعمال الإضافیة. •  الضغط المتزاید 
امكانیة ال •  المظالم.  معالجةحصول على آلیة  عدم 
في الحصول علیھ. • المضاد لفیروس كورونا والحق  بأھمیة اللقاح   قلة الوعي 

التخفیف من  
 الأضرار

الاحتواء   • وجھود  الأساسیة،  المواد  من  وغیرھا  المشتراة  الحمایة  معدات  من  الفئة  ھذه  وستستفید 
وتدابیر الصحة والسلامة المھنیة.  والمعالجة، 

أوساط   • في  الخطوطزیادة الوعي  الاتصال   خدمات  وارقام  الطوارئ  مراكز عملیات  لـدى  الساخنة 
 المظالم.  معالجةالمجانیة الخاصة بـآلیة  

التطعیم • بأھمیة  كورونا  زیادة الوعي  فیروس  اللقاح    ضد  على  للحصول  للشروط  المستوفیة  والفئات 
الخاصة بآلیات   المظالم.  معالجةوالقنوات 
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المعنیة الأخرى 2-3  الأطراف 
تتأثر بتلك المشاریع   أخرى  ھناك أیضا أطراف  للمشاریع  التأثیر المباشر  تحت  الواقعة  المحلیة  المجتمعات  بالإضافة إلى 

 وھي كما یأتي:
مجموعات  

أصحاب  
 المصلحة

الفرعیة من أصحاب المصلحة في   المجموعات  المصلحة  طبیعة 
 المشروع

 المصلحة
عال،  

متوسط،  
 متدن

 التأثیر
عال،  

متوسط،  
 متدن

الأطراف  
المعنیة 
 الأخرى

والممثلون الرسمیون الصحي   النظام 
آخرون. •  وزارة الصحة العامة ومسؤولون 

الفرص المتاحة للقیام  
 بمزید من التأثیر،
الفرص المتاحة  
 لإثارة مخاوفھم

 عالٍ  عالٍ 

الإعلامالشبكات    الإنسانیة/المؤسسات/الوكالات/وسائل 
 عامة الجمھور •
 الوكالات الصحیة •
 الھیئات الحكومیة •
المتحدة •  وكالات الأمم 
الإنسانیة • العمل   مجموعات 
دولیة • غیر حكومیة   منظمات غیر حكومیة/منظمات 
دینیة •   مؤسسات 
 الإعلام •
تعلیمیة •    مؤسسات 
 القطاع الخاص •
المؤثرة •   الجھات 
 المعنیة الأخرى.الأطراف   •

الفرص المتاحة  
 للمشاركة

الفرص المتاحة للقیام  
 بمزید من التأثیر،

 الإنصاف
 حقوق الناس

 

 متوسط متوسط

 
/ الضعیفة بما في ذلك التمویل الإضافي.  الفئاتالأفراد أو   2-4   المحرومة 

بمكان مراعاة الأمورالأمن   بشكل غیر متناسب على الأفراد  1( :الآتیة  ھمیة  قد تقع  كانت تأثیرات المشروع  ما إذا  ) فھم 
آثار    المحرومة  الفئاتأو   أو فھم  مخاوفھم  صوت للتعبیر عن  الغالب  في  لھم  لا یكون  الذین  )  2(  .المشروعأو الضعیفة، 

من الأفراد أو   أو المستضعفین  والتخاطب مع المحرومین    والإجراءات بشأن الأمراض المعدیة    الفئاترفع مستوى الوعي 
وجھ الخصوص الخاصة بھذه  3(  .الطبیة على  الثقافیة  والحساسیات  والمخاوف  الاعتبار الحساسیات  بعین    الفئات ) الأخذ 

ال وفوائد  أنشطة  فھم  تسھیل  أجل  من  الأفراد  تام.أو  بشكل  والعمر   مشروع  والجنس  أصل الشخص  من  ینشأ الضعف  قد 
الجماعات   أو  الأقلیات  (مثل  المجتمع  في  الحرمان  وحالة  المالي  الأمن  وانعدام  الاقتصادي  والعوز  الصحیة  والحالة 

الم  )،المتطرفة تتطلب  وفي الغالب  ذلك.  وما إلى  الطبیعیة،  أو الموارد  الأفراد الآخرین  مع الفئات  والاعتماد على  شاركة 
بالمشروع بحیث   والأفراد المستضعفین تطبیق تدابیر ومساعدة محددة تھدف إلى تسھیل مشاركتھم في صنع القرار المتعلق 

الآخرین. متناسبة مع وعي أصحاب المصلحة  العملیة الشاملة  في    یكون وعیھم ومساھمتھم 
ھذه  أدناه حاجة  المفضلة    الفئاتیوضح الجدول    .التشاورالإبلاغ أو بشأن  والوسائل 

 
المشروع بما في ذلك التمویل الإضافي). الضعیفة والاحتیاجات وطرق المشاركة (لجمیع مكونات   الفئات 

عـیفة  اـت الضـ الفئـ
 والأفراد

ـــاـفیة  الوسائل المفضلة للإبلاغ والتشاور السمات/الاحتیاجات ـــ اـدر الإضـــ ــ ـــ المصـــ
 المطلوبة

ــخاص  ـــ ـــ الأشـــ
الــذـین یعیشـــون 
اـلات  ــ ـــــي حـــ فـ
ــوارئ  ــ ـــ ـــ الطـــ
ــــاـنیة  ـــ ـــ الإنســـ

ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ
اــت الدقیقــــةـ  المعلومـــ

 في الوقت المناسب

ةـ  اـل متنوعــ اـت مـــن خـــلال قنـــوات اتصــ رـ المعلومــ نشــ
ــى مجموعـاـت مخت ــول إل ــن النـاـس.ومناسـبـة للوص ةـ م  لفـ

اـت  اـل والفتیــ اـء والرجــ اـ للنســ اـت وإتاحتھــ ــوفیر المعلومــ تـ
الإعاقة.   والفتیان والأشخاص ذوي 

ــن  الاســــتـجابة المقدمــــةـ مـــ
اـت العمــل الإنســاـنیة  مجموعـ

 العاملة في الیمن.
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المشروع بما في ذلك التمویل الإضافي). الضعیفة والاحتیاجات وطرق المشاركة (لجمیع مكونات   الفئات 
عـیفة  اـت الضـ الفئـ

 والأفراد
ـــاـفیة  الوسائل المفضلة للإبلاغ والتشاور السمات/الاحتیاجات ـــ اـدر الإضـــ ــ ـــ المصـــ

 المطلوبة
رـاد  ةـ والأفـ القائمـ
اـنون  الـــذـین یعـــ
ــوء  ــ ــن ســـ ــ مـــ

 التغذیة

اـح  ــــ ــــاـء اللقـــ اعطـــ
ــرـوس  ــاـد لفیـــ المضـــ

السن  كورونا   لكبار 

دـ مصـــاـدر معلومـــاـت موثـــوق بھـــاـ أو الجھـــاـت  ● تحدیــ
الرسائل.   المؤثرة الرئیسیة لدعم 

یـطھا.  اـئل وتبســ اـل وتنســیـق الرســ ــع أدوات الاتصــ ● تنویـ
الرسائل مع المجموعة المستھدف   ةضمان اختبار 

والسلوك والممارسات  الاستطلاع الخاص بالمعرفة 
ةـ  النساء والفتیات ــــ ــوفر الرعایـــ ـــ تـــ

ــحیة بصــــــورة  الصـــ
ــع المخـاـطر  عادلـةـ. من

تـغلال  ةـ بالاسـ المرتبطـ
ــي أو  والاعتـدـاء الجنس

ــي  التحــرـش الجنسـ
ــول  ـــ ةــ حـــ ـــ التوعیـــ
اـ  ــ ــرـوس كورونـــ فیـــ

) ودعــمـ 19 -كوفیــدـ (
اـطر  ــع حـدـوث المخـ من

 المرتبطة بھ

التوازن بین الجنسین فــي أوسـاـط العـاـملین الصــحیین  ضمان 
ــق  ــي الخطــوط الأمامیــةـ وأن تراعــي المرافـ دـین فـ المتواجـ

اـعي. ةـ والنــوع الاجتمـ اـرات الثقافیـ تقــدـیم  الصــحیة الاعتبـ
ةـ  دـمون الرعایــ ذـین یقــ دـدة للأشـــخاص الــ المشـــورة المحــ

ــن الفئـاـت الضـعـیفة فــي الحجـرـ للأطفال   والمسنین وغیرھم م
دـ لا یسـتـطیعون  ــب النسـاـء) والـذـین قـ في الغال الصحي، (وھم 

ةـ المصــاـبین. تـطلاعات الــرـأي  تجنــب مخالطـ تصــمـیم اسـ
تـم مباشـرـة وأنشــطة  ــي تـ ــت وتلــك الت ةـ علــى الإنترن المتاحـ
اـرك فیھــاـ النســاـء  ــن أن تشـ اـركة الأخــرـى بحیــث یمكـ المشـ

 الرعایة غیر مدفوعة الأجر.اللاتي یعملن في مجال  
والسلوك والممارسات  الاستطلاع الخاص بالمعرفة 

ــن  الاســــتـجابة المقدمــــةـ مـــ
نــدوق الأمــــمـ المتحــــدـة  صـــ

ــف/ ومجموعللسكان/الیونیســـ
اـني  ات ــ ـــ ــل الإنســـ ــــ العمـــ

ةـ للعنـــف  ةـ المناھضــ الفرعیــ
ـــــوع  ـــــى النـــ اـئم علـــ ـــ القـــ

 الاجتماعي.

العنـــــف القــــاـئم 
ــوع  ــى النـــ علـــ

 الاجتماعي:

ــــــي  ــ ــاـواة فـ ـــ المســـ
ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ
ةـ الصــــــحیة  الرعایــــ

 والسلامة والأمن

ــى النــوع  اـئم عل ــف القـ أـن العن ةـ بشـ اـرات الإحالـ تحـدـیث مسـ
ةـ الصـــحیة الأولیـــةـ  ــق الرعایــ ـ رـاز مرافـ اـعي لإبــ الاجتمــ

ةـ.والثا یـة ومقــدـمي  نویـ ةـ الرئیسـ اـت المحلیـ ةـ المجتمعـ إحاطـ
رـى تحـدـیثھا. ةـ التــي جـ اـرات الإحالـ  الخـدـمات حــول مسـ

ــى  ــف القـاـئم عل ــن مخـاـطر العن أن تكون تدابیر الحد م ضمان 
التنفیذ فــي مرافــق الحجـرـ الصــحي  الاجتماعي موضع  النوع 

اـت  اـء عملیـ ــزلاوأثنـ لـوك  .لع دـ السـ دـونات قواعـ یـم مـ تعمـ
ةـ بمنــع  تـغلالالخاصـ اـ الاعتـدـاء الاسـ مــن  الجنســي وغیرھـ

 تدابیر الحمایة وتذكیر الموظفین بضرورة الامتثال لھا.
والسلوك والممارسات  الاستطلاع الخاص بالمعرفة 

ــن  ــ ةـ مـــ ــ رـدود المقدمـــ ــ الـــ
نــدوق الأمــــمـ المتحــــدـة  صـــ

ــف/ ومجموعللسكان/الیونیســـ
ــل ة اـنیة العمـ ةـ  الإنســ الفرعیــ

اــئم  ةــ للعنـــــف القـــ المناھضـــ
 على النوع الاجتماعي.

ــول  النساء الحوامل ـــ ةــ حـــ ـــ التوعیـــ
اـ  ــ ــرـوس كورونـــ فیـــ

) ودعــمـ 19 -كوفیــدـ (
ـــدـوث  ـــ ـــع حـــ ـــ منـــ
المخـــاـطر المرتبطـــةـ 

نشـرـ التوعیـةـ فــي  بھ.
ةـ  دـیم الرعایـ اـكن تقـ أمـ

 للنساء الحوامل.

ــل  اـء الحوامـ ــواد تعلیمیــةـ للنســ اـتإعــدـاد مـ أـن ممارســ  بشــ
ــةـ ــع حـــدـوث  العامـــةـ النظافـ الأساســـیـة، واحتیاطـــاـت منــ

ــى  ةـ بنـاـءً عل ــى الرعایـ اـن الحصــول عل العـدـوى وكیفیـةـ ومكـ
 أسئلتھن وأوجھ القلق لدیھن.

والسلوك والممارسات  الاستطلاع الخاص بالمعرفة 

ــن  الاســــتـجابة المقدمــــةـ مـــ
نــدوق الأمــــمـ المتحــــدـة  صـــ

ــف/ ومجموعللسكان/الیونیســـ
ـــــــل  ات ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ العمـــ

اـني/مجموعات العمـــل  الإنســ
ةـ ذات  ـــ ـــاـني الفرعیـــ الإنســـ

 الصلة.

اـزحون  ــ ـــ ـــ النـــ
اـً/اللاجئو داخلیــــ

 ن والمھاجرون

ــــــي  ــ ــاـواة فـ ـــ المســـ
ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ
ــحیة.  ةــ الصـــ الرعایـــ
ــول  نشــرـ التوعیــةـ حـ
اـ  ــ ــرـوس كورونـــ فیـــ

) ودعــمـ 19 -كوفیــدـ (
ـــدـوث  ـــ ـــع حـــ ـــ منـــ
المخـــاـطر المرتبطـــةـ 

  بھ.

ــى إدمـاـج النـاـزحین داخلیـاـً  إل واللاجئـیـن والمھـاـجرین الدعوة 
ــول  ــن الحص ةـ وعـدـم حرمـاـنھم م فــي خـدـمات الصــحة العامـ

ــع الشــبـكات  علیھــاـ لأســبـاب عنصــرـیة. اـء شــرـاكة مـ بنــ
ةــ للاجئــــیـن والمھــــاـجرین لرصــــدـ المخــــاـطر  المجتمعیـــ

 المرتبطة بتنقل الأشخاص في المناطق المتأثرة.
 للتطعیم ضد فیروس كورونامواقع التسجیل 

ةـ وأنشــطة  اـت المحلیـ ــون الصــحیون مــن المجتمعـ المتطوع
 التطعیمب  لخاصةاالتوعیة 

والسلوك والممارسات  الاستطلاع الخاص بالمعرفة 
 ضد فیروس كورونا مواقع التسجیل للتطعیم

ــن  الاســــتـجابة المقدمــــةـ مـــ
رـة/  ةـ للھجــ ةـ الدولیــ المنظمــ
مــ المتحــــدـة  یــة الأمـــ مفوضـــ
ــــیـن  ـــ ــؤون اللاجئـــ ـــ ـــ لشـــ

اـت العمــل  الإنســاـنیة مجموعـ
 ذات العلاقة.

ــن  ــاـر الســــ كبـــ
ــخاص  ــــ والأشـــ
اـنون  الـــذـین یعـــ
ــن مشـــكـلات  مــ

  صحیة قائمة.

ةـ  رـھمتوعیـ حــول  أسـ
ـــــي  اـطر التـــ ـــ المخـــ

 یواجھھا كبـاـر الســن.
الحصول  في  المساواة 
ةـ  ــــ ــى الرعایـــ ـــ علـــ
رــ  ـــ ــحیة. نشـــ ــ الصـــ
فیـرـوس  حول  التوعیة 

اـ ( ــدـ كورونــــ  -كوفیـــ
ـــع 19 مـ منـــ ــ ) ودعـــ

ــاـطر  ــدـوث المخـــ حـــ
 المرتبطة بھ.

إعـــدـاد معلومـــاـت بشـــأـن الاحتیاجـــاـت المحـــدـدة وشـــرـح 
اـطر. ــن المخـ دـ م ةـ لمزیـ ذـه الفئـ  الأسـبـاب وراء تعـرـض ھـ

ـي  ــود نقــص فـ ةـ وج ــي حالـ ھـم ف ةـ أنفسـ ــجیعھم علــى تھیئـ تش
ــجیل  ــى مواقــع التس ــن الوصــول إل الأدویـةـ أو عـدـم تمكـنـھم م

فیروس كورونا للتطعیم  .ضد 
ةـ وأنشــطة  اـت المحلیـ ــون الصــحیون مــن المجتمعـ المتطوع

 التطعیمب  خاصةالالتوعیة 
اـت مــن  لـوك والممارسـ ةـ والسـ اـص بالمعرفـ الاسـتـطلاع الخـ

 أجل التطعیم. 
یـم ــل التطعـ ــحیة مــن أجـ ـق الصـ ــي المرافـ ضــدـ  التســجیل فـ

  فیروس كورونا

ــن  الاســــتـجابة المقدمــــةـ مـــ
اــت  ـــ ـــاـلات/ مجموعـــ الوكـــ
اـنیة ذات  ــــ ــل الإنســـ ـــ العمـــ

 العلاقة.
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المشروع بما في ذلك التمویل الإضافي). الضعیفة والاحتیاجات وطرق المشاركة (لجمیع مكونات   الفئات 
عـیفة  اـت الضـ الفئـ

 والأفراد
ـــاـفیة  الوسائل المفضلة للإبلاغ والتشاور السمات/الاحتیاجات ـــ اـدر الإضـــ ــ ـــ المصـــ

 المطلوبة
ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ

اــ ـــ اــد اللقـــ ـــ ح المضـــ
  لفیروس كورونا.

ــخاص ذوو  الأشــ
 الإعاقة

ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ
اـواة  المعلومـاـت المسـ

ــى  ــول علـ ــي الحصـ فـ
ــحیة.  ةــ الصـــ الرعایـــ
ــول  نشــرـ التوعیــةـ حـ
اـ  ــ ــرـوس كورونـــ فیـــ

) ودعــمـ 19 -كوفیــدـ (
اـطر  ــع حـدـوث المخـ من

 المرتبطة بھ.

ةـ ةـ واضــحة ومفھومـ تـخدام لغـ اـت باسـ رـ معلومـ ةـ  نشـ وإتاحـ
ــل اســتـخدام  اـ، مثـ ــول إلیھـ ھـل الوصـ ــث یسـ اـت بحیـ المعلومـ
ــوفیر  ةـ كبیــرـة وتـ ــل، اســتـخدام حــرـوف مطبوعــ لغــةـ برایـ
ــوص المشــرـوحة أو  ــل النصـ اـل متعــدـدة، مثـ وســاـئل اتصــ
ــوص  مقـــاـطع الفیـــدـیو المـــزـودة بلغـــةـ الإشـــاـرة، والنصــ
اـً  ــواد الكترونیــ ةـ المـ مـع، وإتاحــ المشــرـوحة لضــعـاف الســ

ــخاص الــذـین یســتـخدمون ا إشــرـاك  لتقنیــةـ المُســاـعدة.للأشـ
ــطة  ــي أنشـ ـةـ فـ ــخاص ذوي الإعاقـ اـت المعنیــةـ بالأشـ المنظمـ

 المشاورات وصنع القرار.

ــن  الاســــتـجابة المقدمــــةـ مـــ
اــت  ـــ ـــاـلات/ مجموعـــ الوكـــ
اـنیة ذات  ــــ ــل الإنســـ ـــ العمـــ

 العلاقة.

ــون أو  ــ ـــ الأمیـــ
ـــوا  ــن تلقـــ ممــــ

  امحدود  اتعلیم

ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ
 المعلومات

ــي   ـــ ــ ــــاـواة فـ المســـ
ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ
ــحیة. ةــ الصـــ  الرعایـــ

ةـ حــول   رـ التوعیـ نشـ
اـ  ــ ــرـوس كورونـــ فیـــ

ودعــمـ  )19 -كوفیــدـ (
اـطر  ــع حـدـوث المخـ من

 المرتبطة بھ.

اـء  اســـتـخدام تقنیـــاـت الاتصـــاـل الســـمـعیة والبصـــرـیة أثنـــ
تــخدام الرســـــومات التوضــــیـحیة  مــل اســـ اــركة، تشـــ المشـــ
ــوم ومقــاـطع الفیــدـیوھات وأســاـلیب ســرـد  ــور والرسـ والصـ

 القصص.
اـت مــن  لـوك والممارسـ ةـ والسـ اـص بالمعرفـ الاسـتـطلاع الخـ

   .أسرھمأجل  

ــن  الاســــتـجابة المقدمــــةـ مـــ
اـت  ــف أو مجموعــــ الیونیســـ
اـني ذات  ــــ ــل الإنســـ ـــ العمـــ

 العلاقة.

 
 
 

  الأطفال

ــى  ــ ــول علـــ ــ الحصـــ
ـــــاـت ـــ ـــ ـــ  .المعلومـــ

ــى الوالـدـین   یتعـیـن عل
اـت  ــ مـ الاحتیاجـــ ــ فھـــ

  .بالأطفالالخاصة 

ةـ  مـیم مـــواد إعلامیــ اـل.مناســبـة  وتواصـــلتصــ   للأطفــ
ــع  ــل م اللازمـةـ حــول كیفیـةـ التعام الوالدین بالمھـاـرات  تزوید 

اـعدة  ةـ والمسـ اـل الخاصـ اـوف الأطفـ التعامــل مــع  علــىمخـ
اــوف. ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــك المخـــ ــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ  تلـــ

ــن للوالــدـین   ــي یمكـ ــطة الترفیھیــةـ التـ ــجیع إقامــةـ الأنشـ تشـ
 والأطفال القیام بھا معاً للحد من مستویات القلق والتوتر.

ــن  الاســــتـجابة المقُدمــــةـ مـــ
 الیونیسف

بما في ذلك التمویل الإضافي.  :)1(جدول رقم   مكونات المشروع)   الفئات الضعیفة والاحتیاجات وطرق المشاركة (لجمیع 

  إشراك أصحاب المصلحة برنامج -3
المصلحة  3-1   ملخص أنشطة إشراك أصحاب 

المصلحة خلال إعداد المشروع مشاركةملخص   3-1-1 الرئیس أصحاب   ) ي(المشروع 

، اقتصرت المشاورات الأولیة التي  )19 -كوفید  (  نظراً لحالة الطوارئ والحاجة إلى معالجة القضایا المتعلقة بـفیروس كورونا
ووكالات الأمم المتحدة الأخرى والوزارات   الرسمیة  الجھات] وحتى الآن على المشاورات الفنیة مع 2020في [مارس   جرت

والخبراء في مجال الصحة، بما في  ، وھيالمكلفة بالتنفیذ : وزارة الصحة العامة والسكان ووزارة التخطیط والتعاون الدولي 
یستمر إشراك أصحاب المصلحة المعنیین والتشاور معھم أثناء تنفیذ  ذلك،ومع  یة.ذلك الممثلین المحلیین لمنظمة الصحة العالم

المصلحة   أصحاب  إضافیة من  ردوداً  لتلقي  المصلحة  إشراك أصحاب  خطة  في  المنصوص علیھ  النحو  المشروع على 
النھج والإجراءات وترتیبات التنفیذ لمكونات المشروع. ركة المفصلة أثناء تنفیذ للحصول على المشا واستخدامھا في تحسین 

 )الرئیس(المشروع   عأصحاب المصلحة أثناء تنفیذ المشرو إشراكملخص  3.1.3یرجى الرجوع إلى القسم   المشروع،
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المشاورات  المثارة والمقدمة خلال   ):يالمشروع الرئیس(الأولیة المخاوف والاقتراحات 
  والاقتراحات التي قدمھا أصحاب المصلحة خلال المشاورات الأولیة على النحو الآتي:تم تصنیف المخاوف الرئیسیة التي أثیرت  

 نبذة موجزة عن المشاركات السابقة لأصحاب المصلحة
مناقشة القضایا   المشاركون التاریخ مكان ونوع المشاركة

 الرئیسیة وتوثیقھا
تخفیف الآثار على إطار الإدارة  

 البیئیة والاجتماعیة
  جمیع أنحاء البلاد.في  

المحافظات الشمالیة  (
عبر أسالیب   ).والجنوبیة
: مقابلات/  متعددة

عبر اجتماعات/ مناقشات/  
: اجتماعات  الوسائط

افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
إعداد المشروع 

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  
مشاورات/ 
مفاوضات  

 متتالیة.

الوزارات 
كلفة بالتنفیذ:  الم

وزارة  
التخطیط  
والتعاون 

الدولي ووزارة  
الصحة العامة  

  والسكان.

مخاوف بشأن  
تخصیص الموارد  
والجھات المانحة  

وقدرات النظام  
الصحي وتقدیم  

 الخدمات، وغیرھا.

سیقدم المشروع ما یلزم من الدعم/  
القدرات   بناء  اللوجستیات/ 
جمیع   تطبیق  لضمان  للشركاء 

 المتطلبات إلى أقصى حد ممكن.
 

  -إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة 
 17ص 

 في جمیع أنحاء البلاد.
المحافظات الشمالیة  (

عبر أسالیب   ).والجنوبیة
: مقابلات/  متعددة

عبر اجتماعات/ مناقشات/  
: اجتماعات  الوسائط

افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
المشروع إعداد  

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  
مشاورات/ 
مفاوضات  

 متتالیة.

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

مخاوف بشأن تغطیة  
المشروع لاستھداف  

 جمیع المحافظات.

سوف تعمل منظمة الصحة العالمیة  
المرافق   احتیاجات  تقییم  على 
وزارة   مع  بالشراكة  المستھدفة 

والسكان   العامة  الیمنیة  الصحة 
بالإضافة إلى   والسلطات المحلیة.

جمیع   المشروع  سیغطي  ذلك، 
   المحافظات بقدر الإمكان.

والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة    - إطار 
 : مرحلة التخطیط والتصمیم 15ص  

 في جمیع أنحاء البلاد.
عبر  ).وعدن(صنعاء  

: مقابلات/  أسالیب متعددة
عبر اجتماعات/ مناقشات/  

: اجتماعات  الوسائط
افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
إعداد المشروع 

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  
مشاورات/ 
مفاوضات  

 متتالیة.

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

تأثیر فیروس كورونا 
) على  19 -كوفید  (

الصحیة التي  المرافق  
ستصبح وحدات عزل  

كیفیة تقدیم   طبي.
الخدمات الصحیة  

 بشكل مستمر،
وإعداد/ إعادة تأھیل  

أقسام/ شُعَب ومداخل  
منفصلة لحالات  
فیروس كورونا 

) دون  19 -كوفید  (
التأثیر على الخدمات  

 الصحیة المنتظمة.

تقوم منظمة   نوع وحجم المرافق:
تقییم   بإجراء  العالمیة  الصحة 

البارزة   ودراسة للخصائص 
قدرة  أو  الاستیعابیة  والقدرة 
التخلص في المنشأة المستھدفة قبل  

یراعي التقییم   التوزیع. ینبغي أن 
ونقلھا   النفایات  معالجة  ترتیبات 
وممارسات  التشغیل  وإجراءات 
لنوع   المطلوبة  والقدرة  العمل، 
المنشأة المسؤولة عن التخلص من  

  حجم النفایات المنتجة.
  -دارة البیئیة والاجتماعیة إطار الإ

 15ص 
  -إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة 

 20ص 
تدابیر التخفیف من مخاطر مكافحة  
  العدوى المتصلة بفیروس كورونا.

 في جمیع أنحاء البلاد.
عبر  ).وعدن(صنعاء  

: مقابلات/  أسالیب متعددة
عبر اجتماعات/ مناقشات/  

: اجتماعات  الوسائط
رسائل برید  افتراضیة/  

 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
إعداد المشروع  

)،  2020(مارس  
تم عقد اجتماعات/  

مشاورات/  
 مفاوضات متتالیة. 

المنظمة الدولیة  
 للھجرة

ضرورة التحقق من  
الأشخاص القادمین  

  عبر منفذ الدخول.
 الركیزة الرابعة:

للھجرة   الدولیة  المنظمة  تتحمل 
تطبیق   الرابعة  مسؤولیة  الركیزة 

ویقتصر دعم المشروع على توفیر  
وأجھزة  الحراریة  الماسحات 

 الكشف الحراري المحمولة.

 في جمیع أنحاء البلاد.
عبر  ).وعدن(صنعاء  

: مقابلات/  أسالیب متعددة
عبر اجتماعات/ مناقشات/  

: اجتماعات  الوسائط
افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
إعداد المشروع 

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  
مشاورات/ 

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

والسلطات  
 المحلیة

تحدید مواقع وحدات  
العزل، وما ھي  
المرافق الأكثر  

ملاءمة لتغطیة جمیع  
وإشراك   المحافظات.

السلطات المحلیة  

العالمیة   الصحة  منظمة  تتواصل 
والمرافق   المواقع  بشأن  بشفافیة 
مع   العمل  جانب  إلى  المؤھلة 
أجل   من  المحلیة  المجتمعات 
الحصول العادل على المنافع المتأتیة  
من المشروع على النحو الموضح  
 في خطة إشراك أصحاب المصلحة.
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اك أصحاب    المصلحةخطة إ�ش

 نبذة موجزة عن المشاركات السابقة لأصحاب المصلحة
مناقشة القضایا   المشاركون التاریخ مكان ونوع المشاركة

 الرئیسیة وتوثیقھا
تخفیف الآثار على إطار الإدارة  

 البیئیة والاجتماعیة
مفاوضات  

 متواصلة
لدعم وزارة الصحة  

 والسكانالعامة  
وزارة الصحة العامة   سیكون لدى 

بشأن شحة    والسكان سیاسة واضحة 
  المعدات الطبیة.

  -إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة 
 19ص 

 في جمیع أنحاء البلاد.
عبر  ).وعدن(صنعاء  

: مقابلات/  أسالیب متعددة
عبر اجتماعات/ مناقشات/  

: اجتماعات  الوسائط
افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
إعداد المشروع 

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  
مشاورات/ 
مفاوضات  

 .متواصلة

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

ضرورة توفیر  
معدات الحمایة  

الشخصیة للعاملین في  
 الرعایة الصحیة.

التنفیذ الملائم   سیضمن المشروع 
لممارسات المعالجة الصحیة، بما  

معدا  واستخدام  توفیر  ذلك  ت  في 
وإجراءات   الشخصیة  الحمایة 
التنظیف المناسبة وفحص فیروس 

) ونقل  19  -كوفید  كورونا   (
 العینات إلى مرافق الفحص.

• الصحة والسلامة المھنیة للعاملین  
الرعایة والمتعاقدین    في  الصحیة 

تنفیذ   أثناء  المجتمعیین  والعاملین 
العملیات على النحو المبین بالتفصیل  
العمل،   إدارة  إجراءات  دلیل  في 
والاعتداء   الاستغلال  ومخاطر 
الجنسي أو التحرش الجنسي مقابل  

 المنافع المتأتیة من المشروع.
البیئیة والاجتماعیة:   إطار الإدارة 

 17ص 
 أنحاء البلاد.في جمیع  
عبر  ).وعدن(صنعاء  

: مقابلات/  أسالیب متعددة
عبر اجتماعات/ مناقشات/  

: اجتماعات  الوسائط
افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
إعداد المشروع 

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  
مشاورات/ 
مفاوضات  

 متواصلة

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

تجھیز وحدات العزل  
(نقص في أجھزة 

 التنفس).

السلع   شراء  المشروع  سیتضمن 
المثال   سبیل  على  والمستلزمات، 
المعدات المتمثلة في أجھزة التنفس  

خصیة أو مواد  أو معدات الحمایة الش 
التنظیف، وتوجد قائمة السلع التي  
الملحق الخامس   سیتم شراؤھا في 
لإطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة،  
حیث یمكن تغییر قائمة المشتریات  
أثناء   الاحتیاجات  على  بناء  ھذه 

 مراحل تنفیذ المشروع.
  -إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة 

 15ص 
 البلادفي جمیع أنحاء  

عبر  ).وعدن(صنعاء  
: مقابلات/  أسالیب متعددة

عبر اجتماعات/ مناقشات/  
اجتماعات    :الوسائط

افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة  
إعداد المشروع 

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  
مشاورات/ 
مفاوضات  

 .متواصلة

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

تورید الأكسجین  
لوحدات العزل  

 والتكلفة التشغیلیة.

السلع   شراء  المشروع  سیتضمن 
المثال   سبیل  على  والمستلزمات، 
المعدات المتمثلة في أجھزة التنفس  

معدات الحمایة الشخصیة أو مواد  أو  
التنظیف، وتوجد قائمة السلع التي  
الملحق الخامس   سیتم شراؤھا في 
لإطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة،  
حیث یمكن تغییر قائمة المشتریات  
أثناء   الاحتیاجات  على  بناء  ھذه 

 مراحل تنفیذ المشروع.
والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة    - إطار 

 15ص  
  أنحاء البلادفي جمیع  
عبر  ).وعدن(صنعاء  

: مقابلات/  أسالیب متعددة
عبر اجتماعات/ مناقشات/  

: اجتماعات  الوسائط

خلال مرحلة  
إعداد المشروع 

)،  2020(مارس 
تم عقد  

اجتماعات/  

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

القدرة على ترصُّد  
الأمراض لتغطیة  

جمیع أنحاء الیمن،  
مع ضرورة زیادة 
 الأعداد والقدرات.

مراكز ترصُّد الأمراض والتشغیل  
وفرق   الطوارئ  حالات  في 
الاستجابة السریعة لتمكین النظام  
من اكتشاف الحالات المشتبھ فیھا  
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اك أصحاب    المصلحةخطة إ�ش

 نبذة موجزة عن المشاركات السابقة لأصحاب المصلحة
مناقشة القضایا   المشاركون التاریخ مكان ونوع المشاركة

 الرئیسیة وتوثیقھا
تخفیف الآثار على إطار الإدارة  

 البیئیة والاجتماعیة
افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

مشاورات/ 
مفاوضات  

 .متواصلة

وتعقبھا والإبلاغ عنھا بشكل كاف  
 وفي الوقت المناسب.

  -دارة البیئیة والاجتماعیة إطار الإ
  5ص 

 في جمیع أنحاء البلاد.
عبر  ).وعدن(صنعاء  

: مقابلات/  أسالیب متعددة
عبر اجتماعات/ مناقشات/  

: اجتماعات  الوسائط
افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة/

خلال مرحلة إعداد  
المشروع (مارس  

)، تم عقد  2020
اجتماعات/  
مشاورات/  
مفاوضات  

 . متواصلة

وزارة الصحة  
 العامة والسكان

الحاجة إلى بناء  
قدرات العاملین في  

 الرعایة الصحیة.

سیقدم المشروع ما یلزم من الدعم/  
القدرات   بناء  اللوجستیات/ 
جمیع   تطبیق  لضمان  للشركاء 

 المتطلبات إلى أقصى حد ممكن.
  -إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة  

 28ص 

الرئیس)  مشاركةنبذة موجزة حول   ):2(جدول   المشروع (المشروع  خلال إعداد   أصحاب المصلحة 

لمواجھة فیروس كورونا (  3-1-2 الاستجابة  الیمن:  ) في 19  -كوفید التمویل الإضافي الخاص بمشروع 
المصلحة أثناء الإعداد للتمویل الإضافي.  ملخص  حول مشاركة أصحاب 

المضادة لفیروس  لبالنسبة ل وتنفیذ عملیة نشر اللقاحات  بین منظمة الصحة العالمیة  مستمر  تنسیق  كان ھناك كورونا، خطط 
بشأن الترتیبات اللازمة،   وكذلك وكالات الأمم المتحدة  والتعاون الدولي  ووزارة التخطیط  ووزارة الصحة العامة والسكان 

والمجموعاتومواقع   النظر  وأثناء الت المستھدفة.  التوزیع  تم  إعدادنسیق  التنفیذ    في  ومراحل  الفنیة  والإرشادات  الخطط 
والترتیبات اللازمة لتوزیع اللقاح الآمن.  والتحدیات 

العدوى   من  للوقایة  المفروضة  القیود  بسبب  بعض التحدیات  المرحلة  ھذه  في  المصلحة  مشاركات أصحاب  واجھت  وقد 
) كورونا  فیروس  بشأن  الاجتماعات    ریتأُج   ).19  -كوفید  ومكافحتھا  عبر  ورسائلالمشاورات  البرید    الافتراضیة 

 الإلكتروني.
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اك أصحاب المصلحة   خطة إ�ش

20 20 

المشاورات  المثارة والمقدمة خلال   التمویل الإضافي):(الأولیة المخاوف والاقتراحات 

 الأولیة بشأن التمویل الإضافي.   اتملخص موجز للمشاور
المشاركة    المخرجات  الرئیسةالمخاوف   المشاركون التاریخ مكان ونوع 

الجنوبیة عبر   المحافظات 
:  أسالیب متعددة 

مقابلات/ اجتماعات/  
:  عبر الوسائطمناقشات/  

افتراضیة/   اجتماعات 
رسائل برید إلكتروني/  

 رسائل نصیة/

فبرایر  
2021 

المكلفة   الوزارات 
بالتنفیذ: وزارة 

التخطیط  
والتعاون الدولي  
ووزارة الصحة  
العامة والسكان  
ومنظمة الصحة  

 العالمیة.  

الأولویة لتلقي   الفئات ذات 
المضاد لفیروس    اللقاح

 كورونا

ذات الأولویة وعدد   اللقاح المضاد لفیروس كورونا  الأشخاصتم تحدید الفئات    لتلقي 
 أولاً:  

في الرعایة الصحیة •   العاملون 
تبلغ أعمارھم   •  البالغون المصابون بأمراض مزمنة.الأشخاص  عاماً أو أكبر و 55الأشخاص الذین 

 ثانیاً:  
•  ً  النازحون داخلیا
 اللاجئون والمھاجرون •
الآخرین   • الأشخاص  بالإضافة إلى  الأمامیة  الخطوط  في  والعاملون  الآخرون  الأساسیون  العاملون 

الاجتماعي  تطبیق استراتیجیةغیر القادرین على   والموظفون    :مثل  ،التباعد  / السجناء  المحتجزون 
 في مراكز الإصلاح والتأھیل.

إلى   الرجوع  یرجى  التفاصیل  من  اللقاح  الفئات):  4(الجدول  لمزید  لتلقي  الأولویة  المضاد    ذات 
 الیمن  لفیروس كورونا في

الجنوبیة عبر   المحافظات 
:  أسالیب متعددة 

مقابلات/ اجتماعات/  
؛  عبر الوسائطمناقشات/  

افتراضیة/   اجتماعات 
رسائل برید إلكتروني/  

 رسائل نصیة

فبرایر  
2021 

المكلفة   الوزارات 
بالتنفیذ: وزارة 

التخطیط  
والتعاون الدولي  
ووزارة الصحة  
العامة والسكان  
ومنظمة الصحة  

 العالمیة.

الوصول إلى   استراتیجیة 
مختلف السكان  

 المستھدفین.

المستھدفین. مختلف السكان  الوصول إلى  استراتیجیة   الانتھاء من إعداد 
الفئات ذات الأولویة.    الانتھاء من تحدید 

 أولاً:
الرعایة ون  العامل •   الصحیةفي 

 الاستراتیجیة الرئیسیة:  
الصحیة)  المرافق  الثابتة في   (المواقع 

الصحیة القریبة في    یمكنالاضافیة:   ةالاستراتیجی كبیر لخدمة    يصح   مرفقتصنیف بعض المرافق 
 الآخرین.

 البالغون المصابون بأمراض مزمنة. الأشخاص  عاماً أو أكبر و  55الأشخاص الذین تبلغ أعمارھم   •
  الاستراتیجیة الرئیسیة:

الصحیة الثابتة في المرافق   المواقع 
الثاني  التوعیةخدمات   من المستوى  في المنطقة    للمقیمین 

الثالث من المستوى  في المنطقة  متنقلة للمقیمین   خدمات 
  الاضافیة:  ةالاستراتیجی

 مراكز الرعایة المنزلیة  -  التوعیةمواقع خدمات  
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اك أصحاب المصلحةخطة    إ�ش

 الأولیة بشأن التمویل الإضافي.   اتملخص موجز للمشاور
المشاركة    المخرجات  الرئیسةالمخاوف   المشاركون التاریخ مكان ونوع 

 ثانیاً:
ً النازحون   •  داخلیا

  الاستراتیجیة الرئیسیة:
النازحین داخل مخیمات  الثابتة/المؤقتة   المراكز 

 اللاجئون والمھاجرون •
الآخرین   الأشخاص  بالإضافة إلى  الأمامیة  الخطوط  في  والعاملون  الآخرون  الأساسیون  العاملون 

على   الاجتماعي  تطبیق استراتیجیةغیر القادرین  والموظفون    مثل:  ،التباعد  السجناء   / المحتجزون 
 في مراكز الإصلاح والتأھیل.

عبر   المحافظات الجنوبیة
: مقابلات/  أسالیب متعددة 

اجتماعات/ مناقشات/ 
؛ اجتماعات  عبر الوسائط

افتراضیة/ رسائل برید  
 إلكتروني/ رسائل نصیة

فبرایر  
2021 

الوزارات المكلفة 
بالتنفیذ: وزارة  

والتعاون  التخطیط 
الدولي ووزارة  
الصحة العامة  

والسكان ومنظمة  
 الصحة العالمیة.

وعدد   مراكز التطعیم  عدد 
 التطعیم  ووأخصائیالفرق  

فرق    تحدیدالانتھاء من   وعدد   التطعیم وأخصائیوعدد مراكز التطعیم 

الجنوبیة عبر   المحافظات 
:  أسالیب متعددة 

مقابلات/ اجتماعات/  
:  عبر الوسائطمناقشات/  

افتراضیة/   اجتماعات 
رسائل برید إلكتروني/  

 رسائل نصیة/

فبرایر  
2021 

وزارة الصحة  
العامة والسكان  
ومنظمة الصحة  

العالمیة  
 والیونیسف

التورید   إدارة سلسلة 
(ضمان أفضل قدرة  
وتخزین   ممكنة لتلقي 

المضادة   وتسلیم اللقاحات 
لفیروس كورونا 

والعناصر الإضافیة ذات  
الصلة بالأمان والجودة  

المثالیة للأشخاص  
للقاح خلال الفترة  المتلقین 

 الزمنیة المطلوبة.)

سلسلة   تضمن    الإمدادإدارة  المتاحةالتي  القصوى  اللقاحات    الإمكانیات  وتسلیم  وتخزین  لاستلام 
الصل ذات  الإضافیة  والعناصر  كورونا  لفیروس  للأشخاص  المضادة  المثالیة  والجودة  بالأمان  ة 

للقاح خلال الفترة الزمنیة المطلوبة   المتلقین 
  المحافظات ومع ذلك، یتم تنفیذ حملة التطعیم في    تم إعداد خطة نشر اللقاحات لتشمل كافة أنحاء الیمن.

 الجنوبیة بصورة أولیة.  
تبرید اللقاحات.    ستقوم الیونیسف بإدارة سلسلة 

عبر   الجنوبیةالمحافظات  
:  أسالیب متعددة 

مقابلات/ اجتماعات/  

فبرایر  
2021 

وزارة الصحة  
العامة والسكان  
ومنظمة الصحة  

إدارة النفایات البیولوجیة  
 واللقاحات

للإرشادات   وفقاً  النفایات  من  التخلص  یتم  كورونا،  لفیروس  المضادة  اللقاحات  نشر  أثناء عملیة 
التوزیع   لـخطة  الفرعیة  اللجان  إحدى  على  المسؤولیة  ھذه  وستقع  الممارسات  وأفضل  الوطنیة 
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 الأولیة بشأن التمویل الإضافي.   اتملخص موجز للمشاور
المشاركة    المخرجات  الرئیسةالمخاوف   المشاركون التاریخ مكان ونوع 

:  عبر الوسائطمناقشات/  
افتراضیة/   اجتماعات 

رسائل برید إلكتروني/  
 رسائل نصیة

العالمیة  
 والیونیسف

المدیریات. مستوى  الاتصال المقابلة على  ونقطة  المركزي  المستوى  الوطنیة على  لذلك،   والتطعیم 
التخلص من النفایات الطبیة.   والسكان تركیزھا على منھجیة   كثفت وزارة الصحة العامة 

الجنوبیة عبر   المحافظات 
:  أسالیب متعددة 

مقابلات/ اجتماعات/  
:  عبر الوسائطمناقشات/  

افتراضیة/   اجتماعات 
رسائل برید إلكتروني/  

 رسائل نصیة

فبرایر  
2021 

وزارة الصحة  
العامة والسكان  
ومنظمة الصحة  

العالمیة  
 والیونیسف

واخذھا ستركز وزارة الصحة العامة والسكان   قبول اللقاحات  واستخدامھ،  خطة مناسبة لتقبل اللقاح  من أجل الحصول على 
الوطنیة   خلال اللجنة  من  رئیس  بشكل  الحالیة  التنسیق  آلیة  وتخطیطھا على  بناء استراتیجیتھا  على 

للطوارئ   (العلیا  كورونا  فیروس  بالإبلاغ عن  19  -كوفید  لـمواجھة  المعنیة  العمل  ومجموعة   (
الطوارئ. والتي أنشأھا أعضاء مراكز عملیات  المحلي  وإشراك المجتمع  كبار  المخاطر  كما سیقود 

ھذه. التنسیق  جھود  المحافظات  مستوى  وعلى  الوزراء  مجلس  في  الیونیسف    المسؤولین  ستكون 
أنشطة التوا المحلي.مسؤولة عن  وإشراك المجتمع   صل بشأن المخاطر 

عبر أسالیب   الجنوب
مقابلات/  متعددة   :

مناقشات/   اجتماعات/ 
:  عبر الوسائط

افتراضیة/   اجتماعات 
رسائل برید إلكتروني/  

 رسائل نصیة/

فبرایر  
2021 

وزارة الصحة  
العامة والسكان  
ومنظمة الصحة  

العالمیة  
 والیونیسف

كافیة   توافر أعداد  التدریب: 
المدربین   من الموظفین 

لدعم   والمھرة والمتحمسین 
 عملیة نشر اللقاحات.  

البشریة:  تم تطویر آلیة لتدریب الموارد 
المُدربین (  - مستوى المركز.  4برنامج إعداد   من كل محافظة) على 
-  ) المُدربین  المحافظة.  3إعداد   من كل مدیریة) على مستوى 

یتولى مسؤولیة  والمُدرب  سوف  سیكونون    تنفیذن  الذین  للأشخاص  مدیریاتھم  في  تدریبیة  برامج 
الصحیین   الخاصة بھم. وعامة الناسمسؤولین عن تطعیم الموظفین  التطعیم  خلال مواقع   من 

الإشرافتدریب حول الإشراف على جمیع الموظفین    بتنفیذكما سیقومون   في مھمة  الذین  و العاملین 
البرنامج.سیكونون مكلفین     في الإشراف على 

أیام. ثلاثة  مدتھ  برنامج  عبارة عن  الوطني  التدریب  المدیریة   سیكون  مستوى  على  التدریب  أما 
إلى   3ستغرق من ییومین بینما قد  سوف یستغرق التدریب  غالبیة المرافق   وفي  سیستمر لمدة یومین.

الكبیرة  في  أیام    4 المرافق  الموظفین.وذلك  بعض  لجمیع  التوعیة/التدریب  جلسات  ینبغي   لإقامة 
في غضون   في الدولة  المعنیین   أسابیع. 3الانتھاء من تدریب جمیع الموظفین 

   مجالات التدریب:
ھذه الفئات    سوف تتلقى حول  جمیع  والتدریب  التطعیم  ومتطلبات  مسك  إجراءات  الإبلاغ السجلات 

الشدیدة    ومراقبة الآثار الجانبیة  بشأن  المفصل  والتحقیق  والإبلاغ عنھا  التطعیم  بعد  الآثار الجانبیة 
والسكان. العامة  الصحة  لوزارة  التابعة  الحالیة  للإرشادات  وفقاً  التطعیم  جمیع    بعد  اعتماد  سیتم 

التابع    الموضوعات التدریبي  الدلیل  فیروس كورونا من  ضد  بالتطعیم  الصلة  الصحة  ذات  لمنظمة 
 العالمیة.  

  



 
 

  

 23 

اك أصحاب المصلحةخطة    إ�ش

للمشاور ):3(جدول   الأولیة بشأن التمویل الإضافي. اتملخص موجز 

السكانیة  الأولویة عدد   الفئة 
 الأشخاص

نسبة  
 السكان

 %3 979,408  في الرعایة الصحیةون  العامل أولاً
تبلغ أعمارھم    %6.3 2,056,757 المصابون بأمراض مزمنة.البالغون  الأشخاص  عاماً أو أكبر و 55الأشخاص الذین 

 ً ً  ثانیا  %2.9 946,762 النازحون داخلیا
 %0.6 195,882 اللاجئون والمھاجرون

الأمامیة بالإضافة إلى الأشخاص الآخرین غیر القادرین على   الخطوط  والعاملون في  الأساسیون الآخرون  التباعد    تطبیق استراتیجیةالعاملون 
مثل:الاجتماعي في مراكز الإصلاح  ،  والموظفون  / السجناء    المحتجزون 

سیجري  
 تأكیدھا

سیجري  
 تأكیدھا

 %20 6,338,809  الإجمالي
اللقاح ):1(جدول   الأولویة لتلقي  الیمن  المضاد لفیروس كورونا في  الفئات ذات 
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الرئیس)  تنفیذ حول مشاركة أصحاب المصلحة أثناء ملخص  3-1-3  المشروع (المشروع 
العاملین    3-1-3-1  )يالرئیسالصحیة (المشروع  في الرعایةملخص مشاركة 

الأمامیة  الوباء.  إلى مخاطر كبیرة بسبب  في وحدات العزل سیما لا یتعرض عمال الرعایة الصحیة في الخطوط 
نظراً الدور الرئیس في  ب  وھم یقومون التأثیر إلى    المشروع  یولونھ بالمشروع وقدرتھم على  للاھتمام البالغ الذي 

كبیر. وثیق    حدٍ  بشكل  المشروع  في  اشراكھم  تم  لتعزیز    بصورة منظمةولذلك،  واقتراحاتھم  مخاوفھم  لمناقشة 
وحدات العزل. لدیھم في   مستوى التأھب 

النتائج   رئیس    والمخاوفوتركزت  المخاطر    علىبشكل  الشخصیة   وبناءبدل  الحمایة  وتوفیر معدات  القدرات 
   ومواد المیاه والإصحاح والنظافة العامة وإدارة النفایات الطبیة.

في الرعایة   تجدر الإشارة الى أنھ بحسب إحدى النتائج أن تعمل الخطة على إشراك بعض المتدربین من العاملین 
في المشروع من خلال تدریبھم وتوفیر مواد المیاه والإصحاح  العدوى ومكافحتھاالصحیة ضمن ادارة الوقایة من  

رؤیة   بشأن  والسكان  مع وزارة الصحة العامة  والتنسیق  ومكافحتھا  العدوى  والوقایة من  العامة    تشكیلوالنظافة 
العزل  تعُنىلجان   وحدات  مستوى  ومكافحتھا على  العدوى  أدوار ومسؤولیا،  بالوقایة من  واضحة  وإسناد    لھم ت 

لإشراكھم مباشرة في فحص ومراقبة إجراءات الوقایة من العدوى ومكافحتھا بشكلٍ یومي، وتصحیح أي سلوكیات  
اللازمة. تطویر وسائل التخفیف  یتسنى  لكي  أیة مخاوف ومخاطر  بوجود  علاوة على   خاطئة وإبلاغ المشروع 

في زیادة إشراك أصحاب المصلحة.  ذلك، للمساعدة  معھم  آلیة الإبلاغ عن المظالم  وتتجلى   تمت مشاركة قنوات 
إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة. والتخفیف من حدتھا في   تفاصیل مخاوف مشاركة أصحاب المصلحة 

ومكافحتھا حتى الآن وسیتم ترتیب    اً شخص 1,748تم تدریب  اقامة تدریب إضافي عند  حول الوقایة من العدوى 
التثقیفیة. المواد  وإنشاء  المھنیة  والسلامة  الصحة  حول  زیادة الوعي  معدات    تم إضافة  الضرورة بالإضافة إلى 

المیاه والإصحاح والنظافة العامة في خطة التوزیع،  خطة إدارة النفایات    إعداد فیما تمالحمایة الشخصیة وأدوات 
للتخفیف   العدوى  النفایات الطبیة.الطبیة ومكافحة    من آثار التخلص من 

 
وأنواع المشاركین   المشاورات  أدناه مواعید    المشاركة.  أسالیبویلخص الجدول 

 المشاركةأسالیب   المشاركون تاریخ المشاورات
 اناث   ذكور

 استطلاع عبر الإنترنت ومكالمات ھاتفیة حول: 25 35 2020أغسطس  
 الاجتماعیة والبیئیة  الإجراءات الوقائیة

 إجراء مكالمات ھاتفیة مباشرة حول: 13 17 2020دیسمبر  
 الاجتماعیة والبیئیة  الإجراءات الوقائیة

 لقاءات مباشرة حول:   19 23 2021فبرایر -ینایر
 الاجتماعیة والبیئیة  الإجراءات الوقائیة

 لقاءات مباشرة حول:   13 13 2021مارس   -فبرایر  
 الاجتماعیة والبیئیة  الإجراءات الوقائیة

ھاتفیة حول:  22 2021مارس   -فبرایر    لقاءات مباشرة ومكالمات 
بالعنف القائم على النوع الاجتماعي المتعلقة   المشاورات 

مع    نبذة):  2(  الجدول التي أُجریت  في الرعایة الصحیةعن المشاورات   العاملین 

أثناء تنفیذ   لأصحاب المصلحة  الكاملة  المشاركة  الرابع:  المشروع،للاطلاع على  الملحق  إلى  الرجوع   یرجى 
 أنشطة إشراك أصحاب المصلحة

المصلحة مع الفئات الضعیفة  3-1-3-2   مشاركة اصحاب 
للأمم   التابعة  تقاریر الھیئات  الى  المستندة  في  النتائج  الثقة  من  عالیة  مستویات  الحصول على  لضمان  المتحدة 

 الرئیسیة وسبل التخفیف منھا ما یلي:  المخاوفوتشمل    النتائج ضمن تدخلاتھا.
الجدد   الوافدین  مفروضة على  للھجرة وجود قیود  الدولیة  المنظمة  أنشطة  أفادت  فیما یتعلق بالنازحین الداخلیین، 
مع   مفتوحة  الجنوب  في  النازحین  تظل مخیمات  حین  في  الشمال،  في  النازحین  مخیمات  إلى  القادمین  والزوار 

ال الإنساني  المجال  في  والعاملین  الزوار  على  محدودة  قیود  بإشراف  فرض  المخیمات  تلك  على  یترددون  ذین 
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مأرب. محافظة  في  إیواء للنازحین  مخیم  أكبر  یعد  الذي  الجفینة  مخیم  مثل  الرسمیة،  الأمنیة  وتستمر   الجھات 
المضیف بحظر التجوال   بفتح أبوابھا في حین یلتزم النازحون وأفراد المجتمع  من المحافظات  الأسواق في العدید 

المفروضة على الوصول إلى المرافق الطبیة وفرص العمل تشكل  و مساءً.  6:00بدءاً من الساعة   لا تزال القیود 
جائحة فیروس كورونا (  للنازحین.مصدر قلق بالنسبة   كوفید  وبینما كانت أوجھ القصور ھذه حاضرة قبل حدوث 

الوباء.  )،19  - تفشي  منذ  تفاقمت  أنھا  المحتمل  شركاء   فمن  أحد  أجراه  حدیث  استطلاع  الدولیة  لاوفي  منظمة 
والنظافة   والإصحاح  والمیاه  المخیمات  شؤون  وإدارة  تنسیق  إدارة  مجال  في  من  53أفاد    العامة،للھجرة   %

في مواقع النازحین   ً المبحوثین  بأنھم كانوا یواجھون تحدیات جدیدة تتعلق بالحصول على    داخلیا في محافظة لحج 
فیروس كورونا ( بسبب  الوصول إلى  ومن بی  ).19  -كوفید  الخدمات  جدیدة في  تحدیات  واجھوا  أولئك الذین  ن 

الصحیة،  واجھوا  ٪  74  الخدمات بالخدمات  تتعلق  الطعام    42وتحدیات  الحصول    26و% الحصول على   %
الخاصة  م.التعلیعلى     والمساعدات والإصحاح والنظافة العامة   والمیاهوالمواد غیر الغذائیة   بالإیواءتعمل الفرق 

 ً حمایة أساسیة للأسر التي تضم أفراد  النقدیة معا أكثر عرضة للإصابة بـفیروس كورونا   اً لتوفیر مجموعة أدوات 
العدوى   ).19  -كوفید  ( من  الوقایة  مواد  من  الأدوات  إضافةتتكون  والمراحیض    ومكافحتھا  الیدین  إلى غسیل 

الحاجة. الإیواء حسب  مواد  من  الوقایة   ومزید  في  یستھدف مشروع  الداخلیین  للنازحین  مواقع  ستة  التجریبي 
 .2الیمن

حیث یتم تناول  3  تقاریر مفوضیة شؤون اللاجئین التابعة للأمم المتحدةإلى  الداخلیین  ویتم إضافة مسألة النازحین  
الصحیة.  النازحیناحتیاجات   ولوازم النظافة  وتعزیز الوعي بینھم وتوفیر الكمامات   الداخلیین 

 
الأطفال  19  -كوفید  ورونا (یؤثر فیروس ك المخاوف الرئیسة    فضلاً عن) سلباً على  وتكمن  الصراع المستمر، 

قد یصل إلى   سوء التغذیة  یعانون من  الأطفال الذین  أن عدد  بحلول نھایة    2,4في  أي بزیادة   العام،ملیون طفل 
للتغلب على ھذه المخاطر.4 في المائة. 20قدرھا   منظمة الیونیسیف لإیجاد حلول   وتسعى 

فيكما   كبیرة   الیمنیة أولویةمشروع التصدي لفیروس كورونا في الجمھوریة    یحتل جانب المساواة بین الجنسین 
"وجوب دمج احتیاجات وأولویات النساء والفتیات ومعالجتھا   من المخاوف بشأن المقترح الرئیسي  وھناك العدید 

الاستجابة لجائحة   الفاعلة".  في  )19 -كوفید  ( كورونافي آلیات وخطط  من قبل جمیع الجھات   5الیمن 

الإنسانیة والتوعیة حول فیروس   الى جانب الأنشطة التي تقوم بھا الوكالات المذكورة أعلاه والتي تقدم المساعدات 
وسد الثغرات من خلال   ) والأدوات اللازمة للوقایة منھ،19  -كوفید  كورونا ( كان من الضروري تعزیز الحلول 

ھذ فیروس كورونا (التأكد من أن  درایة بتدخل مشروع الاستجابة لمواجھة  ) في الیمن  19 -كوفید  ه الفئات على 
المقدمة. بمراكز    لذلك، والخدمات  الخاصة  الساخنة  الخطوط  لمشاركة  الیونیسف  مع  بالتنسیق  المشروع  یعمل 

آلیة   وقنوات  الطوارئ  وھیئة  معالجةعملیات  للسكان  المتحدة  الأمم  صندوق  مع  للمرأة    المظالم  المتحدة  الأمم 
ومفوضیة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین والمنظمة الدولیة للھجرة لمساعدة الفئات الضعیفة لزیادة وعیھم  

بالتعبیر عن احتیاجاتھم    وشكاویھم.  ومخاوفھموالسماح لھم 
الصفحة   في  أعلاه  المذكور  التطعیم  ذلك  في  بما  الضعیفة  الفئات  الضعیفة    الفئات :1الجدول  ،  16احتیاجات 

أساسي   تركز بشكل  الإضافي)  التمویل  ذلك  بما في  المشروع  مكونات  (لجمیع  المشاركة  وطرق  والاحتیاجات 
المرافق    ھمللأطراف المتضررة لحق  ةالمناسب  التوعیةعلى   الوصول إلى  من خلال تعزیز التعاون  و  ،الصحیةفي 

ت العمل الإنساني الأخرى لدمج الحلول الرامیة لمكافحة فیروس  بین منظمة الصحة العالمیة والوكالات ومجموعا
التطعیم.  19 -كوفید  كورونا (  ) بما في ذلك أنشطة 

 

 
2 https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Impact%20on%20IDPs%20-

%20Weekly%20Update%2018%20June_PDF.pdf 
3 https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/77773.pdf 
4 https://www.unicef.org/press-releases/yemeni-children-face-deadly-hunger-and-aid-shortages-covid-19-

pandemic-spreads 
5 https://www2.unwomen.org/-

/media/field%20office%20arab%20states/attachments/publications/2020/05/yemen%20response%20covid-
19_action%20brief.pdf?la=en&vs=2651 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Impact%20on%20IDPs%20-%20Weekly%20Update%2018%20June_PDF.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Impact%20on%20IDPs%20-%20Weekly%20Update%2018%20June_PDF.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/77773.pdf
https://www.unicef.org/press-releases/yemeni-children-face-deadly-hunger-and-aid-shortages-covid-19-pandemic-spreads
https://www.unicef.org/press-releases/yemeni-children-face-deadly-hunger-and-aid-shortages-covid-19-pandemic-spreads
https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20arab%20states/attachments/publications/2020/05/yemen%20response%20covid-19_action%20brief.pdf?la=en&vs=2651
https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20arab%20states/attachments/publications/2020/05/yemen%20response%20covid-19_action%20brief.pdf?la=en&vs=2651
https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20arab%20states/attachments/publications/2020/05/yemen%20response%20covid-19_action%20brief.pdf?la=en&vs=2651
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أصحاب المصلحة في المشروع والأسالیب والأدوات والتقنیات لإشراك أصحاب   3-2 ملخص لاحتیاجات 
 المصلحة بما في ذلك التمویل الإضافي.

) إجراء المشاورات مع أصحاب المصلحة طوال مدة تنفیذ المشروع  1وسیتم إشراك أصحاب المصلحة من خلال ما یأتي: (
م ذلك  في  بما  المشروع،  وشكاولاطلاعھم على  وردودھم  (یخاوفھم  توعیة  2ھم،  إلى  ترمي  التي  التوعیة  أنشطة  تنفیذ   (

كورونا ( بفیروس  المرتبطة  المخاطر  بشأن  المحلیة  للفیروس. 19  -كوفید  المجتمعات  المضاد  اللقاح  والحصول على   (  
الناس وردودھم  و ملحوظات   .ھملتلبیة احتیاجاتوتحدیثھا بانتظام إشراكھم    أسالیبسیتم تنقیح  بناء على 

فیروس كورونا  وذلك نتیجة لطبیعة  الإصابة بالعدوى،  أو  العدوى  لمنع  المشاورات  احترازي عند اجراء  اتباع نھج  سیتم 
العدوى.19  -كوفید  ( بشدة  ضوء الوضع  و  ) المتسمة  الاتصال، في  باختیار قنوات  المتعلقة  الاعتبارات  بعض  فیما یلي 

لـفیروس كورونا:  الحالي 
بما في ذلك  تَجنَّ  • الوطنیة)،  العامة (مع مراعاة القیود أو التحذیرات  العامة وورش العمل    الاجتماعاتب التجمعات 

المجتمعیة.  واللقاءات 
تتضمن مجموعات   • جلسات  في  اجتماعات مصغرة، قم بإجراء المشاورات  أو التوصیة بعقد  حال تم السماح  في 

المعقولة  و البؤریة.صغیرة، مثل اجتماعات المجموعات   في حال لم یتم السماح أو التوصیة بذلك أبذل كافة الجھود 
الإنترنت. الاجتماعات عبر القنوات الموجودة على    لعقد 

الإنترنت، • وقنوات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  أكبر  بشكل  الاتصال والاعتماد  وسائل  بإنشاء  تنویع  قم 
مخصصة إلكترونیة  دردشة  ومجموعات  أصحاب    منصات  نوع وفئة  بناءً على  الغرض،  لھذا  ومناسبة  لذلك 

ذلك. كلما أمكن    المصلحة 
والصحف والرادیو وخطوط الھاتف المخصصة لذلك والبرید) عندما   • قنوات الاتصال التقلیدیة (التلفزیون  استخدم 

في كثیر من الأ قنوات الإنترنت أو لا یستخدمونھا  الوصول إلى  تكون    حیان.لا یتمكن أصحاب المصلحة من  قد 
وتتیح   المصلحة  إلى أصحاب  الصلة  ذات  نقل المعلومات  أیضاً في  الفعالیة  كبیر من  قدر  التقلیدیة على  القنوات 

ردودھم واقتراحاتھم.   لھم تقدیم 
من المشروع، خصص قنوات   • المباشرة ضروریة مع الأشخاص المتأثرین أو المستفیدین  عندما تكون المشاركة 

من الوسائل المناسبة من رسائل البرید الإلكتروني والرسائل  اتصال مباشرة مع ك ل أسرة متضررة عبر مجموعة 
المسؤولین عن إجراء   البریدیة والمنصات الإلكترونیة وخطوط الھاتف المخصصة لذلك على أن یكون الموظفین 

  الاتصالات من ذوي المعرفة.
لإشراك أصح  • المقترحة  القنوات  تحدد كل قناة من  والاقتراحات بشكل  ینبغي أن  كیفیة تقدیم الردود  اب المصلحة 

 واضح.
الموثوق،   • المحلي  المدني  المجتمع  المماثلة التي  العرقیة    المنظماتتحدید  الفاعلة  والجھات  المجتمعیة  والمنظمات 

وإشراك أصحاب المصلحة ولكي یشارك  التعامل معھم بشكل مستمر.و  یمكن أن تعمل كوسطاء لنشر المعلومات 
المصلحة   حملات  أصحاب  في  فاعلة  كورونا،  مشاركة  فیروس  ضد  برامج  یتم  التطعیم  مختلفة  توعیة  إعداد 

منصات مشاركة  اواستخد ما ذكُر  أصحاب المصلحة  متنوعة للتواصل مع مختلف  م  وتأتي برامج   أعلاه.بحسب 
مختلفة    التوعیة أشكال  الزمنوباستخدام  في  مثل الجدول  والمرئیاتي  وسائل مختلفة  البیانیة    الأساسي  والرسوم 

حوارات ومشاھد تمثیلیة فكاھیة  و ،والرسوم الكرتونیة للصحف والمواقع الإلكترونیة ووسائل التواصل الاجتماعي
ووسائل الإعلام. المدني  التفصیلیة للمجتمع  من المعلومات  والمزید  والتلفزیون،  واضحة للإذاعة  لغة   باستخدام 

متاحة باستخدام   المنشورة أیضاً  محلیة مختلفة.  لھجاتوینبغي أن تكون ھذه البرامج  یجب أن تتضمن المعلومات 
 . المقترحات الأماكن التي یمكن للأشخاص الذھاب إلیھا للحصول على مزید من المعلومات وطرح الأسئلة وتقدیم 
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آنفاً، تم اقتراح   الوقائي المذكور  لأصحاب المصلحة على  مش   أسالیبووفقاً للنھج  الاحتیاجات المختلفة  تغطي  اركة مختلفة 
 :الآتيالنحو  

لمشاركة  والآلیات  بما في ذلك الاحتیاجات والأسالیب والأدوات  ،  الإستراتیجیة المقترحة لأنشطة إشراك أصحاب المصلحة
 ذلك التمویل الإضافي. ومن  المصلحة  أصحاب  

 أسالیب المشاركة   المشاركة  موضوعات   مجموعات أصحاب المصلحة
 مرحلة الإعداد

 الفئات السكانیة المعرضة للمخاطر 
  الأفراد المتأثرون وعائلاتھم •

  الأفراد المتواجدون في مراكز الحجر
 المجتمعات المحلیة القریبة من أنشطة المشروع.

 العاملون الصحیون في الخطوط الأمامیة
 موظفو وحدات العزل •
 المختبراتموظفو  •
 أعضاء فریق الاستجابة السریعة •

  العاملون في مجال الصحة العامة وموظفو القطاع الصحي
 معرضون بشكل كبیر للمخاطر 

 الفئات الضعیفة/ المحرومة في المشروع الرئیس. •
 الفئات الضعیفة/ المحرومة في التمویل الإضافي •

   تبلغ أعمارھم الذین  أكبر    55الأشخاص  أو  عاماً 
 والبالغون المصابون بأمراض مزمنة.

  ًالنازحون داخلیا 
 اللاجئون والمھاجرون 
 مجال الصحة العامة والخاصة وموظفو   العاملون في

 القطاع الصحي
 الشبكات الإنسانیة/المؤسسات/الوكالات/وسائل الإعلام

 الوكالات الصحیة •
 عامة الجمھور •
 الھیئات الحكومیة •
 وكالات الأمم المتحدة •
 مجموعات العمل الإنسانیة •
 منظمات غیر حكومیة/منظمات غیر حكومیة دولیة •
  مؤسسات دینیة •
 الإعلام •
   مؤسسات تعلیمیة •
 القطاع الخاص  •
 الجھات المؤثرة •

التوعیة حول فیروس   •
 )19 -كوفید  كورونا (

احتیاجات المشروع   •
والنطاق والأنشطة المزمع  

  تنفیذھا.
البیئة والمبادئ الاجتماعیة،   •

 المخاطر والآثاروإدارة 
 الناجمة

مراكز عملیات الطوارئ   •
 والخطوط الساخنة الوطنیة

الفحص الطبي والعلاج في   •
 وحدات العزل.

رفع مستوى الوعي    •
النفایات  واحتیاطات إدارة 

الأیدي ومعدات    ونظافة
 الوقایة الشخصیة  

 المظالم    معالجةآلیھ   •
 أمنیةموضوعات   •
المعاییر الخاصة باختیار   •

الفئات التي ستتلقى  
 اللقاحات.  

 جرعات وأوقات اللقاح •

  اجراء مشاورات عبر العدید من
القنوات (الھاتف، رسائل البرید  

  الرسائل،الإلكتروني،  
الاجتماعات الافتراضیة،  

اجتماعات فردیة، الرسائل  
النصیة القصیرة، تطبیق  

 )واتساب
  التوصیات  التوعیة حول آخر

التي تقدمھا منظمة الصحة  
العالمیة بشأن فیروس كورونا 

) باستخدام  19 -كوفید  (
(الوسائل السمعیة والبصریة،  

والوسائل التقنیة مثل المكالمات  
صیرة،  الھاتفیة، والرسائل الق

ورسائل البرید الإلكتروني،  
والكتیبات، والنشرات،  

 والملصقات، وما إلى ذلك)
  أنشطة التوعیة الملائمة ثقافیا

(مثل المكالمات الھاتفیة،  
 والاتصالات السمعیة البصریة). 

المضاد    التسجیل لتلقي اللقاح
 . لفیروس كورونا

  الاستطلاع الخاص بالمعرفة
 والممارساتوالسلوك 

 النظام الصحي والممثلون الرسمیون
 وآخرون  والسكان  وزارة الصحة العامة

 

أرقام ومواقع وحدات   •
العزل والمختبرات، ونوع  

 تالخدما
الاستمرار في تشغیل   •

 النظام الصحي الحالي
احتیاجات المشروع   •

والنطاق والأنشطة المزمع  
  تنفیذھا

البیئة والمبادئ الاجتماعیة،   •
 المخاطر والآثاروإدارة 
 الناجمة

 المظالم  معالجةآلیھ   •
 أمنیةموضوعات   •

   اجراء مشاورات عبر العدید من
القنوات (الھاتف، رسائل البرید  

الإلكتروني، الرسائل،  
الاجتماعات الافتراضیة،  

الرسائل النصیة    فردیة،اجتماعات  
 )واتساب القصیرة، رسائل  

  التوعیة حول آخر النصائح التي
تقدمھا منظمة الصحة العالمیة  

 -كوفید  بشأن فیروس كورونا (
وسائل السمعیة  ) باستخدام (ال19

والبصریة، والوسائل التقنیة مثل  
المكالمات الھاتفیة، والرسائل  

القصیرة، ورسائل البرید  
الإلكتروني، والكتیبات،  
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لمشاركة  والآلیات  بما في ذلك الاحتیاجات والأسالیب والأدوات  ،  الإستراتیجیة المقترحة لأنشطة إشراك أصحاب المصلحة
 ذلك التمویل الإضافي. ومن  المصلحة  أصحاب  

 أسالیب المشاركة   المشاركة  موضوعات   مجموعات أصحاب المصلحة
المعاییر الخاصة باختیار   •

الفئات التي ستتلقى  
 اللقاحات.

 جرعات وأوقات اللقاح •

والنشرات، والملصقات، وما 
 إلى ذلك)

المضاد    التسجیل لتلقي اللقاح
 لفیروس كورونا

  الاستطلاع الخاص بالمعرفة
 والسلوك والممارسات

 التنفیذمرحلة  
 الفئات السكانیة المعرضة للمخاطر 

  وأسرھمالأفراد المتأثرون   •
  الحجر الصحيالأفراد المتواجدون في مراكز 

 المجتمعات المحلیة القریبة من أنشطة المشروع.
 بشكل كبیر للمخاطر   ونمعرض

 الفئات الضعیفة /المحرومة •
 عامة الجمھور •
 التمویل الإضافيالفئات الضعیفة/ المحرومة في   •

   عاماً أو أكبر    55الأشخاص الذین تبلغ أعمارھم
 والبالغون المصابون بأمراض مزمنة.

  ًالنازحون داخلیا 
 اللاجئون والمھاجرون 
 مجال الصحة العامة والخاصة وموظفو   العاملون في

 القطاع الصحي
 الإنسانیة/المؤسسات/الوكالات/وسائل الإعلامالشبكات  

 الوكالات الصحیة •
 الھیئات الحكومیة •
 وكالات الأمم المتحدة •
 مجموعات العمل الإنسانیة •
 منظمات غیر حكومیة/منظمات غیر حكومیة دولیة •
  مؤسسات دینیة •
 الإعلام •
   مؤسسات تعلیمیة •
 القطاع الخاص  •

 الجھات المؤثرة

للنصائح  التحدیث المستمر   •
التي تقدمھا منظمة الصحة  

العالمیة بشأن فیروس 
 )  19 -كوفید  كورونا (

 الإبلاغ عن الحالات •
  تسلیم الشكاوى •

آخر المستجدات/احتیاجات  
نطاق المشروع والأنشطة  

  المستمرة
 المظالم  معالجةآلیھ   •
 مواضیع أمنیة •
المعاییر الخاصة باختیار   •

الفئات التي ستتلقى  
 اللقاحات.

 جرعات وأوقات اللقاح •

  مواد تدریبیة مطبوعة للعاملین
 في الرعایة الصحیة.

  تدابیر الصحة المھنیة والسلامة
ومعدات الوقایة    البیولوجیة،

الشخصیة وبرامج التدریب  
العملي ومكافحة العدوى  
وتخطیط إدارة المخاطر  

 للعاملین في الرعایة الصحیة.
مراكز عملیات الطوارئ 
معالجةآلیات  القنوات الخاصة ب  

 المظالم
   اجراء مشاورات عبر العدید من

القنوات (الھاتف، رسائل البرید  
الإلكتروني، الرسائل،  

الاجتماعات الافتراضیة،  
اجتماعات فردیة، الرسائل  

النصیة القصیرة، تطبیق الواتس  
 آب)
  التوعیة حول آخر النصائح التي

تقدمھا منظمة الصحة العالمیة  
 -كوفید  بشأن فیروس كورونا (

) باستخدام (الوسائل السمعیة  19
والبصریة، والوسائل التقنیة مثل  

المكالمات الھاتفیة، والرسائل  
القصیرة، ورسائل البرید  
الإلكتروني، والكتیبات،  

والنشرات، والملصقات، وما 
 إلى ذلك)

  أنشطة التوعیة الملائمة ثقافیا
(مثل المكالمات الھاتفیة،  

 السمعیة البصریة)والاتصالات  
المضاد    التسجیل لتلقي اللقاح

 لفیروس كورونا
  الاستطلاع الخاص بالمعرفة

 والسلوك والممارسات
 النظام الصحي والممثلون الرسمیون

 وآخرون  والسكان  وزارة الصحة العامة
 العاملون الصحیون في الخطوط الأمامیة

 موظفو وحدات العزل •
 موظفو المختبرات •
 الاستجابة السریعةأعضاء فریق   •

 العاملون في مجال الصحة العامة وموظفو القطاع الصحي

آخر المستجدات/ احتیاجات   •
المشروع والنطاق وإدارة 

  الأنشطة المزمع تنفیذھا
 الإبلاغ عن الحالات •
  تسلیم الشكاوى •

آخر المستجدات/ احتیاجات  
المشروع والنطاق وإدارة 

 الأنشطة المزمع تنفیذھا
 أمنیةموضوعات  

 الدورات التدریبیة وورش العمل 
مراكز عملیات الطوارئ  
  القنوات الخاصة بآلیات الإبلاغ

 عن المظالم
  اجراء مشاورات عبر العدید من

القنوات (الھاتف، رسائل البرید  
،  الإلكتروني، الرسائل

الاجتماعات الافتراضیة،  
الرسائل    فردیة،اجتماعات  
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لمشاركة  والآلیات  بما في ذلك الاحتیاجات والأسالیب والأدوات  ،  الإستراتیجیة المقترحة لأنشطة إشراك أصحاب المصلحة
 ذلك التمویل الإضافي. ومن  المصلحة  أصحاب  

 أسالیب المشاركة   المشاركة  موضوعات   مجموعات أصحاب المصلحة
المعاییر الخاصة باختیار   •

الفئات التي ستتلقى  
 اللقاحات.

 جرعات وأوقات اللقاح •

النصیة القصیرة، رسائل الواتس  
 آب)

 المرحلة الختامیة
 الفئات السكانیة المعرضة للمخاطر 

  وأسرھمالأفراد المتأثرون   •
  الحجر الصحيفي مراكز الموجودون الأفراد 

 المجتمعات المحلیة القریبة من أنشطة المشروع.
 بشكل كبیر للمخاطر   ونمعرض

 الفئات الضعیفة /المحرومة •
 عامة الجمھور •
 الفئات الضعیفة/ المحرومة في التمویل الإضافي •

   تبلغ أعمارھم الذین  أكبر    55الأشخاص  أو  عاماً 
 والبالغون المصابون بأمراض مزمنة.

  ًالنازحون داخلیا 
 اللاجئون والمھاجرون 
 مجال الصحة العامة والخاصة وموظفو   العاملون في

 القطاع الصحي
 الشبكات الإنسانیة/المؤسسات/الوكالات/وسائل الإعلام

 الوكالات الصحیة •
 الھیئات الحكومیة •
 وكالات الأمم المتحدة •
 مجموعات العمل الإنسانیة •
 منظمات غیر حكومیة/منظمات غیر حكومیة دولیة •
  مؤسسات دینیة •
 الإعلام •
   مؤسسات تعلیمیة •
 القطاع الخاص  •

 الجھات المؤثرة

 الدروس المُستقاة •
الآثار الناجمة عن  

المشروع وجائحة فیروس 
 )  19 -كوفید  كورونا (

من   العدید  عبر  مشاورات  اجراء 
البرید   رسائل  (الھاتف،  القنوات 
الاجتماعات   الرسائل،  الإلكتروني، 

اجتماعات     فردیة،الافتراضیة، 
رسائل   القصیرة،  النصیة  الرسائل 

 الواتس آب)

 النظام الصحي /الممثلون الرسمیون
 وزارة الصحة العامة

 الانسحاب  استراتیجیة •
 المستفادةالدروس  •

الآثار الناجمة عن  
المشروع وجائحة فیروس 

 )19 -كوفید  (كورونا 

من   العدید  عبر  مشاورات  اجراء 
البرید   رسائل  (الھاتف،  القنوات 
الاجتماعات   الرسائل،  الإلكتروني، 

اجتماعات     فردیة،الافتراضیة، 
رسائل   القصیرة،  النصیة  الرسائل 

 الواتس آب)
المقترحة لأنشطة إشراك أصحاب المصلحة ):3(الجدول    الاستراتیجیة 

التواصل  و ضمان  العالمیة  طورت،  الفعالبھدف  الصحة  متطلبات    منظمة  وإشراك    التأھبوثیقة  المخاطر  للإبلاغ عن 
والاستجابة للتصدي لفیروس كورونا المحلي  من شأنھا إرشاد )19  -كوفید  ( المجتمع  توفر الوثیقة قوائم    الحكومات.  التي 

تساعد   أن  شأنھا  من  فعالة  استراتیجیات  أدناه لتنفیذ  الشكل  في  الموضحة  للبلدان  للتنفیذ  القابلة  للإرشادات    على مرجعیة 
ھذه الجھود و  .لفیروسحمایة الصحة العامة أثناء الاستجابة المبكرة لـلتصدي ل تضمن المشروع الرئیس موارد من  ،  لدعم 

والاجتماعیة والثقافیةأجل الإبلاغ عن   بما في ذلك تقییمات عوامل المخاطر السلوكیة  المحلي،  وإشراك المجتمع  ،  المخاطر 
والمجتمع  التوعیةوإنتاج مواد   وسائل الإعلام  إرشادات  وإشراك  مع  بما یتماشى  بشأن    والتوثیق  العالمیة  الصحة  منظمة 
المحليالمخاطر    الإبلاغ عن على الرابط  وإشراك المجتمع   :الآتي، 

 -2019/technical-coronavirus-https://www.who.int/emergencies/diseases/novel
.engagement-community-and-communication-guidance/risk 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/risk-communication-and-community-engagement
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/risk-communication-and-community-engagement
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ذات    وینبغي المعلومات  تكون  وتأتي فيأن  ومتاحةالوقت    مغزى  في    المناسب  بما  المتأثرین،  المصلحة  أصحاب  لجمیع 
التحدیات الناجمة عن الأمیة أو الإعاقة. الثقافیة فضلاً عن  ومعالجة الحساسیات  باللغة المحلیة  المواد   ذلك استخدام 

المجتمع   وإشراك  المخاطر  الإبلاغ عن  اعتماد  الذيتم  العالمیة    أعدتھ  المحلي  الصحة    كاستراتیجیةأعلاه    المبینمنظمة 
من خلال الأنشطة الآتیة:    لتنفیذ ھذا الھدف 

بشأن فیروس كورونا ( • المحلي  المخاطر وإشراك المجتمع     ).19  -كوفید  وضع خطة وطنیة للإبلاغ عن 
وتصوراتھم تجاه اللقاح.  توفیر أدوات • تقبل الناس ومعرفتھم  (الاستطلاع الخاص بالمعرفة والسلوك   لقیاس مدى 

 والممارسات)
واختبارھا مسبقاً من خلال وسائل الإعلام المختلفة.إعد • الرسائل المحلیة   اد 
في الرعایة الصحیة وفریق التوعیة. •  تدریب العاملین 

اتخاذھا  الواجب   الخطوة الإجراءات 

) بما  19  -كوفید تنفیذ خطة التواصل بشأن المخاطر الوطنیة والمشاركة المجتمعیة بشأن فیروس كورونا ( �
 إن وجدت)  للإنفلونزا الوبائیةفي ذلك تفاصیل تدابیر الصحة العامة المتوقعة (استخدام الإجراءات الحالیة  

 لأو�

تقییم   � السریعإجراء  والمؤثرین    السلوك  والمخاوف  والتصورات  الأساسي  المستھدف  الجمھور  لفھم 
 وقنوات الاتصال المفضلة

تستھدف على وجھ التحدید   � والفحص الأولي من خلال عملیة قائمة على المشاركة  الرسائل المحلیة  إعداد 
المعرضة للمخاطر الرئیسیین والمجموعات   أصحاب المصلحة 

المجتمع الموثوقة (المؤثرون المحلیون مثل قادة المجتمع والقادة الدینیین والعاملین الصحیین  تحدید مجموعات   �
 والمتطوعین المجتمعیین) والشبكات المحلیة (التنظیمات النسائیة والشبابیة والمعالجین التقلیدیین، إلخ)

واعتماد   � المحلیة  باللغات  المناسب  الوقت  في  والمواد  الرسائل  لنشر  الموافقة  عملیات  واستخدام  إنشاء 
 الملائمةقنوات الاتصال 

 ثان�ة

الحكومیة   � غیر  والمنظمات  الإعلام  ووسائل  المجتمعیة  والشبكات  القائمة  العامة  الصحة  مع  المشاركة 
والمدارس، والحكومات   الرعایة الصحیة وقطاع  المحلیة  المحلیة والقطاعات الأخرى مثل مقدمي خدمات 

آلیة متسقة للاتصال باستخدام  والأعمال التجاریة وقطاعات النقل والأغذیة / الزراعة   التعلیم 
الساخنة   � العامة مثل الخطوط  ومشاركة المعلومات  "القنوات" ذات الاتجاھین من اجل المجتمعات  استخدم 

ووسائل التواصل الاجتماعي سریعة الاستجابة مثل(التجارب والم ما أمكن    U-Reportمنصة  حادثات) 
الإذاعیة، مع    ذلك، لھا بسرعةتوفیر  والبرامج  المضللة والتصدي  المعلومات   .أنظمة للكشف عن 

نطاق واسع من أجل   � لضمان الصحة    أسالیبإشراك المجتمع على  والسلوكي  الوقائیة  التغییر الاجتماعي 
الوطنیة مع توصیات احتواء الصحة العامة  وممارسات النظافة الصحیة بما یتماشى  والفرد   .للمجتمع 

المجتمعیة بشكل منھجي بما في ذلك من خلال: مراقبة وسائل التواصل   والملحوظاتإنشاء آلیات للمعلومات  �
 والممارسات والحوارات المباشرة والدساتیرالاجتماعي وتصورات المجتمع والمعرفة واستطلاعات الرأي 

 ثالثة

تستند إلى الأدلة والاحتیاجات وأن تكون مناسبة ثقافیاً   أسالبضمان أن التغییرات في   � إشراك المجتمعات 
المستھدفةو  .تبدي تعاطفاً مع الفئات 
المستفادة   �  المستقبلأنشطة التأھب والاستجابة في    وعكسھا علىتوثیق الدروس 

اك المجتمع المح�ي  ي جانب الإبلاغ عن المخاطر و��ش
 قوائم منظمة الصحة العالم�ة المرجع�ة �شأن التأهب �ن

 
قنوات   •  ذات الصلة ونشر الرسائل.  التواصلتحدید 
والتلفزیونیة وتطویر إعلانات الخدمات   • الحواریة الإذاعیة   .  العامةإجراء البرامج 
 .الردودتلقي  وإنشاء آلیة خاصة بالمعلومات المجتمعیة   •
والاستجابة في المستقبل. • بھا في أنشطة التأھب  المستفادة للاسترشاد   توثیق الدروس 
  طباعة مواد الإعلام والتثقیف والاتصال. •
المحلیة  طباعة نشرات  • والخطباء والسلطات  الوقائع للمسافرین والعاملین في مجال الصحة المجتمعیة والمتطوعین 

وسائقي وسائل النقل العام. المدارس   ومعلمي 
فیروس كورونا ( • فیدیو قصیر یتضمن رسائل الوقایة من  من  19  -كوفید  إنتاج وبث مقطع  ) والوقایة الأساسیة 

والنظافة    .  العامةالعدوى 
والرادیو.19  -كوفید  صائح یومیة حول الوقایة من فیروس كورونا (نشر ن •   ) على قنوات التلفزیون 
فیروس كورونا ( •  .الجمھور) إلى عامة 19  -كوفید  إرسال رسائل نصیة قصیرة حول الوقایة من 
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المقترحة للإفصاح عن المعلومات  3-4   الإستراتیجیة 
خطة مناسبة لتقبل  ستركز وزارة الصحة العامة والسكان على بناء استراتیجیتھا  من أجل الحصول على  اللقاح واستخدامھ، 

كورونا  فیروس  لـمواجھة  للطوارئ  العلیا  الوطنیة  اللجنة  خلال  من  رئیسي  بشكل  الحالیة  التنسیق  آلیة  على  وتخطیطھا 
و19  -كوفید  ( المحلي  المجتمع  وإشراك  المخاطر  بالإبلاغ عن  المعنیة  العمل  ومجموعة  مراكز  )  أعضاء  أنشأھا  التي 

في مجلس الوزراء وعلى مستوى المحافظات   كباریشرف وسوف   عملیات الطوارئ. ھذه.على  المسؤولین     جھود التنسیق 
والعاملین   اختیارھا  یتم  مستھدفة  مجموعة  إلى  اللقاح  تقدیم  سیتم  كوفاكس،  مرفق  فریق عمل  مع  للتوصیة والاتفاق  وفقاً 

الخطوط   في  عن  الصحیین  أعمارھم  تزید  الذین  السن  (كبار  للمخاطر  والأكثر عرضة  والمصابین    55الأمامیة  عاماً 
مبادرة كوفاكس. من  المقدم  اللقاح  الأولى من  خلال الدفعة  من  استھدافھم  الرسائل    لذلك، بأمراض مزمنة) وسیتم  ستكون 

جائحة فیروس كورونا ( ومحدثة حول  دقیقة  ذلك معلومات  بما في  ویمكن    واللقاح)  19  -ید  كوفالموجھة  متاحة للجمھور 
والصحف    التلفزیونیة والمحطاتالحصول علیھا من خلال وسائل الإعلام المناسبة والمتاحة مثل القنوات   الإذاعیة المحلیة 

الاجتماعي. التواصل  ووسائل  وزارة   سیشاركو  المحلیة  مثل  الموجھة  الرسائل  نشر  في  الرئیسیون  المصلحة  أصحاب 
والریاضة ووزارة التربیة   منظمة    والتعلیمالإعلام ووزارة الأوقاف ووزارة الشباب  بالإضافة إلى  العالي  ووزارة التعلیم 

یكون أداة داعمة للترویج  كما لن یتم إغفال دور القطاع الخاص لأنھ یمكن أن  الصحة العالمیة والیونیسیف وشركاء الصحة.
المجتمعیة. من خلال تمویل حملات التوعیة  المستھدفة  من قبل المجموعة  سبیل   لأخذ اللقاح  ام    عبرت  المثال،على  شركة 

اللقاحات.  عن  )النقالتي ان (شركة الھاتف   بعض مكونات خطة تولید الطلب على  بدعم   التزامھا الرسمي 
فھم السبب وراء إعطاء الأولویة    علىكان رسائل مركزة ولكن بسیطة تساعد المجتمع  عد وزارة الصحة العامة والس كما ستُ 
اللقاح،  للفئات من  الأولى  الدفعة  في  المذكورة  اللقاح   المستھدفة  أخذ  إعطاء الأولویة في  سوء تفسیر مثل  أي  وكذلك لمنع 

قبل  الصحیین  أوللعاملین  المرضى المسنین. غیرھم  تفكر في التأثیر سلباً على  الحكومة  بیئة توفیر  من المھم    وبالتالي، أن 
نشر اللقاح   لتعزیز عملیة  المتفق علیھا لأخذ اللقاح.  للفئاتتقبل المجتمع   وضمانداعمة   المستھدفة 

عملیة    فيمن المرجح أن تفید  ائحة التي البیانات أثناء الج لجمع  قامت وزارة الصحة العامة والسكان بإجراء العدید من الأبحاث  
التقییم السریع للمعرفة والمواقف والممارسات المتعلقة بـفیروس  لھذه البیانات المصادر الرئیسة   أحدوكان   التدخلات. تصمیم
أشارت المعلومات التي تم جمعھا من خلال ھذا ، حیث  2020في الیمن الذي أجرتھ الیونیسف في یولیو    )19 -كوفید  (  كورونا

كانت عالیة بشكل عام وتمثلت المصادر الثلاث الرئیسیة للمعلومات في التلفزیون    الفیروسالتقییم إلى أن المعرفة العامة حول  
تمثلت المصادر الأكثر موثوقیة في التلفزیون والعاملین الصحیین ووسائل  بینما    .ووسائل التواصل الاجتماعي  الواتس آب  وتطبیق

كان ھناك مفھوم   )،19  -كوفید على الرغم من الوعي الكبیر بمخاطر فیروس كورونا (و .والمتطوعینالتواصل الاجتماعي 
 لم یعتقد أنھ كان في خطر.  1/5أنھ في خطر وحوالي   یعتقدفقط من المشاركین في التقییم   1/3منخفض المخاطر، حیث كان 

تعرضوا    )19  -(كوفید  سائد بأن بعض الناس الذین أصیبوا بفیروس كورونا  إلى أن ھناك اعتقاد    تمت الإشارةذلك،  بالإضافة إلى  
  ي التعامل معھم بشكل سلبي ویتحاشى الناس الحدیث معھم أو مخالطتھم.لمشكلة مجتمعیة وھ

من  خلال  و الأولى  كورونا (الموجة  الیونیسف19  -كوفید  جائحة فیروس  مع منظمة    في  ) أنشأت  منصة بالتنسیق  الیمن 
التي السلبیة  والممارسات  لتتبع الشائعات  إعادة تفعیل ھذه المنصة واستخدامھا    تنشأ في المجتمع.  قد  الصحة العالمیة  سیتم 

خطة الاتصال والإعلام أثناء   إعادة وضع/ مراجعة  لدعم  بالإضافة إلى آلیة لتتبع ومعالجة الشائعات    الأزمات،كأداة داعمة 
بعد أخذ اللقاحات.    / الخاطئة والآثار السلبیة   المفاھیم 

بتوسیع جھودھم    ذلك،علاوة على   المحلي  وإشراك المجتمع  المخاطر  بالإبلاغ عن  المعنیة  العمل  أعضاء مجموعة  سیقوم 
) كورونا  فیروس  ضد  التطعیم  حملة  السلوكیة  19  -كوفید  خلال  البیانات  حول  والردود  البیانات  لجمع    عیة،والاجتما) 

الصلة والمصادر الأخرى ذات  ومراقبة وسائل الإعلام  اجتماعات مجموعة    ،والاستماع الرقمي  زیادة عدد  بالإضافة إلى 
ومسائل انعد الخاطئة  للقاح المضاد لفیروس كورونا والمعلومات  أي حالات رفض محتملة  لمعالجة  الثقة.االعمل   م 

الیونیسف    وسوف تتولى بالتعاون مع  والسكان  العامة  المناصرة الإشراف على  وزارة الصحة  إستراتیجیة  تطویر وتنفیذ 
من أجل   الرئیسیین  بالتعاون مع الشركاء  السلوكي  والتغییر  التواصل الاجتماعي  الاجتماعیة /  تصمیم  والتواصل والتعبئة 

التوعیة  محتوى   السلیم.  برامج  وتوجیھھ بالشكل  المغلوطةومراجعتھ  إدارة المعلومات  الخاطئة  بالإضافة إلى   .والمفاھیم 
ی المجتمع.كما  في  لبناء الثقة  استخدامھا  سیتم  منصة أخرى  والسكان  العامة  التابع لوزارة الصحة  الساخن  إلى   مثل الخط 

تقییم ومراجعة    ذلك،جانب   الوقت   الاتصال  واقعسیتم  في  المتاحة  الأخرى  الاجتماعیة  والشبكات  من    المناسبوالإعلام 
من   الإشراك كجزء  خطط  لإعداد  توصیات  تقدیم  الاجتماعیة.  الیبأس أجل  والتعبئة  مع   المناصرة  الأمر  ھذا  وسیترافق 

والرسائل بما یضمن التكیوالتوعیة  لمواد الاتصال   دوریةمراجعة   والمرئیة والمسموعة)  للرسائل  ف المناسب  ی(المطبوعة 
الجمھور.  والمواد لفئات  المحلي  السیاق  واتجاھاتھ، فضلاً عن  المجتمع  تقییم معرفة  بناءً على  العالمیة  سیتم   المُنتجة  كما 

نوعیة من قبل لتوفیر بیانات اجتماعیة وتقییم مدى    الإبلاغ عن  مجموعة  إجراء دراسات  المخاطر وإشراك المجتمع المحلي 
باللقاح والآثار الجانبیة بعد التطعیم.والاستجابات للأحداث  وأثرھا، وصول الرسائل   وسیصاحب ھذا الأمر توثیق    المتعلقة 

 أفضل الممارسات وقصص النجاح.  
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ناحیة   مع    أخرى،من  والیونیسف    الشركاء،وبالتعاون  والسكان  العامة  الصحة  وزارة  علىستقوم  تدریب    بالإشراف 
المحلیة  المتطوعین   المجتمعات  ذلك  من  في  الرسائل    ینالدینیالقیادات  بما  لنشر  الرئیسیون  والمؤثرون  القبائل  وزعماء 

المجتمعات. والتحدیات   وإشراك  الأنشطة  حول  منتظمة  ردوداً  لتقدیم  المحافظات  في  الصحة  مكاتب  إرشاد  سیتم  كما 
مفصلة   خطط  وضع  في  دعمھا  بالإضافة إلى  التحسین،  إلى  الرامیة  الخطوات  واقتراح  والتعبئة    للاتصالوالمعوقات 

المیزانیة.المج  في  المدرجة    تمعیة 
 الإستراتیجیة المقترحة لأنشطة الإفصاح عن المعلومات (خلال دورة حیاة المشروع) بما في ذلك التمویل الإضافي.  
سیتم   مجموعات أصحاب المصلحة  التي  المعلومات 

 الإفصاح عنھا
 الوسائل

وع
شر

الم
اة 

حی
رة 

دو
ل 

خلا
 

المعرضة    للمخاطرالفئات السكانیة 
  وأسرھمالأفراد المتأثرون   •

في مراكز     يالصح   الحجرالأفراد المتواجدون 
أنشطة المشروع. القریبة من  المحلیة   المجتمعات 

الأمامیة الخطوط  الصحیون في   العاملون 
العزل •  موظفو وحدات 
 موظفو المختبرات •
 أعضاء فریق الاستجابة السریعة •

العامة   الصحة  مجال  في  القطاع  العاملون  وموظفو 
 الصحي

 معرضون بشكل كبیر للمخاطر
المحرومة •  الفئات الضعیفة/ 

 عامة الجمھور
 الشبكات الإنسانیة/المؤسسات/الوكالات/وسائل الإعلام

 الوكالات الصحیة •
 الھیئات الحكومیة •
المتحدة •  وكالات الأمم 
 التكتلات •
غیر  • منظمات غیر حكومیة/منظمات 

 حكومیة دولیة
دینیة •   مؤسسات 
 الإعلام •
تعلیمیة •    مؤسسات 
 القطاع الخاص •
المؤثرة •  الجھات 

الرسمیون والممثلون   النظام الصحي 
 وآخرونوالسكان  وزارة الصحة العامة  

 :دوریة لما یأتيتحدیثات  
التخطیط    - أنشطة 

 والتصمیم
المشروع   - تنفیذ  أنشطة 

 ونسبة إنجازھا
الساخنة   - الخطوط 

لمراكز عملیات  
والخطوط   الطوارئ 
المخصصة   الساخنة 

 الأخرى.
 المظالممعالجة  آلیات   -
 وحدات العزل الوطنیة  -
  إحصائیات الحالات -
فیروس  - بشأن  التوعیة 

)   - كوفید  كورونا 
)، مع مراعاة كافة 19

 احتیاجات الفئات
 برنامج التطعیم   -
الخاصة   - المعاییر 

 باختیار المستفیدین.  
المستفید    استیفاء -

اجل   من  للشروط 
   اللقاحالحصول على  

ومواقع   - مواعید 
 برنامج التطعیم

  عبر المعلومات  نشر 
من  الإلكترونیة  النسخ 
منظمة   موقع  خلال 
العالمیة،   الصحة 

العمل  و مجموعات 
مجموعات  و،  ةالإنسانی

الفنیة،   المواقع  والعمل 
موقع  و  الإنسانیة،

العامة   الصحة  وزارة 
وسائل  و  والسكان،

  الاجتماعي،التواصل  
 الإعلام.وسائل  و
   في التوعیة  ملصقات 

العزل   وحدات 
الصحیة   والمرافق 

 المخصصة.
   البروشورات والنشرات

القنوات  والمطبوعة،  
والمحطات   التلفزیونیة 

جمیع    وأثناءالإذاعیة  
المشاركة   أنشطة 
التوعویة   والأنشطة 

الأخرى.  والحملات 
   :وأثناء   قبلالمواعید

المشروع  بدء أنشطة 

 
تماشیاً مع إرشادات منظمة الصحة العالمیة بشأن تحدید الأولویات، فإن الھدف الأولي للتطعیم في إطار تمویل النھج  •

) [التمویل الإضافي لمشروع الاستجابة  19  -متعدد المراحل التابع للبنك الدولي بشأن فیروس كورونا (كوفید    البرامجي
السكان في كل  20الوصول إلى [  یتمثل فيلمواجھة فیروس كورونا]   إعطاء الأولویة للعاملین في  بلد،٪] من  مع 

ضعفاً، بما في ذلك كبار السن والأشخاص الذین یعانون    الأساسیین الآخرین والفئات الأكثر   والعاملینالرعایة الصحیة  
جمیع الأشخاص لن یتلقوا  من أمراض مزمنة. فقد یؤدي    الوقت،  ذات  في  اللقاح المضاد لفیروس كوروناوبما أن 

   .الإفصاح غیر الكافي أو غیر الفعال عن المعلومات إلى عدم الثقة في اللقاح أو عملیة اتخاذ القرار لإیصال اللقاحات
سیتم الكشف عنھا:  لذلك، التي  ستضمن أن تكون المعلومات  والسكان  ممثلة بوزارة الصحة العامة   فإن الحكومة 
 .ویمكن الحصول علیھا بسھولة   دقیقة ومحدثة 
 .المتاحة أفضل الأدلة العلمیة    تستند إلى 
 .القیم الاجتماعیة المشتركة   تؤكد على 
   والأساس المنطقي اللقاح.توضح المبدأ  معینة لتلقي    لإعطاء الأولویة لمجموعات 
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 .تطعیم جمیع السكان   یتضمن جدولاً زمنیاً إرشادیاً ومراحل 
   الموافقة لضمان  استخدامھا  سیتم  التي  للتدابیر  شرحاً  تكون    الطوعیة،یتضمن  أن  إلزامیة  التدابیر  كانت  أو إذا 

القانونیة    معقولة، المظالم. ،اللازمةواتباع الإجراءات   ولا تتضمن تدابیر عقابیة بل وسائل لمعالجة 
   ما والآثار الضارة، بالإضافة إلى  المحتملة  والآثار الجانبیة  وفعالیتھ  وجودتھ  اللقاح  سلامة  شرحاً عن  یتضمن 

في حال    آثار ضارة.ظھور یجب عملھ 
 الملحوظاتالأماكن التي یمكن للأشخاص الذھاب إلیھا للحصول على مزید من المعلومات وطرح الأسئلة وتقدیم    تحدد. 
 للقاحات و  تشمل آثار ضارة  تالتكالیف الاقتصادیة المباشرة وغیر المباشرة المتوقعة  في حالة وجود  عالج التدابیر 

بسبب    مثل الآثار الجانبیة الخطیرة.    اللقاح،خطیرة على أصحاب المصلحة 
  الثقافیة.  بأسالیبیتم توصیلھا والمعرفة والجوانب   تراعي اللغة 
المعلومات التي یتم  أن تحتوي بناءً على الردود المُقدمة إلى آلیة معالجة المظالم والقنوات الأخرى، یجب و  الوقتمرور ومع 

  جابات عن الأسئلة الشائعة التي یطرحھا الجمھور والمخاوف المختلفة التي یثیرھا أصحاب المصلحة.على إالكشف عنھا 
المعلومات   • ما تنتشر  ا  المضللة،سرعان  وسائل  الاجتماعي.خاصة على  الحكومة  وف  س ولذلك   لتواصل  تعین 

بانتظام  الرقابة على  یتولون مسؤولیةموظفین   الاجتماعي  التواصل  معلومات    التنفیذأثناء    وسائل  أي  بحثًا عن 
  الرقابةأن تشمل عملیة    یجبكما . ھاوتوزیعحدید الحصص من اللقاح  وت  الجانبیة،خاطئة عن فعالیة اللقاح وآثاره  

في الدولة.جمیع   المستخدمة   اللغات 
نشر  الحكومة    ستعمل  لذلك،واستجابة   من    اتصالبرامج  على  المضللة  مثل ھذه المعلومات  لمواجھة  ونقاط جدیدة للحوار 

في الوقت المناسب،   المحلیة.أو اللھجات    باللغاتوتكون أیضاً متاحة   خلال منصات مختلفة 

فتأكد من تطبیق استراتیجیة    اللقاحات،نشر   في عملیة  شراك أفراد من الأمن أو العسكریینفي حال ھناك خطة لإ •
بمشاركتھم   المصلحة  بشأنإثارة المخاوف    واحتمالیةاتصال لإبلاغ أصحاب  آلیة    والمظالم  خلال  من  سلوكھم 

  المظالم.  معالجة
 
  خطة إشراك أصحاب المصلحة من أجل التمویل الإضافي 3-4

دولار    300,000خصص ھذا التمویل الإضافي مبلغ  قد ف  من أجل تحقیق التكامل والتعاون مع أصحاب المصلحة الآخرین
بشأن  الصحة العالمیة  وعن  بلاغ الإأمریكي لمنظمة  لتنفیذ  ھذا التمویل  المخاطر،  المستوى  ح یكفي  ملة تعبئة مجتمعیة على 

ستكون التعبئة المجتمعیة على مستوى المجتمع    جدید،اللقاح  اللتقبل   تھیئة مناسبة  البلادتھیئة ومن أجل    ذلك،ومع   الوطني.
اللقاح. الصدد  ضروریة لتعزیز استخدام  بالتعاون مع الیونیسف بأنشطة الإبلاغ عن  تقوم    وفي ھذا  منظمة الصحة العالمیة 

المحلي. المجتمع  الضروریة على مستوى     المخاطر 
 

بالإستراتیجیة   الخاص  الجدول  إلى  الرجوع  أصحاب  المقترالتفصیلیة  یرجى  إشراك  لأنشطة  ذلك    المصلحة،حة  بما في 
بما في ذلك التمویل الإضافي. والتقنیات لمشاركة أصحاب المصلحة     )25  صفحة( الاحتیاجات والأسالیب والأدوات 

الوطني   المستوى  ضروریة على  المستھدفة  المجتمعیة  التعبئة  ستكون  والمدیریة والمجتمع•  لتشجیع    والمحافظات  المحلي 
یخصص ھذا التمویل الإضافي مبلغاً من المال  ولذلك    وصول حملات التطعیم الى مناطقھم. دالمجتمعات المحلیة على التطعیم عن

المستوى الوطني من قبل منظمة الصحة العالمیة. ومع   سیكون من الأھمیة بمكان    ذلك،یكفي لإجراء التعبئة المجتمعیة على 
الوصول إلى جمیع الفئ  الیونیسف،إشراك شركاء آخرین مثل   ات  لإجراء التعبئة المجتمعیة وعلى مستویات المجتمع من أجل 

ستُشرك مجموعة العمل الصحیة أیضاً المنظمات غیر الحكومیة الدولیة لإجراء أنشطة التعبئة المجتمعیة، لا سیما    المستھدفة.
  فیھا عاملون صحیون سیتلقون اللقاح.  یوجدأو    كورونا،داخل أي مرافق صحیة یتم فیھا إعطاء اللقاحات المضادة لفیروس  

المقترحة لدمج 3-5 الفئات الضعیفة الإستراتیجیة   وجھة نظر 
بالحصول   المخاوف/ الاحتیاجات المتعلقة  مع الفئات الضعیفة لفھم  المستھدفین  بإشراك أصحاب المصلحة  سینفذ المشروع 
التي یتعرضون لھا في المنزل وفي أماكن   الطبیة وغیرھا من التحدیات  والخدمات  والوصول إلى المرافق  على المعلومات 
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مجتمعاتھم   وفي  معالعمل  اھتمام  المحلیة،  كوسیطات.  إیلاء  النساء  مع  للتعامل  تفاصیل كما    خاص  في  النظر  سیتم 
الفعالة والتواصل مع الفئات الضعیفة أثناء تنفیذ المشروع سیتم تبنیھا للمشاركة     6الاستراتیجیات التي 

الضعیفة وجھة نظر الفئات  بھدف دمج  من الأدوات   :سیتم تطبیق مجموعة 
سیتم   1 بمثابة:قبل إطلاق حملة التطعیم،  والتي ستكون  والسلوك والممارسات    تنفیذ استطلاع بشأن المعرفة 

تجاه اللقاح.  وتصوراتالسیاق لقیاس مدى تقبل الناس ومعرفتھم  أ.    الصحیین    الناس والعاملین 
وت  ب.  وتعزیز التغطیة باللقاحات  لتعزیز تقبلھم للقاح  نتائج الاستطلاع في تصمیم حملة توعیة للجمھور  جنب  ستساعد 

   أي مضاعفات قد تنجم عن الرفض العام للقاح.
بعد  .  2 ما  لمسح  بمثابة تمھید  یعد  تقییم  إجراء  سیتم  اللقاحات،  نشر  خطة  نھایة    معالنتائج    مقارنةوسیتم    اللقاح،بحلول 

   استطلاع خط الأساس الخاص بالمعرفة والسلوك والممارسات.
تصمیم النماذج  .  3 للتعامل مع    والتركیز علىفادة  الدروس المست  لاستنباطسیتم  البدیلة  وسیتم    القضایا،القصص والحلول 

ویین  ذلك على المستو التقنیات المتاحة.المحلي  الوطني     باستخدام 
 

المستھدفة   المجموعات  أجل الوصول إلى  لھامن  تستھدف    الأولویة،  التي  تعبئة وتوعیة لتنفیذ حملات  ھناك خطة  ستكون 
الذین یساعدون في الحصول  الرئیسیین   للمساعدینستكون ھناك أیضاً عملیات تعداد وتسجیل وتفعیل  ذلك،ومع  ھذه الفئات.

والتوعیة وزیادة  لالعدد النھائي  لمعرفة  لتعزیز الوصول وعلى المعلومات   سیشمل ذلك مشاركة   الاستیعاب.لفئات المستھدفة 
في الرعایة الصحیة   یقومون أیضاً باستقدام العاملین  (الذین  القطاع الصحي العام والخاص وكذلك المنظمات غیر الحكومیة 

المجتمعات   من  الصحیین  والمتطوعین  المحلیة  المجتمعات  في  والقابلات  المجتمعیین  الصحیین  ً   المحلیةوالعاملین   ) أیضا
مستویات لتسجیل جمیع العاملین في الرعایة الصحیة في مرافقھم عن طریق البیانات الشخصیة وموقع الخدمة  على جمیع ال

) ً وفقا مزمنة.  لتصنیفھم  أي أمراض  لدیھم  وإذا كان  المعرضة للمخاطر)  النقابات    سیتمو للفئات  لتشمل  توسیع ھذه العملیة 
والمنظمات غیر الحكومی البیانات   للإحصاء،ة مثل الجھاز المركزي  الطبیة ومعاھد التعلیم العالي  الذي بدأ بالفعل باستخدام 

المسجلین. الطلبات     الرقیمة لمقدمي 
 

ذلك،   ھناكعلاوة على  في مواقع    مختصطاقم عمل   سیكون  اللقاحات  وتثقیفھم حول  المرضى  خدمات  تقدیم  لبدء تسجیل 
الكلى   غسیل  مراكز  المثال  سبیل  (على  المزمنة  الطبیة  الأمراض  والمستوصفات  السكري  داء  وعیادات  الأورام  وقسم 

الفئات المعینةوسوف  )،  العامة لتلك  لإعطاء اللقاحات  وقت    تخصص ھذه المواقع  الصحیة  و .لاحقفي  ستشارك البرامج 
ذ لبرنامج سوء التغذیة   أیضاً،العلاقة في ھذه الأنشطة    وووالموظفون    في برنامج  والعاملینمثل برنامج الإدارة المجتمعیة 

العامة.  التوعیة ومشاریع الحمایة والمیاه والإصحاح والنظافة  أجل التنمیة  التدریبیة القادمة    ستحتوي  ،لذلكو  من  الدورات 
كتیبات التدریب.على   من  المستقاة  الخاصة بشركاء   المعلومات  الأنشطة  وإشراك    ركیزة الإبلاغستشارك  المخاطر  عن 

خطة   في  المحلي  وتقبلالمجتمع  التسجیل    المناصرة  مواقع  إلى  المستھدفة  المجموعات  إرشاد  في  والمشاركة  التطعیم 
 والتطعیم.

   
المصلحة 3-6 إلى مجموعات أصحاب   رفع التقاریر 
للمشروع    المشروع،في    تطوراتبأي أصحاب المصلحة    موافاةسیتم   والاجتماعي  الأداء البیئي  ذلك الإبلاغ عن  بما في 

وآلیة  المظالموتنفیذ خطة إشراك أصحاب المصلحة    .معالجة 

 

 
یأتي: ( 6 بین الجنسین في الفرق المجتمعیة المشاركة وتعزیز القیادة النسائیة ضمن ھذه 1ومن الأمثلة ما  ) النساء: ضمان التوازن 

ركة الأخرى حتى تتمكن النساء العاملات في أعمال  الفرق، وتصمیم استطلاعات عبر الإنترنت واستطلاعات فردیة وأنشطة المشا
الرعایة غیر مدفوعة الأجر من المشاركة، مع الأخذ بعین الاعتبار أحكام رعایة الأطفال والنقل والسلامة والمتعلقة بأنشطة المشاركة  

تثقیفیة للحوامل بشأن ممارسات النظافة  2المجتمعیة الشخصیة. ( الاحتیاطات من  ) النساء الحوامل: إعداد مواد  الأساسیة وأخذ 
) كبار السن والأشخاص 3العدوى وكیفیة التماس الرعایة ومكان الحصول علیھا في ضوء الأسئلة والمخاوف المثارة من جانبھن. (

الذین یعانون حالات صحیة قائمة: إعداد معلومات عن احتیاجات محددة وشرح سبب تعرضھم لمخاطر أكبر وما ھي التدابیر التي  
ب اتخاذھا لرعایتھم. تخصیص الرسائل وجعلھا قابلة للتنفیذ في ظروف معیشیة معینة (بما في ذلك مرافق الرعایة الدائمة)  یج

) الأشخاص ذوو الإعاقة: توفیر المعلومات  4والوضع الصحي. استھداف أفراد الأسرة ومقدمي الرعایة الصحیة ومقدمي الرعایة. (
میسرة مثل طریقة برا یل والحروف المطبوعة الكبیرة. تقدیم أشكال متعددة من وسائل الاتصال، مثل النصوص  بأشكال وصور 

والنصوص المشروحة لضعاف السمع وإتاحة المواد عبر الإنترنت للأشخاص  بلغة الإشارة  المشروحة أو مقاطع الفیدیو المزودة 
) یستخدمون التقنیة المساعدة.  ومواد  5الذین  تصمیم المعلومات  الأطفال:  الوالدین  )  وتزوید  بطریقة مناسبة لأطفال  الاتصال 

 بالمھارات اللازمة للتعامل مع مخاوفھم والمساعدة في التعامل مع مخاوف أطفالھم.
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 أنشطة إشراك أصحاب المصلحة المتعلقة بتنفیذالموارد والمسؤولیات   .4
 الموارد 4-1

تمویل أنشطة خطة إشراك أصحاب المصلحة  حیث سیتم   یتولى المشروع مسؤولیة تنفیذ أنشطة إشراك أصحاب المصلحة.
الأول للمشروع، حیث تم تخصیص مبلغا قدره خطة إشراك أصحاب   100,000 في إطار المكون  دولار أمریكي لتنفیذ 

الركیزة الثامنة  شھراً. 12لمدة    7المصلحة، 

التالي میزانیة خطة إشراك أصحاب المصلحة بشأن مشروع الاستجابة لمواج  فیروس كورونا (یُبینِّ الجدول  كوفید  ھة 
الیمن بمزید من التفصیل.19  -  ) في 

المصلحة   إشراك أصحاب  المقدرة   -خطة   المیزانیة 
المصلحة إشراك أصحاب  سعر الوحدة   العدد  أنشطة 

أمریكي)  (دولار 
 عدد 

ات  المرَّ
التكلفة الإجمالیة  
أمریكي)  (دولار 

 ملحوظات

واجتماعات مع تكالیف  ورش عمل 
 المصلحةأصحاب  

59 61 8 28,792.00  

اللازمة للدعایة والتواصل   5,015.00 1 85 59 المواد 
)   6,761.40       %)10مخصصات الطوارئ 

  40,568.40       إشراك أصحاب المصلحة   -المجموع الفرعي  
سعر الوحدة   العدد  أنشطة معالجة المظالم

أمریكي)  (دولار 
 عدد 

ات  المرَّ
الإجمالیة  التكلفة  

 (دولار أمریكي)
 ملحوظات

والتكلفة   المظالم  آلیة الإبلاغ عن  خدمات 
 التشغیلیة

1 3220 29 
 شھراً 

93,380  

المظالم آلیة الإبلاغ عن    4,693.45 1 79.55 59 تكلفة إدماج قنوات 

  98,073.45       معالجة المظالم   -المجموع الفرعي  
تقریباً  138,641    الإجمالي

138,000 
إشراك أصحاب المصلحة   ):4(الجدول    المیزانیة المقدرة  -خطة 

الإضافي مبلغ   بشأن إبلاغ المخاطر، وھو    300,000وقد خصص ھذا التمویل  الصحة العالمیة  دولار أمریكي لمنظمة 
لتنفیذ   الوطني.ح ما یكفي     ملة تعبئة مجتمعیة على المستوى 

المصلحة إشراك أصحاب  التكلفة الإجمالیة   أنشطة 
أمریكي)  (دولار 

 ملحوظات

ذلك   الرسائلالمجتمعیة:  التعبئة   بما في  حول الحملة،  العامة لتوعیة المستفیدین 
الإعلامال الإذاعیة والرسائل العامة على    یةوالتعلیم  یةمواد  والاتصال والحملات 

الوطني.    المستوى 

300,000  

  300,000 الإجمالي
 

 

 
7  . ي ة الثامنة: الدعم التشغ��ي واللوجسىت ن  الرك�ي
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الإدارة 4-2   وظائف ومسؤولیات 
الصحة   ترتیبات تنفیذ المشروع ھي كما یلي: إشراك أصحاب المصلحة بما في  تتولى منظمة  تنفیذ خطة  العالمیة مسؤولیة 

والسكان   العامة  ووزارة الصحة  الیونیسف  مثل  الأخرى  الكیانات  مع  جنب  إلى  جنبا  العمل  الإضافي أثناء  التمویل  ذلك 
خصوصاً من المشروع،  وحدة إدارة  ینبغي تعزیز قدرات  ومع ذلك،  وغیرھم.  الصحیین  أجل    ووسائل الإعلام والعاملین 

والاجتماعیة. البیئیة  جوانبھ  بإعداد   إدارة  المشروع  فریق  الوقائیةیقوم  ویقوم    الإجراءات  للمشروع،  والاجتماعیة  البیئیة 
للمشروع بشكل یومي. والبیئي المقدم  الاجتماعي  بإدارة الدعم  ھنالك أیضاً،   المتخصصون البیئیون والاجتماعیون  سیكون 

مراكز عملیات  بالإضافة إلى منظمة الصحة العال   یةالجنوبالمحافظات  وزارة الصحة العامة والسكان في   في الطوارئمیة، 
(یةوالشمال كورونا  فیروس  لمواجھة  خصیصاً  إنشاؤھا  تم  التي  أصحاب    ).19  -كوفید  )  إشراك  أنشطة  توثیق  وسیتم 

تقاریر     یتم مشاركتھا مع البنك الدولي.على أن  فصلیة   دوریةالمصلحة عن طریق إعداد 
تقاریر فصلیة  وفي خطة إشراك أصحاب المصلحة    دوریةوسیتم توثیق أنشطة إشراك أصحاب المصلحة عن طریق إعداد 

 المحدثة.
 

 آلیھ معالجة المظالم .5
الرئ الھدف  وبفعالیة وكفاءة ترضي یكمن  المناسب  في الوقت  والمظالم  حل الشكاوى  المساعدة على  في  لآلیة معالجة  یسي 

لتحقیق نتائج عادلة وفعالة   جمیع الأطراف المعنیة. إجراءات تتسم بالشفافیة والمصداقیة  كما أنھا توفر، على وجھ التحدید، 
النطاق ترمي إلى  فضلاً على بناء الثقة والتعاون   ودائمة، واسعة  لإجراء مشاورات مجتمعیة  باعتبارھما مكونین أساسیین 

التصحیحیة. كما یأتي: تسھیل الإجراءات  المظالم  حصر فوائد آلیة معالجة   ویمكن 
   لتقدیم المتضررین  للأشخاص  وأسالیب  قنوات  تنفیذ    المظالمتوفیر  سیر  أثناء عملیة  ینشأ  قد  نزاع  أي  حل  أو 

 المشاریع.
 الشكوى.    المعالجةإجراءات    تحدید وتنفیذھا بما یرضي مقدمي  والمقبولة للطرفین   المناسبة 
 .الإجراءات القضائیة  تفادي ضرورة اللجوء إلى 

آلیة معالجة المظالم  وصف 
مع   الموضحة    المظالمسیتم التعامل  المستویات  أو إدارة أدناهعلى  المختلفة  على المستویات  على مستوى    المظالم، اعتماداً 

  / الوطني.  الإدارةالمجتمع  والمستوى   والمدیریة والمحافظة 
الأول: ومستوى مراكز   المستوى  تستقبل علاج الحالات  التي  والمستشفیات  الإدارة) المستشفیات  مستوى  (على 

الصحي.  العزل/الحجر 
مستو الثاني: (على  المدیریة):المستوى  المدیریة ى   مكتب الصحة العامة على مستوى 

مستوى المحافظة): (على  الثالث:  المحافظة. المستوى   مكتب الصحة العامة على مستوى 
الوطني): المستوى  (على  الرابع:  مستوى وزارة الصحة العامة والسكان المستوى   على 

الخامس: القضائیة المستوى   السلطة 
الصحیة.   في بعض الأحیان  المظالمیتم حل  ملاحظة: أو على مستوى المرافق   على مستوى وزارة الصحة العامة والسكان 

 



 
 

  

 37 

اك أصحاب المصلحة  خطة إ�ش
 

 

 

 

 

 

 

أیضاً الأھداف الرامیة للحد من النزاعات والمخاطر مثل التدخل   الفعَّالة موضع التنفیذ سیخدم  إن وضع آلیة معالجة المظالم 
أو الإقص الفساد  أو  ونتائجھ، وھي بمثابة آلیة  الخارجي  المشروع  جودة أنشطة  یحسن  أو سوء الإدارة، مما  اء الاجتماعي 

التنفیذ. المشروع وعملیات  بنقاط القوة والضعف في إجراءات  فیما یتعلق  وإرشاد إدارة المشروع  الردود   مھمة لتقدیم 

أن یكون مصحوباً بمرحلة    المظالم، ینبغيفعالاً بدءاً من مرحلة إنشاء آلیة معالجة    معالجة المظالمومن أجل أن یصبح نظام 
بمختلف فئاتھم. من أصحاب إذكاء التوعیة للمتضررین وأصحاب المصلحة  لطائفة واسعة  المظالم    سیتم إتاحة آلیة معالجة 

وسوف تشمل المستفیدین   ر مباشر بالمشروع،المصلحة المعنیین بالمشروع الذین من المحتمل أن یتأثروا بشكل مباشر أو غی

المستوى الثالث: مكتب الصحة العامة على 
 مستوى المحافظة

 المستوى الرابع: وزارة الصحة العامة والسكان

قضائیة  المستوى الخامس: السلطة ال

 ؟حل الشكوىهل تم قبول 

 ؟حل الشكوىهل تم قبول 

قم 
بالإبلاغ 
ثم أغلق 

 الملف

الابلاغ 
 والاغلاق

الابلاغ 
 والاغلاق

الابلاغ 
 والاغلاق

 نعم

 ؟حل الشكوىهل تم قبول 

 ؟حل الشكوىهل تم قبول 

�مكن للمتظلم الاستئناف 
 إذا كان غ�ي راض� 

 نهج خما�ي المستوى

) ال��مس����������ت��وى الأول: (ع��ل��ى مس����������ت��وى  الإدارة
فیات التي تس���تقبل علاج  فیات والمس���تش��� المس���تش���
الح����الات وعل�ى مس��������ت�وى مراكز الع�زل/الح�ج�ر 

 الصحي.

كانت تخص وزارة الصحة العامة والسكان (المنشئات  استلام الشكوى والتحقيق فيها اذا 
 ، وحدات العزل، وحدات العنا�ة المركزة، إلخ) الصح�ة

 

 الطبيمسؤولیات موظفي المرفق 

 موظفو مكتب الصحة بالمدي��ة

 موظفو مكتب الصحة العامة

مسؤول�ة وزارة الصحة العامة 
 والسكان

ي 
مساعدة مقدم الشكوى �ن

 القضاء الوصول ا�

: مكتب الصحة بالمدي��ة ي
ثاين  المستوى ال

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم

 لا نعم



 
 

  

 38 

اك أصحاب المصلحة  خطة إ�ش
 

ووسائل الإعلام   المدني  والمجتمع  مقاولي المشروع  ومنفذي أو  المحلیة  المجتمعات  جمیعاً على    -وأفراد  تشجیعھم  وسیتم 
المظالم.مظالم  إحالة إلى آلیة معالجة  وردودھم   ھم 

المصلحة تقدیم   أو مظالمھم دون الكشف عن ھویاتھم ویجوز لھم أن یطلبوا عدم الإفصاح   ردودھمیستطیع جمیع أصحاب 
  عن أسمائھم.

من یمكنھ 
الشكوى  تقدیم 

على  -متى   ولكن لا تقتصر 

جمیع  
أصحاب  
 المصلحة:

الأطراف   -
 المتأثرة

الأطراف   -
المعنیة  
 الأخرى

الفئات   -
الضعیفة أو  

 ممثلوھا

المشروع خدماتھ ومنافعھ بشكل   المحدد.عندما لا یقدم   عادل ومنصف وفي الوقت 
 الأخرى. الإجراءات الوقائیة  وثائق  عندما لا یتم الامتثال لإطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة وإجراءات العمل و

ومعالجتھا. للحالات  استقبال مراكز العزل والمستشفیات   عدم 

التعامل مع المرضى بطریقة لائقة.  عدم 

وسوء إدارة    الأموال المخصصة للمشروع.الفساد 

والتحرش الجنسي. النوع الاجتماعي  بالعنف القائم على  والقضایا المتعلقة   انتھاك مدونة السلوك 

تدخل   عن  الناجم  التراكمي  أو  المباشر  أو غیر  المباشر  التأثیر السلبي  مخاوف بشأن  أي  وجود  عند 
الآثار البیئیة أو الاجتماعیة السلبیة).  المشروع (أي 

المحدد في الوقت  أو تستجیب  الساخنة مكالمات  الخطوط   عندما لا تتلقى 
للأشخاص المتأثرین. الفرق المیدانیة   عندما لا تستجیب 

التطعیم. في قوائم  للشروط مسجلین   عندما لا یكون الأشخاص المستوفیین 
الشكوى ):8(الجدول   ومن یمكنھ تقدیم   متى 

المظالم بشكل منفصل وذلك بسبب حساسیتھا ومتطلباتھا الإضافیة المتعلقة بالسریة. وھي  سیتم معالجة مجموعة محددة من  
المرتبط بالمشروع والمظالم التي تتعلق بعمل وظروف  والتحرش الجنسي  المظالم المرتبطة بالاستغلال والاعتداء الجنسي، 

في المشروع.  العاملین 
المظالم    وسوف تتیح معالجة  المقترحالمشتكي  استئناف    إمكانیةآلیة  الحل  راضیاً عن  یكن  لم  حال ثبت أن  ،  إذا  مقدم  ففي 

لا یزال غیر  المقترح لاسیما    راضٍ الشكوى  الوسائل  بعد طرح عن الحل  لحل  والمقترحات  جمیع  فیجب    الشكوى،الممكنة 
  .القضاءإخطاره بحقھ في اللجوء إلى  

وجود طرق   المظالممن المھم  نطاق واسع لتسجیل  حیثمتعددة ومعروفة على  ومعالجتھا. ،  المجھولة  رفع المظالم   یمكن 
ما ی  المظالمقنوات استقبال  ومن   من قبل المشروع   ي:أتالتي لا زالت قید الدراسة 
الرسائل القصیرة • / خط خدمة  المجاني  الساخن    الخط 
 البرید الالكتروني •
ومواقع التطعیمالرسائل إلى مسؤولي تنسیق   • الصحیة المحلیة  المرافق  في   المظالم 
المذكورة أعلاه •   تقدیم نموذج الشكوى عبر أي من القنوات 
شكوى في سجل    الشكاوىیمكن لمقدمي   • في    الشكاوىتسجیل  في مرفق الرعایة الصحیة أو صندوق الاقتراحات 

 العیادة / المستشفیات
الحساسة   مع الشكاوى  للتعامل  مطبقة  أخرى  تدابیر  للمشروع  بالاستغلال والاعتداء  ومنھا    والسریة،سیكون  تلك المتعلقة 

أو التحرش   بماالجنسي  الجیدة للإطار البیئي والاج   الجنسي  بشأن  یتماشى مع مذكرة الممارسات  التابع للبنك الدولي  تماعي 
أو التحرش الجنسي.  الاستغلال والاعتداء الجنسي 

الشكوى، عبر أيٍ من   قاعدة بیانات المظالم.  القنوات،بمجرد تلقي  جداول/  أو ملفات  الشكاوى  تسجیلھا في سجل   یجب 
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  المظالم المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي:
كأحد نقاط الاستقبال المخصصة لشكاوى الاستغلال والاعتداء الجنسي.یعمل المشروو  ع على وضع نظام تسجیل المظالم 

في ھذا  تتم إدارة   النظام عبر موظف إداري مدرب ومتخصص لتلقي البلاغات عن الاستغلال والاعتداء  الشكاوى المسجلة 
تلقي الرعایة المناسبة، یتم الاتصال باستشاري  وافق الشاكي على  بسریة تامة، وإذا  للقیامالجنسي   بذلك.  مستقل 

ا معالجة  آلیة  بتقییم فاعلیة  الاجتماعي  النوع  القائم على  العنف  ومسؤول  المشروع  (والامتثال للنھج  ویقوم  المتبع  لمظالم 
التوصیة ببناء   حول وتقدیم  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  حالات  شكاوى  استقبال  كنقطة  العنف)  من  الناجین  الأشخاص 

لزم الأمر. إذا  تم تدریب  القدرات  یتلقون الشكاوى    ولذلك فقد  مركز الاتصال الذین  ا  حولمشغلي  مع  لمتبع  النھج  للتعامل 
و من التفاصیل بشأن تصمیم ول لعنف القائم على النوع الاجتماعي.الخاصة باخرى  الأمعاییر  حول الالناجین  النھج  8لمزید 

(  أنظرحول الناجین    المتبع  ).1الملحق 
حیث اعتُبر   في مناقشات المشاركة المجتمعیة  بالعنف القائم على النوع الاجتماعي  لقد تم إثارة القضایا والمخاوف المتعلقة 

مخاطر   ینطوي على  المشروع  الصلة  ولذلك،   .متعددةأن  ذات  والمنظمات  الأخرى  غیر الحكومیة  المنظمات  یتم إشراك 
النوع الاجتماعي وتحدیث خرائطحول    الرئیسأثناء دورة المشروع  والتشاور معھا     مواقع   إدارة مخاطر العنف القائم على 

الیمن. في  الإنساني  السیاق  في  الاجتماعي  النوع  القائم على  العنف  خرائط   خدمة  القائم على  مواقع  تساعد  العنف  خدمة 
(إن الاجتماعي  النوع  على  القائم  العنف  من  الناجین  إحالة  على  المشروع  الاجتماعي  اللازم    النوع  الدعم  لتلقي  وجدو) 

أن  و من  یتأثروا بالمشروع  التأكد  یحتمل أن  تحدید  الأشخاص الذین  مسار الإحالة  یتمكنون من  إلى  المختلفة  نقاط الدخول 
الاستغلال الجنسي.    في حال وقوع حوادث 

  لذلك،ونتیجةً   مستوى المجتمع.  ھناك عوائق وتحدیات عند إجراء التوعیة على  الثقافیة،بالنظر إلى السیاق الیمني والقیود  و
وال  المجتمعي،وكجزء من عملیة رفع الوعي   المرئیة (الملصقات  فتات) لقنوات آلیة معالجة  لااقتصرت التوعیة على المواد 

التابعة للمشروع النوع الاجتماعي  ،  المظالم  لمساعدة الناجین من العنف القائم على  تم تركیبھا في جمیع مواقع التطعیم  التي 
 وصول إلى ھذه القنوات.لل

في الرعایة الصحیة من خلال وسائل مختلفة للمشاركة (تُجرى مشاورات أخرى  كما أن ھناك   مثل الملحوظات  مع العاملین 
بالمنظمات    المتعلقةوالاستطلاعات الأخرى    الإنترنت،الاستطلاعات عبر من خلال  و  )،المقدمة من أطراف الرصد المستقلة

و)غیر الحكومیة للمشاركة (الوقت نفسھ  في  .  من خلال وسائل مختلفة  مع المستفیدین  الاستطلاعات  مثل تُجرى المشاورات 
الأخرى) والمنظمات غیر الحكومیة  من أطراف الرصد المستقلة     .المقدمة 

مع أصحاب المصلحة الثانویین (المنظمات غیر الحك ومیة أو الشركاء) لتحدید احتیاجات  سیجري عقد مزید من المشاورات 
ورفع مستوى الوعي بشكل أفضل،   المجتمعي  أنشطة   وتعمل سیجري تناولھ بمزید من التفصیل.الذي  واستراتیجیة الحوار 

الأخرى،   الأنشطة  من  وغیرھا  المختلفة،  الاستقبال  بنقاط  المتعلقة  التدریبیة  والدورات  الإجراءات    علىالنشر  استدامة 
انتھاء المشروع. في المستقبل عقب  مع الحالات بشكل سلیم  للتعامل  وتھیئة المجتمع    المتخذة 

الأقل:أن یكون أصحاب المصلحة على درایة بالقضایا الآتھمیة  الأومن    یة على 
 الغرض من المشروع وطبیعتھ ونطاقھ. -
 مدة أنشطة المشروع المقترحة.   -
أو التحرش    العاملینالمخاطر والآثار المحتملة على  - المحلیة، والمتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  والمجتمعات 

 الجنسي.
 العمل (أي الحكومة) بحسب معاییر البنك الدولي. سیاسة الصحة والسلامة الاجتماعیة والبیئیة التي یتبعھا صاحب   -
في المشروع، مع التواصل الواضح بشأن كل ما یشكل انتھاكاً   - السلوك التي سیتم استخدامھا  معاییر مدونة قواعد 

یمكن تطبیق ھذا على   فيوكیفیة الإبلاغ عنھ.   المشروع باستثناء موظفي الحكومة.    العاملین 
المحلی - الخدمات  وكیف من ھم مقدمو  یتعرض للعنف القائم على النوع الاجتماعي،  خدمات لمن  یقدمون  الذین  ون 

المقدمة؟ خدمات الدعم  وما ھي   یمكن التواصل معھم، 
المظالم   - آلیة معالجة  خلال  من  الشكاوى  الإضافي لتقدیم  التمویل  ذلك  الرئیس بما في  للمشروع  المتاحة  القنوات 

استئناف  وكیفیة معالجتھا. الشكوى    إذا لم یكن راضیاً عن القرار.  اوإعادة فتحھ  المظالمكما یحق لمقدم 

 

 
8 : ن ي أن يتعاطف مشغل آل�ة معالجة المظالم مع مقدم 1( النهج المتبع حول الناجني ) 2الشكوى والاستماع إل�ه بأسلوب لا ينطوي ع� إصدار أحكام. () ينب�ن

) .( ي السماح لمقدم الشكوى بتقد�م معلومات حول طب�عة الشكوى (ما �قول مقدم/ مقدمة الشكوى حرف�ا� ي 3ينب�ن ي ط�ح أي أسئلة إضاف�ة و�نب�ن ) لا ينب�ن
ا� ( ي الحفاظ ع� � 4الإحالة فورا� إ� مقد�ي الخدمة. وأخ�ي ي جميع الأوقات.) ينب�ن

  �ة الشكوى �ن
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العمل  الشكاوى المتعلقة بالعمل وظروف 
جانب آلیة معالجة المظالم الخاصة بالمشروع  المعالجة  ل منفصلة  یقوم المقاولون بإنشاء آلیة مظالم خاصة بعمالھم، وذلك إلى 

المتعلقة ببیئة أو ظروف عملھم، مثل نقص معدات الحمایة الشخصیة، أو غیاب   شكاواھمبحیث یتمكن العاملون من تقدیم   ككل،
ویتحمل   الإجراءات المناسبة أو العمل لمدة غیر معقولة من الساعات الإضافیة وغیرھا، إلى موظف آلیة الإبلاغ عن المظالم.

شكاوى العاملین التي تنشأ في مكان العمل (مثلاً: العمال لدى مقدمي خدمات المختبرات    المقاولون المسؤولیة الأساسیة عن إدارة
وحدة إدارة المشروع العمل بوصفھ   وعمال البناء وعمال الإمدادات الطبیة). ویتولى مسؤول تنسیق آلیة معالجة المظالم في 

  ھا وباعتباره آلیة تحول دون حدوث الانتقام.المسؤول الثاني عن الآلیة والتعاطي مع المظالم التي لم یتم البت فی
الخاصة بتتضمن آلیة    العاملین ما یأتي:معالجة المظالم 

والشكاوى، وصنادیق الاقتراحات، والبرید الإلكتروني، والخط   - مثلاً استمارة الملحوظات  إجراءات تلقي المظالم، 
الساخن.   الھاتفي 

لمعالجة   -   المظالم.الأطر الزمنیة المحددة 
المناسب. - ومتابعتھا في الوقت  تسویة المظالم    سجلات لتدوین 
وتدوینھا ومتابعة معالجتھا. -  إدارة تتولى مسؤولیة تلقي المظالم 

الآتیة:  معالجةتستند آلیة   إلى المبادئ  الخاصة بالعاملین    المظالم 
لاحت - الاستجابة  وسرعة  بالموضوعیة  یتسم  بأسلوب  المظالم  مع  التعامل  العاملین  یتم  ومخاوف  وھموم  یاجات 

  المتضررین.
وتقدیم مظالمھم. - بالتعبیر عن مخاوفھم  بالشفافیة وتسمح للعاملین    تتسم العملیة 
للتمییز. - یعبرون عن مظالمھم  الذین    لا یتعرض العاملین 
یقدمون تعلیقاتھم أو - بسریة، ویجوز للأفراد الذین  مع جمیع المظالم  الإفصاح ھم أن یطلمظالم  یتم التعامل  بوا عدم 

  عن أسمائھم.
یتم النظر في المظالم مجھولة الھویة ویتم التعامل معھا على قدم المساواة مع المظالم الأخرى التي یكون مصدرھا   -

  معروفاً.

المعلومات المتعلقة بوجود  وتكون   تتعامل الإدارة بجدیة مع المظالم وتتخذ الإجراءات المناسبة للاستجابة لھا في الوقت المناسب.
آلیة معالجة المظالم متاحة بسھولة لجمیع العاملین في المشروع (المباشرین والمتعاقدین) عبر لوحات الإعلانات وبشأن وجود  

  "صنادیق الاقتراحات والشكاوى" والمواقع الإلكترونیة ورسائل البرید الإلكتروني والوسائل الأخرى حسب الحاجة.

استقبال   نقاط 
 الشكاوى  /اتالادعاء

فرز الادعاءات 
 ومعالجتھا ومتابعتھا

تقدیم خدمات الدعم 
سبة   للناجینالمنا

التحقق والتحقیق 
شأن  واتخاذ إجراءات ب

 الادعاءات

المختص  معالجة المظالمكیان آلیة 
بقضایا الاستغلال والاعتداء 
سي سي أو التحرش الجن  الجن

مقدمو الخدمات 
الآخرون 

المعنیون بالعنف 
القائم على النوع 

 الاجتماعي

ـــرـوع مع  شـ موظفو الم
ؤـولیات  سـ مختص آلیة م

اـلجـة المظاـلم  أو لجنـة مع
ـــتـغلال  سـ ء الا  والاعتــدـا

ش  ـــيـ أو التحر سـ الجن
شكل  ستمرة ب سي الم الجن

 خاص

شأن  ب شروع  یذ الم نف ت وحدة  مختص 
نوع الجنس/ العنف  على  ئم  العنف القا

نوع الاجتماعي على ال ئم   القا

 الإشرافمھندس 

 مقاول

قل  تـ سـ الرصد عن طریق طرف ثالـثـ م
شاریع المنطویة على مخاطر عالیة  للم

 خط �سلسل الإبلاغ
 

 خط �سلسل إحالة الادعاءات
 

آل�ة قنوات  مختص 
المظالم على  معالجة 

ستوى  شروعم  الم
المظالم معالجة   مختص آل�ة 

1 
2 
3 
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تقدیم مظالمھم من خلالھا، مثلاً تقدیم الشكوى شخصیاً، أو عبر  ویتم السماح ب التي یمكن للعاملین  الوسائل المختلفة  استخدام 
بآلیة   الھاتف أو الرسائل النصیة أو صندوق البرید أو البرید الإلكتروني. المتعاقدین  المظالم ویتم تعریف العاملین    معالجة 

وإع بدء العمل،  قبل  التعریفیة  الجلسة  ووحدة  في  المظالم  معالجة  آلیة  تنسیق  الخاصة بمسؤول  التواصل  معلومات  طاؤھم 
  إدارة المشروع.

سیاق فیروس كورونا ( قضایا العمل  19  -كوفید  ومن الضروري أیضا في  بسرعة الإبلاغ عن  للعاملین  یتم السماح  ) أن 
الفور. بالاستجابة واتخاذ الإجراءات اللازمة على  في غضون  ة  المرفوع  المظالملي، سیتم تدوین  وبالتا والسماح للمشروع 

واحد. الزمني   یوم  الإطار  أن  حین  طبیعة    للمعالجةوفي  على  معالجة  المظالمیعتمد  الفور  سیتم على  الصحة    مخاوف، 
أو أي قضایا عاجلة أخرى. بیئة العمل    والسلامة في 

مع الإجر رفعھا العاملون  التي  المظالم  تم اتخاذھا.تقوم كل وحدة أو مقاول بتدوین  التي  ویتم رفع تقریر موجز عن   اءات 
للمقاول ومرافق الرعایة الصحیة والأطراف الأخرى    المظالمحالات   وحدة إدارة المشروع كجزء من التقریر الدوري  إلى 

العلاقة. إلى   ذات  ھویتھم  الكشف عن  دون  تصعید قضایاھم أو طرح مخاوفھم  المتضررون في  العاملون  وعندما یرغب 
و یجوز لھم طرح قضایاھم على   حدة إدارة المشروع.أي شخص آخر غیر المشرف المباشر علیھم، 

معالجة   آلیة  تؤدي  والتصالح    المظالمولا  التوافق  إجراءات  استخدام  من  منعھم  إلى  المشروع  في  بالعاملین  الخاصة 
قانون العمل.  المنصوص علیھا في 

 إدارة المظالم

والشمولیة   الوصول  وإمكانیة  الشفافیة  مبادئ  إلى  المظالم  معالجة  آلیة  مھام  الاستجابة.تستند  وقابلیة  والحیادیة   والعدالة 
الآتیة: الخطوات  من خلال اتخاذ    وسیتم التعامل مع المظالم 

 

آلیة معالجة المظالم )5(رقم  الشكل    خطوات 

 

 
 

لآلیة   الرئیس  الھدف  المظالمیكمن  وبفعالیة وكفاءة   معالجة  المناسب  الوقت  في  والمظالم  الشكاوى  حل  على  في المساعدة 
لتحقیق نتائج عادلة   ترضي جمیع الأطراف المعنیة. كما أنھا توفر، على وجھ التحدید، إجراءات تتسم بالشفافیة والمصداقیة 

  وفعالة ودائمة.
على   المشروع  یعتمدھا  التي  المظالم  معالجة  آلیة  تعمل  والمواقع  كما  الھاتف  (مثل  التواصل  قنوات  من  العدید  إتاحة 

علیھم   یتعین  التي  والجھات  الأشخاص  معرفة  للمستفیدین  یتسنى  حتى  العادي)  والبرید  الإلكتروني  والبرید  الإلكترونیة 
   الاتصال بھا لطرح قضایاھم.

المزید من  و یرج التفاصیل  للحصول على  المظالم،  (  ى الاطلاع علىحول محتویات سجل آلیة معالجة   )2الملحق 
المظالم   الخاص بمعالجة  الساخن  إنشاء الخط  المتعلقة    8000844تم  المظالم  أجل  من  المشروع،  وإدارة  إشراف  تحت 
الذي یقدم الردود على  19 -كوفید  كورونا ( فیروس  ةلـمواجھبـفیروس كورونا ذات الصلة بمشروع الاستجابة   ) في الیمن 

بالتمویل الإضافي.    المظالم المتعلقة   والشكاوى 

الرصد  تقد�م الردود
 والتقي�م

التحقق 
والتحقيق 
 والت�ف

تأ��د 
الاستلام 
 والمتابعة

الفرز 
 والمعالجة

  است�عا ب الشكوى
 (الموقع والقنوات)
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بالتفاصیل: المظالم  وإجراءات آلیة معالجة  البیاني الآتي خطوات   یوضح الرسم 
 

المظالم  :2الشكل   واجراءات آلیة معالجة   خطوات 

 

 
البیاني   النوع الاجتماعي أو الفساد.  ه الشكاوىأعلافي الرسم  التي تتمثل في العنف القائم على   الحساسة 

 
  

�مكن للمتظلم الاستئناف 
 إذا كان غ�ي راض� 

عمل�ة/ إجراءات 
آل�ة معالجة 

 المظالم

أبلغ مقدم الشكوى عن 
 المستجدات

قم بالإحالة إلى الجھة 
ذات الصلة + أبلغ مقدم 

 الشكوى

 الشكوى ب�حالة قم
ي  الف��ق إ�  الفىن

 تتعلقما إذا كانت  تحقق
وع  بالم�ش

وع تتبع وزارة  تتبع خارج�ا او /الم�ش
الصحة العامة والسكان (المرافق 
الصح�ة، مرا�ز عمل�ات الطوارئ، 

 العنا�ة وحدات العزل، وحدات
 )إلخ المركزة،

ي (مرافق صح�ة) إذا كان ھناك أي تأخیر،  خار�ب
 أبلغ مقدم الشكوى

 المستوى خما�ي  نهج

 أبلغ مقدم الشكوى
 عن الحل

 الإجراءات اللازمة لتس��تها  اتخذ

 )يوما�  30(

 الشخص إ� الشكوى هذە ب�حالة قم
 المسؤول

 حساسة؟ الشكوى هل

تدوینھا في النظام وإحالتھا إلى مركز تنسیق آلیة 
 المظالم في المشروع معالجة

ي 
 المظالم معالجة آل�ة قنوات ع�ب  الشكوى تل�ت

 )المظالم معالجة بآل�ة خاص اتصال مركز(وك�ل 

وع  م�ش
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والإطار الزمني   مزید من التفاصیل بشأن توضیح المسؤولیات  التالي على  المظالم  یحتوي الجدول  لإنشاء آلیة معالجة 
 وإجراءاتھا:

 
وإجراءاتھا  إنشاء آلیة معالجة المظالم 

 المسؤولیة الإطار الزمني وصف الإجراء الخطوة

ھیكل  وضع 
آلیة  لتنفیذ 

معالجة  
 المظالم  

عبر   - المظالم  لتلقي  الاتصال  خدمات  مزود  مركز  مع  التعاقد 
 القنوات المتاحة.

 إعداد سجل آلیة معالجة المظالم   -
وآلیة  - معالجة  إعداد قسم خاص بخطة إشراك أصحاب المصلحة 

 .المظالم
وتطویر فئات المظالم. -    إعداد 
وتطویر ألیة الإحالة.   -  إعداد 

 یولیو   -أبریل  
2020 

آلیة معالجـة   مسؤول
 المظالم  

ــؤول الضــمانات  مس
 الاجتماعیة.

قنوات   - لتعمیم  إذن  على  على  الحصول  المظالم  معالجة  آلیة 
 الصعید الوطني.

والتوعیة   - تعمیم قنوات آلیة معالجة المظالم على الصعید الوطني 
منھا. والغرض  ومرافق   بھا  وحدات  الوطني،  الصعید  (على 

(...  العزل الصحي، العاملین في المشروع، 
وحالات   - المظالم  معالجة  آلیة  على  المشروع  موظفي  تدریب 

في المشروع.العنف القائم على ا  لنوع الاجتماعي 

 -أبریل  
أغسطس  

2020 

آلیة معالجـة   مسؤول
 المظالم

ــؤول الضــمانات  مس
 الاجتماعیة.

ــل  ــؤول التواصـ مسـ
 والإعلام.

أخصــــائي العنــــف 
القــائم علـــى النـــوع 

 الاجتماعي
استقبال 
 المظالم  

یجوز لأي شخص من المجتمعات المتأثرة أو أي شخص یعتقد أنھ 
باستخدام القنوات التالیة:متأثر   تقدیم شكوى   بالمشروع 

 )8000844(  الخط الساخن: -
 YEMGRMcovid19@who.int البرید الإلكتروني: -
 وسائل التواصل الاجتماعي -
 مقابلات/ اجتماعات -

 776999014واتساب:  
 776999014رسائل نصیة قصیرة:  

الموظفون   یقوم  الشكوى،  استلام  إدارة   المعنیونفور  وحدة  في 
بتدوینھا بدقة. ینبغي تدوین جمیع الشكاوى المستلمة في  المشروع 
  ویتم تدوین المعلومات الآتیة في السجل: سجل آلیة معالجة المظالم

للشكوى •   الرقم المرجعي 
  تاریخ استلام الشكوى •
 طریقة وصول الشكوى •
  اسم مقدم الشكوى •
 النوع الاجتماعي •
 مدى حساسیة المظالم •
العزل •  المحافظة/ المدیریة/ المرفق الصحي/ وحدة 
 فئة مقدم الشكوى •
بأنھ قد تم استلام الشكوى •  التأكید 
 وصف الشكوى •
 فئة المظالم •

حیاة   دورة 
 المشروع

 أصحاب المصلحة

الفرز  
 والمعالجة

شكوى مستلمة إلى المسؤولین الفنیین، وتدوینھا في سجل  یتم إرسال أي  
 آلیة معالجة المظالم، وتصنیف نوعھا وفقاً لأنواعھا، (قید الإعداد).

فـــــور اســـــتلام 
 الشكوى

المراكــــز المحلیــــة 
 لتلقي المظالم

التأكید  
بالاستلام  
 والمتابعة

استلام   تم  قد  أنھ  الشكوى  لمقدم  الاتصال  مركز  مشغل  یؤكد 
 الشكوى

غضـــــون فـــــي 
واحد مـن  أسبوع 

 الاستلام

المراكــــز المحلیــــة 
 لتلقي المظالم
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وإجراءاتھا  إنشاء آلیة معالجة المظالم 

إجراءات  
التحقق 

 والتحقیق

باتباع الخطوات   في المظالم  المشروع  إدارة  وحدة  یحقق موظفو 
 التالیة:
المرفقة. • والوثائق   التحقق من صحة المعلومات 
إذا   • من المعلومات  تقدیم مزید  الطلب من مقدم الشكوى 

 لزم الأمر.
المختصة. •   إحالة الشكوى إلى الإدارة 
وإعداد   • المعنیة التحقیق في الشكوى  یجب على الإدارة 

یتعین  التي  بالإجراءات  تنفیذ المشروع  لوحدة  توصیة 
تصحیحیة لتفادي احتمال تكرار   وأي إجراءات  اتخاذھا 

 حدوثھا.
المتخذة   • والإجراءات  ینبغي على الموظفین تدوین القرار 

  معالجة المظالم.في سجل آلیة 
لجنة  أو  الفنیون  والمسؤولون  آلیة معالجة المظالم  یتولى مسؤول 

الشكوى. في  التحقیق  عملیة  قیادة  المظالم  معالجة  ویقوم   آلیة 
بصیاغة القرار   آلیة معالجة المظالم  الفنیون ومسؤول  المسؤولون 
معالجة   آلیة  مسؤول  عبر  بذلك  الشكوى  مقدم  وإبلاغ  المقترح 

 مشغل مركز الاتصال.  المظالم أو 

لوحـدات العــزل/ 
شـكاوى المرافـق 
الصـحیة؛ خــلال 

كل  أیام عمل. 7
 مستوى.

ــة  تتكـــــــون لجنـــــ
ــكاوى مـــــــن  الشــــ
مسؤول آلیة معالجـة 
المظالم وعضـو فـي 
المشــروع وقیـــادات 

 الركائز.

یتم جمع الردود من مقدمي الشكاوى بشأن مدى رضاھم عن حل/   تقدیم الردود  
 تسویة الشكوى ...

الشكوى:رد   خطوات   مقدم  اتخاذ  أو  الشكوى  ملف  إغلاق  إما 
مفتوحة. الشكوى  ظلت  إذا  الشكوى   إضافیة  ظلت  ،  مفتوحةوإذا 

الصحة   وزارة  أمام  للاستئناف  فرصة  الشكوى  مقدم  منح  سیتم 
أو إحالة الملف إلى القضاء. والسكان   العامة 

تضمین  الموظفین  على  ینبغي  الشكوى،  لمقدم  الرد  تقدیم  عند 
التالیة:   المعلومات 

المطروحة في الشكوى الأولیة. •   ملخص للقضایا 
 سبب القرار. •

 أیام،  10
ــتغرق  یســـــــــــ

ــتئناف   15الاســ
 یوماً.

ــز  ــتص مركـــ مخـــ
الاتصــال/ مســـؤول 
 آلیة معالجة المظالم.

الرصد  
 والتقییم

تقاریر عنھا إلى   یتم جمع البیانات المتعلقة بالشكاوى في ... ورفع 
إدارة   المصلحة الآخرین  وحدة  أصحاب  وإلى  كل شھر  المشروع 

 كل ثلاثة أشھر.

علـــــى أســـــاس 
 شھري

مسؤول آلیة معالجـة 
ــالم، مســــؤول  المظـ
الضــــــــــــــــمانات 

 الاجتماعیة.
إدارة   التدریب وحدة  في  الاستشاریین  للموظفین/  التدریبیة  الاحتیاجات 

بالإشراف الاستشاریین القائمین  والخبراء  والمقاولین   المشروع 
مسؤول آلیة معالجـة  أسبوعان

ــالم، مســــؤول  المظـ
الضــــــــــــــــمانات 

 الاجتماعیة.
والإطار الزمني. ):9(الجدول   والمسؤولیة  المظالم  آلیة معالجة   إجراءات 

لمعالجة     المظالمالإطار الزمني الموصى بھ 

والردود النھائیة  جداول زمنیة محددة بوضوح تخص جانب الإقرار وآخر المستجدات  جة المظالم  آلیة معال ستحدد 
أجل تعزیز مبدأ   للمتظلم. من  المشروع  في  بین أصحاب المصلحة  نطاقٍ واسع  الزمنیة على  نشر ھذه الجداول  وسیجري 

لحل   المساءلة. أن لا یتجاوز الإطار الزمني  كانت القضیة    30الشكوى  یجب  یوماً من تاریخ استلامھا أول الأمر؛ أما إذا 
حالة المظالم والوقت  30لا تزال معلقة بحلول نھایة الـ   من معلومات عن  بآخر ما استجد  تزوید المُتظلم  یوماً، سیتم 

في غضون   تسویة كافة المظالم  وسیتم  قرار.  للوصول إلى  تاریخ استلامھا. 45المقدر  القضایا العاجلة   یوما من  یتم حل 
الفور.    على 
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القانونیة   الاستئنافآلیة   إلى الإجراءات  اللجوء  فیمكنھ/یمكنھا  یُرضي المُتظلم،  بالشكل الذي  تسویة الشكوى  في حالة عدم 
للشكوى. لإیجاد حل  الیمن  في  یتم   المناسبة  لم  التي  إدا  حلھا،بالنسبة للشكاوى  وحدة  إدارة  مستوى  رة  سیتم تصعیدھا إلى 

الصحة العالمیة للتوصل إلى حل بشأنھا.  المشروع أو مستوى منظمة 

كورونا ( فیروس  لمواجھة  الطارئ  القیام    )،19  -كوفید  أثناء الوضع  لتشجیع  المتاحة  المظالم  إجراءات  ینبغي استخدام 
بالحم تظھر علیھم أعراض خارجیة، مثل السعال المستمر المصحوب  ى، وعدم خضوعھم  بالإبلاغ عن زملاء العمل الذین 

من تلقاء أنفسھم.  لإجراء الفحوصات 

إحالة   أدناه مسار  البیاني  كل    المظالمیوضح الرسم  على  مع المسؤولین  قرار نھائي  إلى  الوصول  یستغرقھ  الذي  والوقت 
الصحیة: الخدمات   مستوى من مستویات 

البلد/مراكز عملیات    )،19  -كوفید الإبلاغ عن حالات فیروس كورونا ( على مستوى  والمظالم والاستفسارات 
 الطوارئ

فیروس كورونا ( النظام   ومشروع تأھب) في الیمن  19 -كوفید  فیما یخص مشروع الاستجابة الطارئة والاستجابة لمواجھة 
معالجة   سیتم  والسكان،  العامة  تدیره وزارة الصحة  الذي  الإب  المظالمالصحي،  وحالات  فیروس  والاستفسارات  لاغ عن 

المرتبطة  19  -كوفید  كورونا ( مراكز    بالمشروع على)  (أحد  والسكان  العامة  وزارة الصحة  الإدارة في  شعبة  مستوى 
في صنعاء ومركز مماثل في عدن).  عملیات الطوارئ 

مدار الساعة طوال الیوم: المصادر الرئیسیة لتلقي المكالمات على  إحدى  الساخنة   ستمثل الخطوط 

الشمالیةالم   195 -  حافظات 
الجنوبیة   02-358259 -  المحافظات 
الجنوبیة   02-358260 -  المحافظات 
الجنوبیة   02-354913 -   المحافظات 
الجنوبیة   02-354914 -  المحافظات 
الجنوبیة   02-354915 -   المحافظات 
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یرجى   (على   الاطلاعلمزید من التفاصیل حول وظائف مراكز عملیات الطوارئ   )3الملحق 
 
  الرصد والإبلاغ  .6

المصلحة في أنشطة  6-1  عند الاقتضاء][المراقبة إشراك أصحاب 
بالغ الأھمیة لضمان قدرة   أمراً    المشروع على الاستجابة للقضایا المحددة.تعتبر عملیة مراقبة وتقییم أصحاب المصلحة 

في تحقیق النجاح:    إن الالتزام بالخصائص / الالتزامات / الأنشطة الآتیة یساعد 
 الإشراك:  

 • موارد كافیة للقیام بعملیة الإشراك.  
التفاعلات مع أصحاب المصلحة.  إشراك(شمول  •   الفئات الرئیسیة) في 

 • تشجیع مشاركة أصحاب المصلحة.
 محددة بوضوح.   أسالیب •

في جمیع الأنشطة.  • الشفافیة 

الوطني :3الشكل العامة والسكان على المستوى  وزارة الصحة  الطوارئ لدى   مركز عملیات 

 

 

 مكالمة واردة

مركز عملیات الطوارئ لدى 
 وزارة الصحة العامة والسكان

إجراءات التحقیق 
 والتحقق

 مختص الخط الساخن/ طبیب معالج

 وزارة الصحةبقم بإحالة المكالمة الى مركز التنسیق 

الخط الساخن على المستوى 
 الوطني فیروس كورونا 

 الإبلاغ عن الحالات

غرفة العملیات المشتركة لمواجھة فیروس 
 كورونا 

 مكالمة وارد
 رد أي تتلق لم إذا

 .3الملحق  مراكز عملیات الطوارئ یرجى الاطلاع علىاختصاصات لمزید من التفاصیل حول ل
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فاعلیة العملیة   في تقییم  یساعد  القیام بمراقبة عملیة إشراك أصحاب المصلحة  الأداء  لاسیما  إن  مؤشرات  خلال تحدید  من 
والإجراءات والتوقیتات   تعكس أھداف خطة إشراك أصحاب المصلحة  مراقبة  و  المحددة،الرئیسیة التي  یصبح من الممكن 

المنفذة.  وتقییم العملیة 
المراقبة   مسؤولیات  إدارة المشروع  عاتق وحدة  الإبلاغ عن  الأساسیةوتقع على  آلیة  باعتبارھا إدارة  والرصد    المظالم،، 

المصلحة. أصحاب  إشراك  خطة  وتنفیذ  بالمشروع  الصلة  ذات  الشامل  والاجتماعي  المظالم   البیئي  معالجة  آلیة  ستكون 
مستوى    المصلحة،متمیزة وتساعد أصحاب  وبرامج التخفیف منھا.  المجتمع،على  الردود حول آثار المشروع   على تقدیم 

تداو والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة  إطار  البیئیة  سیحدد  المخاطر  من  التخفیف  خطة مخصصة  وجود  مع    والاجتماعیة،بیر 
التقاریر. وإعداد    للرصد البیئي والاجتماعي 

تنفیذ   بشأن  مستقلة  تشغیلیة  مراجعة  لتقدیم  تنافسي  أساس  على  مستقلة  رصد  جھة  بإشراك  المشروع  إدارة  وحدة  تقوم 
جمیع نتائج المشروع.  المشروع، من  التحقق  مع  س و فضلاً عن  الرصد المستقلة  آلیة جھة  نطاق ومنھجیة  یتم الاتفاق على 

 .الفصلیةمشاركة تقاریر الرصد    ثم  الدولي،البنك  
المصلحة 6-2 إلى مجموعات أصحاب   رفع التقاریر 

أن   للتأكد من  وفي سیاق تنفیذ المشروع  الحاجة  بشكل دوري حسب  وتُحدثّ  سوف تُراجع خطة إشراك اصحاب المصلحة 
بسیاق   یتعلق  فیما  وفعالة  مناسبة  تظل  المصلحة  أصحاب  إشراك  أسالیب  وأن  ومحدثة،  ملائمة  ھنا  المقدمة  المعلومات 

وستنعكس أیة تغییرات رئیسیة على الأنشطة ذات الصلة بالمشروع والجدول الزمني   المشروع ومراحل معینة من تطویره.
الوجھ الأ المصلحة على  إشراك أصحاب  الملخصات   مثل.الخاص بھ في خطة  جمع  على  المسؤولون  الموظفون  وسیعمل 

تنفیذ   حالة  إلى  بالإضافة  بھا،  الصلة  ذات  والحالات  والاستفسارات  العامة  المظالم  بشأن  [شھریاً]  الداخلیة  والتقاریر 
للمشروع، الإدارة العلیا  إلى  التصحیحیة والوقائیة وإحالتھا  [الشھریة] الإجراءات  الملخصات  ستعمل  على توفیر    في حین 

الوقت   معالجتھا في  قدرة المشروع على  جانب  إلى  المعلومات  الحصول على  وطبیعتھا وطلبات  الشكاوى  آلیة لتقییم عدد 
بأنشطة المشاركة العامة التي قام بھا المشروع   المناسب وبطریقة فعالة. المتعلقة  لنقل المعلومات  وھناك طریقتان محتملتان 

 أصحاب المصلحة:  العام إلىخلال  
 

 نشر تقریر سنوي مستقل حول تفاعل المشروع مع أصحاب المصلحة. •
الأداء الرئیسیة بصورة دوریة ومنھا المعاییر الآتیة: • من مؤشرات   9كما سیقوم المشروع بمراقبة عدد 
العامة الأخرى التي   • التشاوریة والمناقشات والمنتدیات  الاستماع العامة والاجتماعات  جلسات  أجریت خلال  عدد 

شھریة أو ربع سنویة أو   سبیل المثال:    ;سنویة)  الفترة التي شملھا التقریر (على 
المشاركة العامة. • تكرار أنشطة    معدل 
وعدد    المظالمعدد   • سنوي)  أو  سنوي  ربع  المثال  سبیل  (على  التقاریر  إعداد  فترة  خلال  تلقیھا  تم  التي  العامة 

المحدد.  المظالم الزمني   التي تم حلھا خلال الجدول 
  

 

 
ر (على سبیل المثال: [عدد جلسات الاستماع العامة والاجتماعات التشاوریة والمناقشات والمنتدیات العامة الأخرى التي أجریت خلال الفترة التي شملھا التقری 9

ة التي تم تلقیھا خلال فترة إعداد التقاریر (على سبیل المثال: شھریة، شھریة أو ربع سنویة أو سنویة) معدل تكرار أنشطة المشاركة العامة. عدد المظالم العام
دد. عدد المواد ربع سنوي أو سنوي) وعدد المظالم التي تم حلھا خلال الجدول الزمني المحدد. وعدد المظالم التي تم البت فیھا خلال الجدول الزمني المح

 یة والإقلیمیة والوطنیة]الصحفیة المنشورة / المذاعة في وسائل الإعلام المحل 
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 الملاحق
): إشراك أصحاب المصلحة بمسألة المخاطر المرتبطة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  1الملحق (

 المظالم  معالجةأو التحرش الجنسي وآلیات 
سیعمل فریق المشروع مع الوزارات الحكومیة ذات العلاقة ومقدمي الخدمات، بما في ذلك مجموعات العمل الإنساني الفرعیة  

مسارات الإحالة للحصول  أو مجموعات العمل   النوع الاجتماعي وحمایة الطفل، وذلك بھدف دمج  المعنیة بالعنف القائم على 
وسیعمل   على المساعدة والدعم في إطار القنوات المخصصة لتلقي الشكاوى بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسي في المشروع.

) على كیفیة الإبلاغ  19 -كوفید  في حالات فیروس كورونا (فریق المشروع مع أصحاب المصلحة المعنیین أیضاً لتدریب مسع
  كتلةبأمان وسریة، وإحالة الناجین إلى الجھات الفاعلة المدربة في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي، وھذا سوف یمكنّ 

 النوع الاجتماعي.  منع الاستغلال والاعتداء الجنسي من استخدام أحدث مسارات الإحالة الخاصة بالعنف المبني على

 تقییم وتحلیل النوع الاجتماعي
شؤون   متخصصة في  شركة  أو  (أخصائي  استشاري  خبیر  سیقوم  المصلحة،  إشراك أصحاب  مشروع  إطار عمل  وفي 

بما یأتي:   النوع الاجتماعي)   العنف القائم على 
بالمشاركة، والوصول إلى منافع المشروع.   .1  دراسة الفجوات وأوجھ عدم المساواة بین الجنسین والقیود والفرص المختلفة 
على النساء والرجال.   .2 المحتملة  الآثار السلبیة   تحدید 
اورات للتحقق من كما یجب أن یتضمن التقییم معلومات عن المش  البحث عن فرص لزیادة وتعزیز مشاركة النساء والفتیات. .3

  المساواة بین الجنسین فیما یتعلق بأصوات أو حقوق المرأة، والحصول على فرص متساویة في التوظیف والتنمیة الاقتصادیة.
البیانات  المرأة عند اتخاذ القرارات، والنساء اللاتي تعول أسرھن، وكذا التنمیة البشریة   دورلتقییم   المتوفرةویمكن استخدام 

وال مستوى  للنساء  على  أو  الوطني  الصعید  على  الاجتماعي  النوع  على  القائم  العنف  حالات  وحتى  بل  فتیات، 
سبیل المثال ما یأتي:10المحافظات، ذلك على   ومن 

والقانوني في مواقع المشروع. .1  تقییم الوضع الاجتماعي والثقافي 
والنساء للمخاطر   .2 زیادة تعرض الفتیات  في امكانیة  المشروع  في  والعاملین  المشروع  تتسبب أنشطة  أن  تقییم احتمال 

أو تخفیف المخاطر.    والاعتداءالمرتبطة بالاستغلال   والتوصیة باتخاذ تدابیر لمنع   الجنسي 
للناجین من العنف القائم على النو .3 ع الاجتماعي في مناطق المشروع والآلیات  تحدید وتقییم وضع خدمات الدعم المقدمة 

 للتصدي لحالات العنف بطریقة آمنة وأخلاقیة.  المتواجدة
خدمات الدعم. .4 النوع الاجتماعي على  من العنف القائم على  وتقییم قدرة حصول الناجین    تحدید 
ى النوع الاجتماعي والاستغلال  تقییم مدى انتشار وفاعلیة الآلیات والمبادرات المتاحة للتصدي لحالات العنف القائم عل .5

یستخدم   من خلالھا أن  للمشروع  التي یمكن  التوصیة بشأن الأسالیب  المشروع، وتقدیم  في مناطق  والاعتداء الجنسي 
 مثل ھذه المبادرات.

قد یؤدي  في المشروع الذي  المرتبطة بالنوع الاجتماعي  ى  إل -عن غیر قصد  -سوف یمكننا ھذا التحلیل من تقییم المخاطر 
تقدیم   ویمكن  المشروع،  أثناء تنفیذ  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  أو  الاجتماعي  النوع  القائم على  العنف  تفاقم  أو  حدوث 
العنف القائم   المعنیین على منع حدوث  وأصحاب المصلحة  المحلیة  والمؤسسات  المحلیة  توصیات لتعزیز قدرة المجتمعات 

النوع الاجتماعي عند تنفیذ أنشطة الم  شروع.على 
ومنظمات   الحكومیة  للمنظمات غیر  المشورة  النوع الاجتماعي  بشؤون  الخبیر  الاستشاري  یقُدم  بھذه المھمة،  القیام  وعند 
والفرق الصحیة) ویتعاون   والأخصائیون الاجتماعیون،  عن المرأة والطفل،  (على سبیل المثال، المدافعون  المحلي  المجتمع 

بما یأتي: من أجل القیام   معھم 
المجاورة للمشروع بشأن مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي، كجزء من المشاورات   .1 المحلیة  إبلاغ المجتمعات 

 مع أصحاب المصلحة.
الأكثر عرضة للضرر وكیفیة تعاملھا حالیا مع حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي. .2  معرفة من ھي الفئات 
لاغ عن شكاوى العنف القائم على النوع الاجتماعي وتحدید ما إذا كانت ھذه القنوات  الاستعلام عن القنوات المتاحة للإب .3

بالسریة). احترام رغبات الناجین والالتزام  (على سبیل المثال،  الناجین   تتبع نھجاً قائما على 
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الحمایة والدعم   إتاحة المعلومات وتقدیم 
إلى   لتصمیم رسائل فعالة بشأن  كما سوف یستند مشروع إشراك أصحاب المصلحة  التي صدرت مؤخراً  السبع  الخطوات 

مكافحة فیروس كورونا ( خلال عملیات  أو التحرش الجنسي     11).19 -كوفید  الاستغلال والاعتداء الجنسي 
یتعاطى معھا المشروع ):1الخطوة رقم ( وأفكار راسخة لكي  معینة، ومعتقدات   تحدید سلوكیات 
وخصائصھ ذات الصلةتحدید الج  ):2الخطوة رقم (  مھور 
 تحلیل السیاق بما في ذلك المخاطر ):3الخطوة رقم (
 صیاغة وتصمیم محتوى الرسائل ):4الخطوة رقم (
موثوق بھ ونزیھ ):5الخطوة رقم (  اختیار مبعوث 
تواصل تحظى بالتقدیر والقبول ):6الخطوة رقم (  اختیار قنوات 
بـانتشار فیروس كورونا (التنفیذ، مع مراعاة   ):7الخطوة رقم ( المتعلقة  التوعیة (مثل القیود   ))19  -كوفید  القیود على 

 

المحلیة أثناء جائحة فیروس   الصحیة والمجتمعات  ویعزز التواصل المتبادل بین السلطات  سوف یوفر المشروع المعلومات 
وترجمتھا ونشرھا من خلال الإذاعة المحلیة والملصقات  وقد یشمل ذلك تطویر مواد تواصل ملائمة  ).19 -كوفید  كورونا (

الجنسي.   أو التحرش  الجنسي  بالاستغلال والاعتداء  والمتعلقة  غیر المقبولة  السلوكیات  ذلك، التي تحدد  واللافتات وما إلى 
الحكومیین.  -عند الحاجة–والرجوع   الموظفین  النافذة التي تسري على  القواعد    إلى 

) لا یجوز طلب ممارسة الجنس أو أي طلب آخر مقابل المساعدة  1مھمة ینبغي التركیز على ھذه الأمور: (عند نشر الرسائل ال
(2الطبیة. ( الطبیة ممارسة الاستغلال والاعتداء الجنسي.  ) یجوز الإبلاغ عن أي حالة أو  3) یُحظر على العاملین في المھن 

المجان الرقم  عبر  والاعتداء الجنسي  ورسائل     YEMGRMcovid19@who.int   8000844ي  اشتباه للاستغلال 
الرقم:    ابالواتس  الرقم:  -  776999014على  إشراك المواطنین عن    أو  776999014والرسائل النصیة القصیرة على 

 طریق آلیة تقدیم الردود].
 حول الناجین من الاستغلال  النھج المتبعالتعاون مع الشركاء من أجل  

الشؤون   المقیم/منسق  للمنسق  الرئیسیة  الرسائل  إعداد  في  المساعدة  تقدیم  على  المصلحة  إشراك أصحاب  برنامج  یعمل 
المطلوبة   وضمان تطبیق النظم  حتى یتم الرد على  الإنسانیة لتعزیز متطلبات برنامج إشراك أصحاب المصلحة  وتشغیلھا 

والتخفیف من المخاطر المرتبطة بذلك. على الالتزامات   المزاعم  یتعین على موظفي إدارة المنظمات الإنسانیة التأكید مجدداً 
الخاصة بعدم التسامح مطلقاً بالاستغلال والاعتداء الجنسي عند الاتصال بالجھات المستجیبة للحالات الإنسانیة، وأن یؤكدوا  

تأھب قصوى نظراً  ع حالة  في  التحقیق  أجھزة  وكذا  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  منع  عن  الأشخاص المسؤولین  أن  لى 
الجنسي. والاعتداء  بالاستغلال  المرتبطة  العالیة  كل   للمخاطر  وستبذل  المستجیبة،  للجھات  مستمر  ھناك تدقیق  وسیكون 

مفتوحة وأن یخضع لضمان أن تظل قنوات الشكاوى  القانونیة.  الجھود   الجناة للمساءلة 
للتعاطي   الجودة  من  حد أدنى  ذات  خدمات  تقدیم  وعلى  التالیة حیز التنفیذ،  التدابیر  تدخل  أن  المشروع على  وسوف یعمل 

ومن ھذه التدابیر ما یأتي: أثناء التنفیذ،  المرتبطة بالنوع الاجتماعي   مع المخاطر 

ج الوقائي بعد التعرض للفیروس والوسائل العاجلة لمنع الحمل  ضمان توفر الأدویة الأساسیة مثل مجموعات العلا •
للحصول على   خارج النظام الصحي  الخدمات  ھناك نظام خاص لإحالة الحالات إلى  الصحیة، كما أن  في النظم 

آخر. مسارات الإحالة أیضاً. دعم  ذلك تحدیث   وقد یتطلب 
الأسالیب المناسب • في الرعایة الصحیة على  مخاطر العنف القائم على  تدریب العاملین   ة لتحدید 
مع   • والتعامل  الزوجین،  بالعنف بین  المرتبطة  والحالات  والمخاطر  یتم الافصاح النوع الاجتماعي  التي  الحالات 

خدمات إضافیة.  عنھا یحیل المرضى للحصول على   بطریقة ملائمة ومعرفة من الذي 
النساء والأطفال   • قیام  مراعاتھا عند  یجب  التي  النوع  التدخلات  القائم على  حالات العنف  من  حالة  بالإبلاغ عن 

الحمایة. كانوا بحاجة إلى  وما إذا   الاجتماعي، 

 

 
و�مكن الحصول ع� �سخة من هذە المذكرة  ات العالم�ة للفقر والانصافأعدته وحدة العقل والسلوك والتنم�ة بالبنك الدو�ي ضمن قطاع الممارس 11
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على   • الحصول  كیفیة  حول  معلومات  لتضمین  ذلك،  إلى  وما  والإذاعة،  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 
الاجتماعي. خلال فترات التباعد   الخدمات 

ووسائل   • التكنولوجیا  استخدام  في  لنشرالنظر  بتسویة    الإعلام  المتعقلة  الأبویة النزاعاتالمعلومات  الرعایة   ،
إیجابیة. بطریقة  والغضب  التوتر  مستویات  والسیطرة على  من   السلیمة،  كافٍ  بعدد  المجتمعات  رسائل  تزوید 

المنزل ومع الآخرین.  التعاطف  لتطبیقھا داخل 
  الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسيالمتعلقة ب  المظالم

الردود لكیفیة تقدیم  آلیات  المشروع  ذلك  لسینشئ  (بما في  عموما  تقدیم الخدمات  التركیز على  الصحیة مع  الرعایة  مقدمي 
ذلك أیضاً  تكون بحاجة لاتخاذ إجراءات تصحیحیة ومتابعتھا) وسیشمل  التي  كفایة الاستجابة، والمجالات  الاستغلال  مدى 

والتحرش. من   والاعتداء الجنسي  إشراك أصحاب المصلحة عبارة عن آلیة فعالة تنظم عملیة طرح الردود  وستكون خطة 
والتحرش.   قبل أفراد المجتمع ومتابعتھا، بحیث یتم وضع الطرائق المناسبة للتعامل مع حالات الاستغلال والاعتداء الجنسي 

تلق آلیات  إعداد  یستند  أن  یجب  النساء  كما  مع  سیما  (لا  المتضررة  المحلیة  المجتمعات  مع  المشاورات  على  الردود  ي 
الشخصیة (مثل الھاتف، أو الإنترنت، أو غیره). البدیل المفضل لرفع الشكاوى  بشأن    ھناوتتاح  والفتیات) لتحدید  إرشادات 

الاجتماعي. التباعد  سیاق  في  ا المشاورات  معالجة  آلیات  تغییر في  إبراز أي  للمجتمعاتیجب  التقلیدیة  أو    لغةبال  لمظالم 
یتحدثھا التي  الرسائل  المجتمع    اللھجة  (مثل  الصلة  ذات  المصادر  خلال  ووسائل    الإذاعیة،والإعلانات    المتعددة،ومن 

 وما إلى ذلك).  المجتمعیة،والمجموعات    الاجتماعي،التواصل  
كیفیة   حول  سریع  إضافي  إرشادي  دلیل  وضع  ذلك  یشمل  أو  وقد  والاعتداء  بـالاستغلال  المتعلقة  الشكاوى  مع  التعامل 

) الساخنة  الخطوط  أو باستخدام  المتاحة  التي تتم عبر آلیات معالجة المظالم  المشروع على  التحرش الجنسي  حال استند  في 
جدیدة  نفسھاآلیات المظالم   التي یتم فیھا إنشاء آلیات معالجة المظالم  أو في الحالات   ( 

 12المرجعي رالإطانموذج 
المشاریع في مجال   في  ادعاءات  آلیة معالجة المظالم على مستوى  الجنسي  التحرش  أو  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال 

الدولي  المشاریع الممولة من البنك 
 مجال  ال .1
تستجیب   .1 المقترضة أن  الجھات  من  الدولي  الإطار البیئي والاجتماعي التابع للبنك  المتعلقة    للمخاوفیتطلب  والمظالم 

المظالم. تكون ھذه الآلیة متاحة 13 بالمشاریع التي تخص الأطراف المتأثرة بالمشاریع من خلال آلیة معالجة  ینبغي أن 
في ھذا السیاق،   ناسب مع المخاطر والآثار المحتملة الناجمة عن المشروع.للجمیع، وأن تكون شاملة، وأن تصمم بطریقة تت

لمعالجة الاستغلال والاعتداء    ادعاءاتتعُد آلیة معالجة المظالم بشأن   أحد عناصر نھج البنك الدولي  الاستغلال الجنسي 
یمولھا البنك الدولي. المشاریع التي  في  التحرش الجنسي  أو  تأتي  الجنسي  الخاصة بادعاءات  وقد  معالجة المظالم  آلیة 

  الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي بأشكال مختلفة، بناءً على بیئة المشروع والاحتیاجات ومستوى المخاطر.
لال  وقد تكون واحدة من آلیات معالجة المظالم على مستوى المشروع التي تم تكییفھا للتعاطي مع الادعاءات المتعلقة بالاستغ 

والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي، أو قد تربط آلیة معالجة المظالم الخاصة بالمشروع بآلیة معالجة المظالم القائمة  
تكون ھذه الآلیة قائمة بذاتھا ویتم   قد  النوع الاجتماعي، أو  العنف القائم على  من  لمواجھة الأنواع مختلفة  والمستخدمة 

المظالم 14 للاضطلاع بھا.  الاستعانة بمصادر خارجیة مستقلة المشروع إدارة آلیة معالجة  وعموماً، تتولى إدارة وحدة 
 15الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي وبتمویل من المشروع.

 

 
ضة استخدام نموذج الإطار المرج�ي من أجل تفع�ل آل�ة الاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي و�قدم الإطار  12 المرج�ي وصفا� لأغراض �مكن للجهات المق�ت

وتُرفق نماذج الإطار المرج�ي هذە كملحق للمذكرة الفن�ة  ه�كلها، وتوفر أساسا� موثقا� �مكن من خلاله تنف�ذ أ�شطة التنسيق والإحالة ذات الصلة.آل�ة معالجة المظالم و
" ي �مولها البنك الدو�ي ي المشار�ـعـــ الىت

ي أب��ل  المؤقتة "آل�ة معالجة المظالم �شأن الاستغلال والاعتداء الجن�ي �ن
(و�شار اليها ف�ما ��ي بـ "المذكرة  2020المؤرخة �ن

ي تم��ل المشار�ــعــ
نة مع مذكرة الممارسة الج�دة "التصدي للاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي �ن ي قراءتها مق�ت ي تنطوي ع�  الفن�ة") و�نب�ن الاستثمار�ة الىت

اير  ى" المؤرخة ف�ب ") (و 2020الأشغال المدن�ة ال��ب   �شار اليها ف�ما ��ي ب ــ"مذكرة الممارسة الج�دة �شأن الاستغلال والاعتداء الجن�ي او التحرش الجن�ي
ي والاجتما�ي  13 ، المع�ار البيىئ ي والاجتما�ي التابع للبنك الدو�ي اك أصحاب المصلحة وال�شف عن المعلومات، الفقرتان  10الإطار البيىئ  27و 26�شأن إ�ش

ي وا   ) �شأن آل�ة معالجة المظالم.1الملحق رقم ( -) ESS10لاجتما�ي (والمع�ار البيىئ
)، راجع الملحق الخاص ب ـ"خ�ارات تصم�م آل�ة معالجة المظالم �شأن 3) و (2)و (1للم��د من التفاص�ل عن هذە النماذج (أي النموذج رقم ( 14 ) ع� التوا�ي

  الاستغلال والاعتداء الجن�ي أو التحرش الجن�ي ("الملحق") من الإطار المرج�ي والمذكرة التقن�ة.
ي النموذج رقم ( 15

وللم��د من التفاص�ل، ير�ب الرج�ع إ� الصفحات من  ، قد يتم إسناد إدارة آل�ة معالجة المظالم بال�امل إ� طرف متعاقد مستقل.)3ل�ن �ن
 من الملحق والمذكرة التقن�ة. 20-14رقم 



 
 

  

 51 

اك أصحاب المصلحة  خطة إ�ش
 

سوى   .2 الجنسي  التحرش  أو  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  بشأن  المظالم  معالجة  نطاق اختصاص آلیة  في  ولا تندرج 
أو التحرش  المتعلقة  المظالم والاعتداء الجنسي  "فرد مرتبط بمشروع من    التي    بشأن الاستغلال  من قبل أي  ارتكبت 

الدولي". البنك  التحرش  16 مشاریع  أو  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  بشأن  المظالم  معالجة  ویقتصر اختصاص آلیة 
على ما یأتي: شكوى إلى  1( الجنسي  أي ناج قدم  الصلة، (  الجھات) إحالة  كانت المزاعم2ذات  ما إذا  تندرج    )تحدید 

و( أو التحرش الجنسي"،  لـ "الاستغلال والاعتداء الجنسي  كان صاحب  3ضمن تعریف البنك الدولي  ) ملاحظة ما إذا 
ا جانب فرد لھ علاقة بمشروع من مشاریع  جرى ارتكابھ من  الظلم  أن  یدعي  ولا تتضمن ھذه   لبنك الدولي.الشكوى 

في   ولاالآلیات اختصاصات للتحقیق  من   الاعتداءات،  فرد (لأن ذلك  الجنائیة ضد أي  المسؤولیة  الصلاحیات لتحدید 
فرضھا بموجب   التأدیبیة أو  توصي باتخاذ التدابیر  في أن  لھا أي دور  ولیس  البلد).  القضائیة في  صلاحیات السلطة 

لأن ھذا من اخ   تصاص صاحب العمل).عقد العمل؛ 
 

الجنسي .2 التحرش  أو  الجنسي  لآلیة معالجة المظالم الخاصة بالاستغلال والاعتداء  التوجیھیة   المبادئ 
أو   إمكانیة الوصول والشفافیة وعدم التمییز: .1 الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  ینبغي إتاحة آلیة معالجة المظالم 

مقدمي   لكافة  الجنسي  وعملیاتھا  التحرش  إجراءاتھا  تتسم  ولابد أن  متناولھم،  في  سھلة  وتكون  المرتقبین،  الشكاوى 
الواقعة فیھ. المظالم ھذه النوع الاجتماعي    بالشفافیة في المجتمع  آلیة معالجة  كما ینبغي أن تراعي عملیة الوصول إلى 

الأخرى. الكافیة حول وجود وعمل ھذه  ویتم توفی والعمر والإعاقة وغیرھا من العوائق السیاقیة المحتملة  ر المعلومات 
المشروع. والمُیسرة لأي شخص معني بھذا  التمییز أثناء 17 الآلیة باللغة والطریقة المعروفة  مبدأ عدم  وینبغي احترام 

ومعالجتھا وإحالتھا.  تلقي أي شكوى 
الناجین:  المتبعالنھج   .2 القانونیة   حول  الإجراءات  احترام  بین  والاستجابة  الوقایة  عملیات  كافة  توازن  أن  ینبغي 

النھج   وسریتھ واختیاراتھ    المتبعومتطلبات  الناجي  الشخص  سلامة  یتم الحفاظ على  یتم بموجبھ  والذي  الناجین  حول 
الخاصة بالاستغلال والا واحتیاجاتھ وصحتھ. أو التحرش الجنسي  وینبغي أن تشتمل آلیة معالجة المظالم  عتداء الجنسي 

بما في ذلك السریة. المزعوم،  حقوق الجاني  التي تحمي   أیضاً على الإجراءات 
ضمن الأولویات في جمیع الأوقات. السلامة: .3 للناجي وكذلك أسرتھ من  والنفسیة  الجسدیة   تظل السلامة 
الشكوى   السریة: .4 تُحاط كافة المعلومات الواردة في  أولئك    –ینبغي أن  الصلة أو  تحدید الحادثة ذات  إلى  تقود  التي قد 

الناجي والشھود، وكذلك ھویة الجاني المزعوم، بالسریة التامة،  –المتأثرین   فالسریة عبارة عن  وھذا ینطبق أیضاً على 
أي شخص  وبالتالي، لا ینبغي مشاركة المعلومات التي تم جمعھا عن الدعوى مع   مفتاح لضمان سلامة الناجي والشھود،

وحتى في وجود ھكذا موافقة، ینبغي أن تكون عملیة مشاركة 18 أو كیان ما لم تكن ھناك موافقة صریحة من مقدم الشكوى.
،  19المعلومات على أساس الحاجة الماسة لمعرفة تلك المعلومات، بحیث تقتصر عملیة المشاركة على المعلومات الأساسیة 

لومات التي یتم تحدیدھا مسبقاً والتي تتسق مع أفضل الممارسات للتعامل مع حالات  اعتماداً على بروتوكولات مشاركة المع
وینبغي أن تتضمن تقاریر المظالم المقدمة إلى البنك الدولي ووحدة  20 الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي.

 21مشاركة المعلومات المحددة مسبقاً.إدارة المشروع ملخصاً مجھول الھویة عن الادعاءات استناداً إلى بروتوكولات  
الذھنیة: .5 الإعاقة  المتعلقة بالأطفال والأشخاص ذوي  في   الاعتبارات  یكمن  الحاكم  الناجي طفلاً، فالمبدأ  یكون  عندما 

تقدیم أي موافقة لأنھ لا یملك القدرة أو الخبرة الكافیة لتوقع   تحقیق أفضل مصلحة لذلك الطفل، قدرتھ على  وذلك لعدم 
ذلك. الرفض أو لا یتم تمكینھ من  حقھ في  وقد لا یفھم ممارسة  أي إجراء،  ھنا یرى البنك   الآثار المترتبة على  ومن 

عشر الثامنة  سن  دون  شخص  أي  ھو  الطفل  أن  الحرة   22الدولي  الموافقة  إعطاء  على  قادر  غیر  یكون  وبالتالي 

 

 
ي القسم السادس. 16

 انظر التع��ف الوارد أدناە �ن
وط إلزام�ة لتقد�م البلاغا 17 ي يوجد بها �ش ي الحالات الىت

ن �ن وط ع� نطاق واسع بني ي ��ش المعلومات المتعلقة بهذە ال�ش ، ينب�ن ي ت بموجب قانون وطىن
وع حول آل�ة معالجة المظالم.  المجتمعات المتأثرة كجزء من عمل�ة ��ش معلومات الم�ش

18 . ن ي دائما� حما�ة ه��ة الشهود والجناة المزعومني  ينب�ن
ما إذا كانت تفید  -3نوع الحادثة المزعومة (بحسب البلاغ).  -2عمر وجنس الناجي.  -1 ینبغي الإفادة بالعناصر التالیة فقط عند الحاجة وذلك لتعزیز السریة: 19

 ھة تقدیم الخدمات:ما إذا تم إحالة الناجي إلى ج -4الأنباء أن الجاني المزعوم یرتبط بعلاقة مع المشروع (نعم/لا، بحسب إفادة الناجي). 
الإشارة إلى  قد تكون ھناك ثمة حاجة إلى أخذ تدابیر أخرى بعین الاعتبار لضمان السریة، مثل عدم تدوین الشكوى في سجل متاح لكثیر من الناس، أو عدم 20

 ف الناجي، وما إلى ذلك.المعلومات الشخصیة في السجل، أو استخدام نظام تشفیر لحمایة ھویة الناجي، واستخدام خزانة مقفلة لحفظ مل 
ولمزید من  .ینبغي إبلاغ مقدم الشكوى، قبل تسجیل الادعاء، بأنھ سیتم مشاركة ملخص مجھول الھویة عن الادعاء مع البنك الدولي ووحدة إدارة المشروع 21

 التفاصیل، انظر القسمین الرابع والخامس من الإطار المرجعي ھذا.
 أدنى.  حتى لو نص القانون الوطني على سن 22
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الوقائیة المماثلة عندما یكون صاحب الشكوى    جراءاتالإوویمكن أیضاً أن تنطبق الاعتبارات الإضافیة  23 والطوعیة.
ذھنیة.   أو الضحیة شخصاً ذا إعاقة 

 
الجنسي .3 التحرش  أو  الجنسي   تكوین آلیة معالجة المظالم الخاصة بالاستغلال والاعتداء 
مما یلي: .1 أو التحرش الجنسي  الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  مختص آلیة معالجة   -أ تتألف آلیة معالجة المظالم 

ب الجنسي  -المظالم.  أو التحرش  الجنسي  بالاستغلال والاعتداء  المعنیة  یمتلك كل عضو مؤھلات  24اللجنة  حیث   ،
أو    وخبرات مُرضیة للبنك الدولي. الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  موظفي آلیة معالجة المظالم  وسیتلقى جمیع 

تدریباً حول العنف الق أو التحرش الجنسي،  التحرش الجنسي  ائم على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء الجنسي 
إذا: ما  بشأن  الأساسیة  للوقائع  تحلیل  إجراء  أو    -1 وكیفیة  الجنسي  والاعتداء  بالاستغلال  المرفوعة  الدعوى  كانت 

الجنسي.   یمولھ البنك الدولي.  -2التحرش  مرتبط بمشروع  المزعوم  یتم  الجاني  أن  المعنیین  كما ینبغي  تع الموظفین 
الصلة   ذات  والخبرة  الكافیة  بالمعرفة  الجنسي  التحرش  أو  الجنسي  من    -1 :جلأمن  بالاستغلال والاعتداء  تمكینھم 

التحرش   أو  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  وبین  الجنسي،  التحرش  وبین  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  بین  التفریق 
وبین الأشكال الأخرى من ال التعامل مع الادعاءات عندما یكون الناجي    -2عنف القائم على النوع الاجتماعي.  الجنسي 

طفلاً.   التوجیھیة  -3فیھا  بالمبادئ  والاعتداء    25التمسك  الاستغلال  من  الناجین  مع  للتعامل  الأخلاقیة  والمتطلبات 
الجنسي.   التحرش  أو  الصلة.  -4الجنسي  ذات  المحلیة  معالجة  وینبغي   التواصل باللغة/اللغات  یتمتع مختص آلیة  أن 

المظالم بما یكفي من المعارف حول الخدمات المتاحة للناجین من العنف القائم على النوع الاجتماعي، وكیفیة الوصول  
بالإضافة إلى   یمكن تقدیمھ،  الذي  المالي  والدعم  یمكن التواصل معھا  التي  المذكورة وما ھي الجھة  ھذه الخدمات  إلى 

للمساعدة داخل وخارج نطاق آلیة معالجة المظالم الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش  الخیارات المتاحة  
 الجنسي.

 
المصالح: .2 آلیة معالجة   تضارب  اختیار أعضاء لجنة  ر في المصالح عند  أو مُتصوَّ تضارب فعلي  تجنب أي  لا بد من 

أو   الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  الجنسي،المظالم  تبعاً 26 التحرش  التغییر  ھذه الآلیة إلى  وقد یحتاج تكوین 
 لطبیعة ومصدر الدعوى.

 
التحرش   .4 أو  الجنسي  والاعتداء  بالاستغلال  الخاصة  المظالم  معالجة  آلیة  الفاعلة في  الجھات  ومسؤولیات  أدوار 

   الجنسي
الآتیة: .1 المھام  الادعاءات و -1 یتولى مختص آلیة معالجة المظالم  إحالة جمیع الناجین الذین    -2فرزھا وتسجیلھا.  تلقي 

بالعنف القائم على النوع الاجتماعي.   المتعلقة  الخدمات  إبلاغ وحدة إدارة المشروع والبنك   -3یأتون للتظلم إلى مقدمي 
مسبقاً. المحددة  بالادعاء في ضوء بروتوكولات مشاركة المعلومات     الدولي 

بالاستغلال والا .2 المعنیة  اللجنة  كان:تكون  ما إذا  تحدید  مسؤولة عن  الجنسي  التحرش  أو  الجنسي  الادعاء    -1 عتداء 
الجنسي.   أو التحرش  مرتبط بالمشروع. -2یندرج ضمن تعریف الاستغلال والاعتداء الجنسي  المزعوم  وفي    الجاني 

أن: الجنسي  أو التحرش  الجنسي  بالاستغلال والاعتداء  المعنیة  تقرر فیھا اللجنة  التي  الادعاء یرقى إلى    -1 الحالات 
الجنسي.   التحرش  أو  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  یتم إحالة    -2مستوى  بالمشروع، عندئذ  مرتبط  المزعوم  الجاني 

تطلب الأمر بموجب القانون المحلي). إذا  (والسلطات  إلى صاحب العمل   ھذا الادعاء بموافقة الناجي 
 

لآلیة معالجة المظالم  .5 محددة  الجنسيتدابیر  التحرش  أو  الجنسي   27الخاصة بالاستغلال والاعتداء 
 

الشكاوى وفرزھا وتجھیزھا .1  تلقي 

 

 
  .8)، ص 2020انظر مذكرة الممارسات الجیدة الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي ( 23
مقدم خدمات  -2أخصائي في مجال الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي من وحدة إدارة المشروع.  -1قد تضم اللجنة، من بین موظفین آخرین:  24

 [أي موظف إضافي آخر لدیھ المؤھلات المطلوبة]. -3ف القائم على النوع الاجتماعي. للناجین من العن
 انظر القسم الثاني أعلاه. 25
ر التضارب بین المصالح الخاصة للفرد ومسؤولیاتھ في منصبھ الرسمي الذي یحظى فیھ بثقة الجمی 26 اً ویشمل تضارب المصالح الفعلي أو المُتصوَّ ع بصفتھ عضو

 لیة معالجة المظالم الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي.فاعلاً في آ 
 في المذكرة الفنیة.  24إلى  21للاطلاع على مزید من التفاصیل بشأن التدابیر الخاصة في سلسلة قیمة آلیة معالجة المظالم، انظر من صفحة  27



 
 

  

 53 

اك أصحاب المصلحة  خطة إ�ش
 

وھناك ثمة وسائل مختلفة لتلقي الادعاءات   یقوم مختص آلیة معالجة المظالم عند استلام الادعاءات بفرزھا وتجھیزھا. .1
أو الجنسي  بالاستغلال والاعتداء  الخاصة  المظالم  معالجة  (مثلاً، عبر الإنترنت أو    عن طریق آلیة  الجنسي  التحرش 

الشكوى (مثلاً: ناج أو شاھد أو مُبلَغِّ عن   ویمكن لمختلف الأشخاص تقدیم  الھاتف أو الكتابة أو بالحضور الشخصي)، 
أو المقاول    28مخالفات)، وحدة إدارة المشروع  التنسیق في  (مثلاً: جھة  خلال قنوات متعددة  من  ویتم استلام الشكوى 

النوع الاجتماعي). القائم على  العنف  خدمة  مقدم  الإشراف أو  الادعاء بحضور الناجي    أو مستشار  یتم تلقي  وعندما 
الناجي ع روایة  بتسجیل  المظالم  معالجة  آلیة  یقوم مختص  مع  شخصیاً،  منفردة،  جلسة  في  ذلك  ویكون  الحادث،  ن 

بعین الاعتبار أیة مواطن ضعف محددة.  ضمان الأخذ 
غیر ما یلي: .2 معلومات  أي  بتسجیل  أو تقوم  تسأل عن  الآلیة أن  لھذه  الشكوى.    -1 لا ینبغي  وجنس    -2طبیعة  عمر 

أمكن.   إن  با  -3الناجي  مرتبطاً  الشكوى،  مقدم  حد علم  إلى  الجاني،  ما كان  كان    -4لمشروع.  إذا  إذا  عما  معلومات 
أمكن. إن  الخدمات،  تقدیم  جھة  أحیل إلى  قد  الشكوى  29 الناجي  أثناء استلام  الناجي  موافقة  الحصول على  ولا بد من 

بشكل وما تحتوي علیھ   من خلال التوضیح المسبق لاختصاصات آلیة معالجة المظالم  وإحالتھ أو إحالتھا إلى الخدمات 
بقدر ما  خدمات   الإبلاغ الإلزامیة  قوانین  اطلاعھ أو اطلاعھا على  مع  جمعھا،  یلزم  والعناصر الرئیسة التي  الإحالة 

ذلك مناسباً. علیھا.  یكون  والموافقة  الشكاوى  لتلقي  موحدة  استمارات  استخدام  ویعمل مختص آلیة معالجة  30 وینبغي 
الواردة   والمعلومات  تسجیل جمیع الادعاءات  السریة.المظالم على   في إطار احترام مبدأ 

لم   .3 حال  في  الشكوى،  مقدم  تشجیع  یتعین علیھ  ولكن  الادعاءات،  جمیع  تلقي  على  المظالم  معالجة  یعمل مختص آلیة 
الذي  لتقدیم البلاغ شخصیاً أو مع الشخص  في المجيء  المحتملة  للتواصل مع الناجي، وشرح الفوائد    یكن ھو الناجي، 

المظالم.قام بالإبلاغ في آلیة معا یحاول مختص آلیة معالجة    لجة  وفي حال وجود مخاوف فعلیة بشأن سلامة الناجي، 
المعنیة. الخدمات  جھة  إلى  الإحالة  لعرض خدمة  مباشر  بشكل  بالناجي  التواصل  في    -وھنا   المظالم  ھو الحال  كما 

ھي الفیصل.  -الحالات المشابھة     تكون موافقة الناجي 
 

ا  .2 الاستلام ومتابعة   لإجراءاتتأكید 
المتعلقة   .1 الخدمات  مقدم  إلى  بإحالة الناجي  ممكن،  وقت  أقرب  في  الناجي،  بموافقة  المظالم،  آلیة معالجة  یقوم مختص 

ذات الصلة لتلبیة أي خدمة قد یحتاجھا الشخص الناجي ویریدھا وفقاً لإجراءات    31بالعنف القائم على النوع الاجتماعي
والسریة. المسبقة  القانونیةوقد    32الإحالة  الرعایة  ھذه الخدمات  بالأمن   33تشمل  المتصل  والدعم  والطبیة،  والنفسیة 

الاقتصادي.  34والسلامة وفرص التمكین 
خلال   .2 المظالم،  بحادثة الاستغلال   24یقوم مختص آلیة معالجة  من تلقي الادعاء بإبلاغ وحدة إدارة المشروع  ساعة، 

الجنسي أو التحرش  الجنسي  البلاغ للبنك الدوليوعمل    35والاعتداء  من  ملخص مجھول    36نسخة  خلال إرسال  من 
مسبقاً. المحددة  المعلومات  التأكد   الھویة عن الادعاء بناءً على بروتوكول مشاركة  وعلى مختص آلیة معالجة المظالم 

الھو الكشف عن  وعدم  السریة  مبادئ  تحترم  والادعاءات  الشكوى  بخصوص مقدم  جمعھا  تم  التي  یة  بأن المعلومات 

 

 
دثة المزعومة بوقوع الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي، ومع ذلك یمكنھم القیام بذلك ینبغي تشجیع الناجین على تقدیم البلاغ بأنفسھم عن الحا 28

 بمساعدة شخص موثوق بھ، مثلاً أحد أفراد الأسرة المقربین أو صدیق أو فرد موثوق بھ من أبناء المجتمع.
 .37م)، ص 2020الجنسي ( مذكرة الممارسات الجیدة الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش 29
 للاطلاع على مزید من التفاصیل، انظر المذكرة الفنیة. 30
المزعوم مرتبط تتم ھذه الإحالة بغض النظر عما إذا تم التحقق من الادعاء لاحقاً على أنھ استغلال واعتداء جنسي أو تحرش جنسي، وعما إذا كان الجاني  31

 بالمشروع.
لنظر عما إذا كان من المعروف أن الجاني المزعوم مرتبط بالمشروع أم لا. وعلى مختص آلیة معالجة المظالم إحالة الشكوى یتلقى الناجون الرعایة بغض ا  32

 التحرش الجنسي عندما  إلى الوسیط القائم من ذوي الخبرة في مجال العنف القائم على النوع الاجتماعي، أو إلى الجھة المختصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو
 لمزید من التفاصیل، انظر الملحق والمذكرة الفنیة. یتم إسناد إدارة آلیة معالجة المظالم ھذه إلى طرف خارجي مستقل.

 من الممكن أیضاً أن یسعى الناجي بشكل مستقل إلى اتخاذ إجراءات قانونیة من خلال نظام العدالة في ھذه المرحلة. 33
لاستعانة بوسیط حالي ذي مؤھلات خاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي أو جھة مختصة تم الاستعانة بھا لتنظیم في النموذجین الثاني والثالث حیث یتم ا  34

ویمكنھ إحالة الناجي إلى مقدمي خدمات آخرین في مجال العنف  آلیة معالجة المظالم بأكملھا، على مختص آلیة معالجة المظالم إحالة الناجي إلى ھذه الجھات،
  على أساس النوع الاجتماعي بناءً على موافقة الناجي.القائم 

ا لیس ھناك ثمة حاجة إلى الإبلاغ بشأن الأشكال الأخرى من العنف القائم على النوع الاجتماعي التي یتم تلقیھا وإحالتھا من خلال آلیة م 35 عالجة المظالم إلاَّ إذ
 كان ھناك قانون إبلاغ إلزامي ینظم عملیة الإبلاغ عن حالات محددة، مثل حالات الاعتداء الجنسي على القصَُّر.

الدولي للإبلاغ عن نبغي تقدیم البلاغ وفقاً لمجموعة أدوات الاستجابة للحوادث البیئیة والاجتماعیة التي أدخُلت لتحدید الإجراءات الخاصة بموظفي البنك ی 36
البیئیة والاجتماعیة الشروط اللازمة  كما تحدد أدوات الاستجابة للحوادث الحوادث البیئیة والاجتماعیة السلبیة المرتبطة بعملیات تمویل المشاریع الاستثماریة.

 یدة الخطورة")،للإبلاغ عن حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي، ولدیھا بروتوكول لتصنیف الحوادث باستخدام ثلاثة أنواع ("طفیفة" و"خطیرة" و"شد
 ویتم تحویل الحوادث إلى مختلف الجھات/ الوحدات الفاعلة بناءً على تصنیف الحادثة.



 
 

  

 54 

اك أصحاب المصلحة  خطة إ�ش
 

الناجي. الآتیة فقط:37 وموافقة  المعلومات  یتم الإبلاغ عنھا  العناصر التي  الناجي.    -1 وتشمل  نوع   -2عمر وجنس 
البلاغ).   ما ورد في  المزعومة (حسب  المشروع.    -3الحادثة  یعمل في  المزعوم  كان الجاني  كان    -4ما إذا  إذا  عما 

تقدیم الخدمات. قد أحیل إلى جھة   الناجي 
 

آلیة   یقوم مختص  المقدمة،  الخدمات  إلى  الإحالة  جانب  إلى  التأدیبیة  الإجراءات  متابعة  في  الناجي  رغب  حال  في 
وقائع   لتحلیل  الجنسي  التحرش  أو  الجنسي  بالاستغلال والاعتداء  المعنیة  اللجنة  إلى  القضیة  بإحالة  المظالم  معالجة 

ما  أو التحرش الجنسي.  الادعاء یندرج ض  -1 یأتي:الادعاء من خلال تحدید  من تعریف الاستغلال والاعتداء الجنسي 
مرتبط بمشروع یمولھ البنك الدولي.  -2 العنصرین، یتم إحالة الادعاء    الجاني المزعوم  ھذین  اللجنة  وفي حالة أكدت 

في الادعاءات. الوطني إحالة  وفي حال اقتضى القانون    38إلى صاحب العمل، الذي سیكون عندئذٍ مسؤولاً عن التحقیق 
الشكوى   إحالة  الجنسي  أو التحرش  المعنیة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  اللجنة  المختصة، على  الجھات  القضیة إلى 

التي تنتھي بالمقاضاة الجنائیة. من التحقیقات  لإجراء المزید  المحلیة  السلطات  بالالتزامات   إلى  وینبغي توعیة الناجي 
بالإبلاغ ع موافقة الناجي.القانونیة المتعلقة  بما یتوافق مع مبدأ  قبل الكشف عن الشكوى  بعض الحوادث  وینبغي أن   ن 

فیھا   لا یوجد  التي  الحالات  جمیع  في  حصرّي  بشكلٍ  الناجي  موافقة  بالاستناد إلى  المحلیة  السلطات  إلى  الإحالة  تتم 
بتقدیم بلاغات بھذا الشأن.  شرطاً إلزامیاً 

 الرصد والتقییم .3

أو التحرش الجنسي  یقوم مختص آلیة م بادعاءات الاستغلال والاعتداء الجنسي  البیانات المتعلقة  بجمع  المظالم  عالجة 
تتضمن المعلومات   وفقاً لمبادئ السلامة والسریة. ویقوم برفع تقاریر دوریة إلى وحدة إدارة المشروع والبنك الدولي، 

أو ال بالمشروع  الأساسیة عن أنواع ادعاءات الاستغلال والاعتداء الجنسي  الادعاءات المتعلقة  وعدد  الجنسي،  تحرش 
وجنسھ لتمكنھ من متابعة المظالم. وعمر الناجي  یمولھ البنك الدولي،    الذي 

الردود  .4  تقدیم 

معالجة   آلیة  یقوم مختص  التأدیبیة،  الإجراءات  متابعة  في  الجنسي  التحرش  أو  الاعتداء  من  الناجي  رغب  حال  في 
للناج  بتقدیم الردود  كما یقوم بإبلاغھ عندما یتم إحالة الأمر إلى صاحب   ي حول استلام الادعاء والإبلاغ عنھ،المظالم 

تأدیبیة. إجراءات  أي  لاتخاذ  ممثلھم   العمل  مباشرة أو عبر  بأنفسھم  العمل  صاحب  إلى  الذھاب  یفُضِلّ الناجون  وقد 
الإحالة.  القانوني بعد التشاور مع خدمات 

 الدعوى العملیة/إغلاق  .5
في أن یقوم صاحب العمل باتخاذ أي إجراء تأدیبي، ولم  في   .1 من الاعتداء أو التحرش الجنسي  رغبة الناجي  حالة عدم 

الخدمات. بعد إتمام الإحالة إلى  یتم إغلاق ھذه الدعوى   یتخذ أي إجراء قانوني بصورة مستقلة، 
أو عندما یلجأ الناجي إلى اتخاذ إجراءات   في الحالات التي یأمل فیھا الناجي من صاحب العمل اتخاذ إجراءات تأدیبیة، .2

أو  39قانونیة مستقلة الجنسي  والاعتداء  بالاستغلال  الخاصة  المظالم  معالجة  آلیة  إطار  في  العملیة  ھذه  إغلاق  یتم   ،
تأدیبیة أو قانونیة. إجراءات  اتخاذ  الشروع في  بمجرد  الجنسي  آلیة  40 التحرش  التتبع في  توضح سجلات  وینبغي أن 

ویمكن للناجي الرجوع   لمظالم نتائج الإحالة وإجراءات المتابعة المختارة (أي، عقوبة وظیفیة أو حكم قضائي).معالجة ا
إذا احتاج إلى المزید من المساعدة   أو التحرش الجنسي  إلى آلیة معالجة المظالم الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي 

 والعون.
الذین یتقدمون قبل تاریخ إغلاق المشروع  یتم إحالة جمیع الناجین من الاستغلال وا .3 أو التحرش الجنسي  لاعتداء الجنسي 

والنفسي   الصحي  الدعم  على  للحصول  الاجتماعي  النوع  على  القائم  بالعنف  المتعلقة  الخدمات  مقدم  إلى  مباشرة 
لشروع بإغلاق المشروع  وینبغي اتخاذ الترتیبات المناسبة مع مقدم ھذا النوع من الخدمات قبل ا والاجتماعي والقانوني.

وذلك لضمان وجود موارد كافیة   في ظل وجود قضایا قائمة تتعلق بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي، 
الناجین لفترة مناسبة بعد إغلاق المشروع. بما أنھ لا یمكن للمشروع توفیر أي تمویل بعد تاریخ الإغلاق، ینبغي    لدعم 

 

 
 ینبغي قراءة ھذه وفقاً لأي متطلبات ذات صلة بموجب القانون المحلي. 37
  یقُر الإطار المرجعي ھذا بأنھ لا ینبغي دائماً الاعلام بھویة الجاني المزعوم. 38
 بة عن الناجي.یمكن أن یحدث ذلك في الحالات التي یقوم فیھا أحد مقدمي الخدمات القانونیة بتمثیل الناجي أو عندما تتولى السلطات متابعة القضیة نیا 39
بشأن حل القضیة ، 47م)، ص 2020لمزید من التفاصیل، انظر مذكرة الممارسات الجیدة الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي ( 40

 وإغلاقھا.
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طریق تمویل آخر عن  متوافقة    ترتیب  أھداف  لھا  تكون  قد  التي  المحافظة  ضمن  أخرى  مشاریع  المقترض،  (مثلاً: 
أو تمدید تاریخ الإغلاق).  41ومرونة في المیزانیة، 

الرئیسة .6  التعاریف 
المظالم   معالجة  بـ "آلیة  الموسومة  المؤقتة  الفنیة  في المذكرة  الصلة  ذات  المصطلحات  تعاریف جمیع  الاطلاع على  یمكن 

المؤرخة أبریل بشأن   في المشاریع التي یمولھا البنك الدولي"،  م، ومذكرة الممارسات  2020الاستغلال والاعتداء الجنسي 
التي   الاستثماریة  المشاریع  تمویل  في  الجنسي  التحرش  أو  الجنسي  والاعتداء  للاستغلال  "التصدي  بـ  الموسومة  الجیدة 

تعاریف لعدد محدد من المصطلحات   م.2020یر تنطوي على الأشغال المدنیة الكبرى" المؤرخة فبرا كما یتضمن ھذا القسم 
في ھذا الإطار المرجعي. الإضافیة المقدمة  الإطار المرجعي، فضلاً عن عدد من المصطلحات  الصلة بسیاق ھذا   ذات 

الثامنة عشر  الطفل: سن  دون  شخص  أو من  42یشیر إلى  الطفل  یقدمھا  التي  الادعاءات  مع  وینبغي التعامل  ینوب عنھ  ، 
بتقدیم ضمانات إضافیة لحمایة الطفل. أو التحرش الجنسي   بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسي 

الشخص الذي یقدم ادعاء بالاستغلال والاعتداء الجنسي إلى آلیة معالجة المظالم وفقاً للإجراءات المتبعة،   مقدم الشكوى(الشاكي):
 الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي أو أي شخص آخر على علم بالاعتداء. سواءً كان ذلك الشخص أحد الناجین من  

لأي  الموافقة:   المستقبلیة  والآثار والعواقب  للوقائع  واضحین  وفھم  تقدیر  إلى  استناداً  مدروسة،  الموافقة  تكون  أن  ینبغي 
ا إجراء یتم اتخاذه. بإعطاء الموافقة على  الصلة، ویكون قادراً  وینبغي أن یكون الشخص المعني  طلاع بجمیع الوقائع ذات 

الإجراءات وفھمھا. بحقھ في رفض المتابعة في أي إجراء أو عدم الرضوخ لأي   على تقییم عواقب  ویكون أیضاً على علم 
حقھ في الرفض. أو الإعاقات الإدراكیة أو إكراه على ممارسة  بسبب السن  ممكنة    وھناك حالات قد لا تكون فیھا الموافقة 

في النمو. أو إعاقات  ھذا القرار.  الإعاقات البدنیة أو الحسیة  في أي وقت، وینبغي احترام  الموافقة  سحب    ویمكن 
الاجتماعي: القائم على النوع  شخص،    شاملعبارة عن مصطلح   العنف  الأذى ضد إرادة أي  أعمال إلحاق  لأي عمل من 

النوع   اجتماعیاً (أي  المنسوبة  الفروق  والإناث.ویستند إلى  بین الذكور  الأفعال التي   الاجتماعي)  العنف على  ویشتمل ھذا 
من   ذلك  الإكراه وغیر  أو  ھذه الأفعال  بارتكاب مثل  والتھدیدات  أو العقلیة،  الجنسیة  أو  الجسدیة  أو المعاناة  الأذى  تلحق 

من الحریة. ترتكب ھذه الأفعال سراً أو علانیة. أشكال الحرمان   43ویمكن أن 
ا  الدولي:الأفراد  أو خبراء   لمرتبطون بمشروع للبنك  یتم توظیفھ بتمویل من البنك الدولي،  ھؤلاء الأفراد أي عامل  یشمل 

بسیر   المتعلقة  الدراسات  الفنیة أو  المساندة  ینفذون أنشطة  استشاریون  أو خبراء  سیر الأعمال،  یشرفون على  استشاریون 
مشروع، أو موظفو وحدة إدارة المشروع (سواءً كان التمویل من البنك  الأعمال، أو موظفو الأمن المعنیین بحمایة موقع ال

مع   جھة تمویل مشتركة  من  یتم تمویل عقودھم  المشروع الذین  في  أو المستشارون  أو المقاولون،  أو من مصادر أخرى) 
أو أي شخص تنطبق علیھ شروط العنف القائم على النوع الاجتماعي.  البنك، أو موظفو البنك الدولي، 

الجنسي    الاستغلال والاعتداء 
الجنسي: • الثقة   الاستغلال  أو  النفوذ  أو لتفاوت في  ضعف شخص ما  استغلال لحالة  أو محاولة  فعلي  أي اعتداء 

الاستغلال  جراء  سیاسیة  أو  اجتماعیة  أو  فائدة مادیة  تحقیق  ولا یقتصر على،  ذلك،  ویشمل  لأغراض جنسیة، 
لشخص آخر  44.الجنسي 

بالقوة أو في ظروف غیر    الجنسي:الاعتداء   • بارتكابھ، سواءً  أو التھدید  الجنسي  ذو الطابع  الفعلي  البدني  التعدي 
 45متكافئة أو إجباریة.

الجنسي: أو جسدي   التحرش  لإقامة علاقات جنسیة، وأي سلوك آخر لفظي  أي محاولة جنسیة غیر مرغوب بھا، والسعي 
 46ذي طابع جنسي.

 

 
 .127المرجع السابق، الفقرة رقم  41
 ) من اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الطفل.1یتوافق ھذا مع المادة رقم ( 42
م) قائمة المصطلحات، والمبادئ التوجیھیة بشأن العنف 2020انظر مذكرة الممارسات الجیدة الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي ( 43

 .5م، ص2015القائم على النوع الاجتماعي للجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات لعام 
م) قائمة المصطلحات، ومسرد مصطلحات الأمم المتحدة 2020ستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي (انظر مذكرة الممارسات الجیدة الخاصة بالا 44

 .6-5م، الصفحات 2017بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسي لعام 
 المصدر السابق.  45
 م) قائمة المصطلحات. 2020انظر مذكرة الممارسات الجیدة الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي ( 46
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في سیاق آلیة معالجة المظالم  ھو  الشخص الناجي: الشخص الذي تعرض لحادثة استغلال واعتداء جنسي أو تحرش جنسي 
أو التحرش الجنسي.  47ھذه الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي 

  مدونة قواعد السلوك ):2الملحق (
النموذج مع المشروع ھذا    ینبغي تكییف 

 مقدمة:
تقلل   بتأمین بیئة عمل  فیھا.تلتزم الشركة  والعاملین  المحلیة  والمجتمعات  البیئة  آثار سلبیة على  تلتزم الشركة   من أي  كما 

لھذه   السماح  وعدم  الجنسي،  أو التحرش  الجنسي  والاعتداء  فیھا للاستغلال  وصون بیئة لا مكان  تھیئة  بصورة جادة في 
للشر ممثل  شریك أو  أو  مورد  أو  الباطن  من  مقاول  أو  أي موظف  جانب  من  قواعد   كة.الأفعال  مدونة  ویتمثل غرض 

  السلوك ھذه فیما یلي:
جنسیاً. .1 مشترك لما یشكل استغلالاً واعتداءً وتحرشاً    إیجاد فھم 
أو التحرش   .2 لمنع الاستغلال والاعتداء الجنسي  الشركات  والمعاییر الموحدة لموظفي  مشترك بالسلوكیات  إیجاد التزام 

والإبلاغ عن ھذه الأفعال والتصدي ل   ھا.الجنسي، 
تأدیبیة. .3 اتخاذ إجراءات  ھذه یؤدي إلى  السلوك    لفت الانتباه والتوعیة بأن خرق مدونة قواعد 

  التعریفات
الجنسي  48 الاستغلال والاعتداء 

أو محاولة استغلال لحالة ضعف أو فارق في النفوذ أو ثقة لأغراض جنسیة، ویشمل ذلك، ولا  ف بأنھ أي اعتداء فعلي  یعُرَّ
تحق آخر.یقتصر على،  لشخص  أو سیاسیة جراء الاستغلال الجنسي    .49یق فائدة مادیة أو اجتماعیة 

الجنسي: • ظروف غیر   الاعتداء  في  بالقوة أو  بارتكابھ، سواء  التھدید  أو  الجنسي  الطابع  ذو  الفعلي  البدني  "التعدي 
  متكافئة أو إجباریة."

لإقامة علاقات جنسیة، وأي سلوك آخر لفظي أو  أي محاولة جنسیة غر مرغوب بھا،   50 :الجنسيالتحرش   • والسعي 
 جسدي ذي طابع جنسي.

 51التحرش الجنسي بالمقارنة مع الاستغلال والاعتداء الجنسي •
المحلي. المجتمع  أفراد  أحد  أو  مستفید  أي  ضد  الجنسي  الاستغلال والاعتداء  بین   یحدث  فیحدث  الجنسي  أما التحرش 

ما، وینطوي على أي محاولة جنسیة غر مرغوب بھا، أو أي سلوك لفظي أو جسدي غیر  موظفي/عاملي منظمة أو شركة 
ومن المھم التمییز بین التحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسي حتى تتمكن سیاسات   مرغوب بھ ذي طابع جنسي.

 الإبلاغ عن ھذه الحالات.الجھات المعنیة والدورات التدریبیة للموظفین من إدراج تعلیمات محددة بشأن إجراءات  
والرضا   الموافقة • الراھن،  للوضع  وإدراك  كافیة،  ماوبمعرفة  بشيء  القیام  بشأن  ما  لشخص  طوعي  قرار  ھو 

استغلال   بالانسحاب. أو  الإكراه  أو  الأكاذیب  أو  التھدیدات  باستخدام  علیھا  الحصول  تم  قبولاً إذا  الموافقة  ولا تعد 
السلو النفوذ. قواعد  مدونة  الموافقة،    52ك ھذه،وبموجب  یعطي  أن  عشرة  الثامنة  سن  شخص دون  لا یمكن لأي 

المتعارف علیھ محلیاً. القبول  أو  الرضى  سن  أو  القانوني  عن سن الرشد  النظر  الخاطئ   بصرف  الاعتقاد  یُعد  ولا 
   بشأن عمر الطفل مبرراً.

 

تمت عن طریق ما یلي: ھناك موافقة إذا   لا توجد 
 یرھا من أشكال الإكراه أو الاختطاف أو الاحتیال أو التلاعب أو الخداع أو تحریف الحقائق.استخدام التھدیدات أو القوة أو غ

 

 
  المصدر السابق. 47
م، نشرة الأمین العام 2003أكتوبر  9على النحو المحدد في نشرة الأمین العام للأمم المتحدة، التدابیر الخاصة للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسي،  48

 م. 13/2003للأمم المتحدة 
عند استخدام الوصول إلى خدمات أو سلع ممولة من البنك الدولي أو  یحدث في سیاق العملیات الممولة من البنك الدولي   49

 الاستفادة منھا بغیة الحصول على مآرب جنسیة.
التعاون المشترك بین الوكالات في آلیة الشكاوى المجتمعیة. الإجراءات  اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسي: 50

 2016مایو  التشغیلیة القیاسیة العالمیة،
 المصدر السابق.  51
 وفقاً لاتفاقیة الأمم المتحدة بشأن حقوق الطفل. 52
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فائدة یحق للشخص الحصول علیھا. تھدید لحجب   استخدام 
لھا. ما بتقدیم منفعة لھ/   وعد لشخص 

 التزام فردي موقع:
أو   الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  بأن  أنا......................،  محظوراً.أقر،  أمراً  الجنسي  بصفتي   التحرش  وأقر 

والاعتداء   الاستغلال  أنشطة  بأن  البلد)  (اسم  في  الباطن)  من  معھا  المتعاقد  معھا/  المتعاقد  (الوكالة  في  (موظفاً/مقاولاً) 
 ً تشكل انتھاكا في موقع العمل، أو محیطھ، أو في سكن العمال، أو في المجتمع المحیط،  أو التحرش الجنسي  صارخاً  الجنسي 

السلوك ھذه. للعقوبات أو   لمدونة قواعد  ھي أساس  أو التحرش الجنسي  الاستغلال والاعتداء الجنسي  بأن أنشطة  كما أتفھم 
العمل، الفصل من  أو  قضائیاً،  الغرامات  الجنسي  أو التحرش  الجنسي  الاستغلال والاعتداء  أیضاً ملاحقة مرتكبي  ویمكن 

ذلك.  إذا اقتضت الحاجة 
العم المشروع أوافق على القیام بما یأتي:أثناء   ل في 

سن الثامنة عشرة) باحترام، بصرف النظر عن الجنس   الأطفال (الأشخاص دون  الأشخاص، بمن فیھم  مع جمیع  التعامل 
أو   أو الاجتماعي  أو العرقي  أو غیره من الآراء، أو الأصل القومي  أو الرأي السیاسي  أو العرق أو اللون أو اللغة أو الدین 

أو أي حالة أخرى.ا  لنوع أو الإعاقة أو المولد 
ھذه. • السلوك  قواعد  وتعزز مدونة  الجنسي،  التحرش  أو  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  بیئة تمنع  بتوفیر   التزم 

ھذه البیئة. التي تحافظ على  النظم  وجھ الخصوص، إلى دعم   وسوف أسعى، على 
لتحرش الجنسي على النحو الموضح في مدونة قواعد السلوك  المشاركة في الاستغلال والاعتداء الجنسي أو ا عدم •

الحالة). حسب  المحلیة،  (وغیره من القوانین  في قانون (البلد)  المحدد    ھذه، وعلى النحو 
أو مھیناً، أو غیر ملائم ثقافیاً،   عدم • أو مثیر جنسیاً،  لغة، أو سلوك، غیر لائق، أو مضایق، أو مسيء،  استخدام 

 طفال أو الرجال.تجاه النساء أو الأ
سن الثامنة عشرة. عدم • مع أي شخص دون  بعلاقة حمیمیة أو نشاط جنسي  بشأن   القیام  ولا یعد الاعتقاد الخاطئ 

دفاعاً. مبرراً. عمر الطفل  أیضاً لیست  الطفل  من  أن الموافقة  بناء علاقة   كما  ترمي إلى  أعمال  ولن أشارك في 
  شرعیة.مع قاصر تفضي بدورھا إلى علاقة غیر 

أعلاه. عدم • النحو المبین  مقابل أي شيء على  في علاقات حمیمیة    التماس أو الدخول 
إعطاء الموافقة،   • بأن الطفل غیر قادر على  مع التسلیم  الأطراف المعنیة،  تكن ھناك موافقة كاملة من جمیع  ما لم 

یر شرعیة مع أفراد المجتمعات  وأن الطفل ھو أي شخص دون الثامنة عشرة من العمر، لن أدخل في أي علاقات غ
المحیطة. (نقدیة   المحلیة  فعلیة  استحقاقات  وعود بتقدیم  الامتناع أو قطع  تنطوي على  ذلك العلاقات التي  وتشمل 

توافقیة"   "غیر  تعد  حمیمیة  علاقات  ھكذا  لأن  حمیمیة،  علاقات  مقابل  المحلي  المجتمع  لأفراد  نقدیة)  أو غیر 
 بموجب ھذه المدونة.

 یأتي: التزم بما

موقع المشروع وخارجھ على السواء. • ھذه في  مدونة قواعد السلوك   أحكام 
صاحب  • حسب طلب  أو التحرش الجنسي  تدریبیة ذات صلة بمنع الاستغلال والاعتداء الجنسي  حضور دورات 

بفاعلیة. في ھذه الدورات  والمشاركة    العمل، 
أي حالة للاستغلال والا أو اشتباھي بحدوث  أو  في حالة معرفتي  في موقع المشروع،  أو التحرش الجنسي،  عتداء الجنسي 

المباشر. أو إلى مسؤولي  إدارة الإبلاغ عن المظالم  تقدیم بلاغ بذلك إلى  فأنا أتفھم أنھ ینبغي عليَّ  وسأضع نصب    محیطھ، 
ذلك عند تقدیم   المترتبة على  والعواقب  الذي عانى من سوء المعاملة،  كما أتفھم أنھ   البلاغ.عیني سلامة، وموافقة الشخص 

جمیع المعنیین. خصوصیة وأمن  بالحادث لحمایة  سریة الأمور المتعلقة  أحافظ على   ینبغي عليَّ أن 
الت تأدیبیة  :دیبیةأالإجراءات  إجراءات  صاحب العمل  الفردیة ھذه، سیتخذ  السلوك  قواعد  مدونة  أدرك أنھ في حال خالفت 

  ضدي قد تشمل ما یلي:
 إنذار رسمي.  إنذار غیر رسمي أو •
 تدریب إضافي. •
المرتب. •  فقدان 
(براتب أو بدون راتب). •  التوقیف عن العمل 
  الفصل من العمل. •
ما تقتضیھ الحاجة. • المختصة الأخرى بحسب  أو السلطات    إبلاغ الشرطة 
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ھذه، السلوك  بمدونة قواعد  مسؤولیتي التقید  التي   أدرك أن من  أن تفسر على  وبأنني سأتجنب الأفعال أو السلوكیات  یمكن 
جنسي. وتحرش  جنسي  واعتداء  الفردیة   أنھا استغلال  السلوك  قواعد  لمدونة  مخالفة  ستكون  القبیل  ھذا  أفعال من  أي  وأن 

كما أقر بأنني قرأت مدونة قواعد السلوك الفردیة، وأوافق على الامتثال للمعاییر الواردة في ھذه الوثیقة، وأفھم دوري   ھذه.
في منع الصلة.  ومسؤولیاتي  ذات  والإبلاغ عن الحالات  الجنسي،  أو التحرش  والاعتداء الجنسي  وأدرك أیضاً  الاستغلال 

الفردیة ھذه،   في حال القیام بأي فعل یتعارض مع مدونة قواعد السلوك  تأدیبیة، ربما تؤثر على عملي،  أن ھناك إجراءات 
بما جاء فیھا.   أو عدم العمل 

 
 

 _________________________   التوقیع:
 _________________________  الاسم طباعة:

 ____________________    الصفة:
 ____________________    التاریخ:
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 المظالم  سجل   ):3الملحق (
 استقبال المظالم

 

الرقم المرجعي  
 للمظالم/الشكوى

استلام  تاریخ 
المظالم 
(الیوم /  
الشھر / 
 السنة)

استلام 
المظالم عبر 

 (القناة)

اسم مقدم  
أو   الشكوى 
الھویة  مجھول 

نوع مقدم 
الشكوى (ذكر /  

 أنثى)
فئة مقدم  
 الشكوى

رقم ھاتف 
مقدم  

الشكوى  
للرد على 
الشكوى  
كان  (إذا 

مسموحاً بھ 
 ومتاحاً)

اسم  المدیریة المحافظة
 المستشفى

المستوى  
(مستشفى، 

مكتب  
الصحة في  
المدیریة/  
المحافظة، 

وزارة  
 الصحة)
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 تصنیف فرز/

الرقم 
المرجعي  
للشكوى/ 

 المظالم

ھل الرد  
(نعم /   مطلوب؟

 لا)

ھل یمكننا  
الاتصال بمقدم  

(نعم /   الشكوى؟
 لا)

ھل یمكننا زیارة  
الشكوى؟  مقدم 

 (نعم / لا)
المظالم/   وصف 

 الشكوى
بیانات  
 الاستعجال الحساسیات   فئة المظالم/الردود  موجزة 
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  الإجراءات ومتابعةالاستلام   تأكید

الرقم 
 المرجعي

تاریخ آخر 
رد مُرسل 
إلى مقدم 
 الشكوى

رضا مقدم   الرد 
 الشكوى

لماذا لا 
یشعر 
مقدم  

الشكوى  
 بالرضا؟

المظالم  ھل تم قبول 
 أو تم رفضھا؟

تاریخ تلقي مقدم 
التأكید   الشكوى 

الرسمي باستلام 
 المظالم

ما ھو 
سبب  

 الرفض؟

وصف  
القرار  

بالنسبة 
للتظلم 
 المقبول

الذي   الموظف 
أبلغ مقدم 
الشكوى  

 بالقرار

اسم 
 2الموظف
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 التحقیق

الرقم 
الفئة   الفئة المرجعي

 الفرعیة

إحالة مقدم  
إلى  الشكوى 

/ مكتب   وحدة 
(المیاه  

والإصحاح  
العامة،   والنظافة 
مسؤول التغذیة،  

 إلخ)

اسم 
 الموظف

جمیع 
الملاحظات/  

التحقیقات   وصف 
وعملیة التسویة  

(عن طریق  
الفنیة،  الوحدة  

الموظفین  
إلخ)،   المیدانیین، 

 التاریخ

التواصل   جھة 
  بشأن التحقیق

تاریخ لتلقي   أحدث 
من الموظف   الردود 

 المختص.

جمیع الاتصالات  
مع مقدمي 
الشكاوى/  

 التواریخ
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   بلاغالإمتابعة وال

الرقم 
السنة) المرجعي الشھر /  ھل تم تقدیم طلب   الأیام الحالة تاریخ اغلاق الملف (الیوم / 

 استئناف؟
الإحالة إلى   ھل تم 

 القضاء؟
إبلاغ  ھل تم 

المصلحة؟  أصحاب 
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 أنشطة إشراك أصحاب المصلحة ):4الملحق (
المشروع  أنشطة المشاركة أثناء تنفیذ 

لمواجھة فیروس كورونا (المشاورات الخاصة بمشروع     ) في الیمن على الصعید الوطني.19  -كوفید الاستجابة 
تعتبر المشاورات مع وزارة الصحة العامة والسكان والوزارات المكلفة بالتنفیذ ووكالات الأمم المتحدة الأخرى وعلى مستوى 

الإجراءات  بسبب  و تكامل وتطویر تصمیم المشروع.مجموعات العمل الإنساني أثناء تنفیذ المشروع أمراً بالغ الأھمیة لضمان ال
المشاورات بشكل أساسي من خلال المكالمات ورسائل البرید    )، أُجریت19 -كوفید  المتخذة بشأن فیروس كورونا (الاحترازیة  

 :یأتيوكانت مخرجات ھذه المشاورات على ھذا المستوى كما  الإلكتروني والمؤتمرات والاجتماعات الافتراضیة.
للھجرة   • الدولیة  والمنظمة  تمت مشاركة وثیقة مفھوم المشروع وتقییمھ مع وزارة الصحة العامة والسكان 

 ).2020والیونیسف (مایو 
الركائز • وكالات الأمم المتحدة.، وإشراك أصحاب المصلحة عبر جمیع   تم إنشاء لجنة 
من   •  مدیریة. 84تم تحدید فرق الاستجابة السریعة 
العزل.الانتھاء من اختیار و •  حدات 
الطوارئ.   •  تم اختیار وتشغیل مراكز عملیات 
الساخنة. • لتفعیل الخطوط  العامة والسكان  مع وزارة الصحة   التنسیق 
والیونیسف ووزارة الأوقاف ووزارة   • المخاطر بالتنسیق مع منظمة الصحة العالمیة  الإبلاغ عن  تمت أنشطة 

الوطنیة للتثقیف    الصحي والإعلام.التربیة والتعلیم والمراكز 
الإنسانیة. • المشروع مع منسق الشؤون   تمت مشاركة مذكرة مفھوم 
من أجل   • والتعاون الدولي  البنك الإسلامي للتنمیة ووزارة التخطیط  مع مانحین آخرین  شارك في المناقشات 

فیروس كورونا ( لمواجھة  دعم تكمیلي   ).  19  -كوفید  الحصول على 
فیروس كورونا (اجتماعات مجموعة عمل الصح   تعُقد • شركاء مواجھة  ) كل أسبوعین  19  -كوفید  ة واجتماعات 

فیروس كورونا (  ).19  -كوفید  منذ بدایة الاستجابة لمواجھة 
فیروس كورونا ( • ركائز الاستجابة لمواجھة  مع الیونیسف لتحدیث  تنسیقیة أسبوعیة   ).  19 -كوفید  اجتماعات 
في اخ  • العامة والسكان  مع وزارة الصحة  المركزیة.التنسیق  الصحة العامة     تیار مختبرات 
 اختیار الرسائل التوعویة المعدة للنشر.   •
فیروس كورونا ( • خلال اجتماع    الیمن للشركاء) في  19  -كوفید  عرض تقدیمي عن مشروع الاستجابة لمواجھة 

الإنساني في أكتوبر  العمل    .2020مجموعات 
 

المشروع ما   تم إجراؤھا على مستوى وحدة العزل أثناء أنشطة   :یأتيوتشمل الأنشطة التشاوریة التي 
 العاملین في الرعایة الصحیة  المشاورات مع

في الخطوط الأمامیة والمعرضین جداً للمخاطر خلال الاستطلاع. في الرعایة الصحیة المتواجدین   تم التشاور مع العاملین 
العزل.المشاورات  شمل  وت وحدات  في  یعملون  الذین  في الرعایة الصحیة  كما یقوم    جمیع فئات العمال    مھمٍ   دورٍ بالعاملون 

المشروع بحكم تأثیرھم الرئیسي. أساس    في ھذا  وثیق وعلى  بإشراكھم بشكل     .فصليولذلك انطلق المشروع 
 2020 أغسطسالأولى: المشاورات 

)، أجریت المشاورات الأولى من خلال استطلاع  19 -كوفید  نتیجة فیروس كورونا (بسبب القیود المفروضة على التحركات  
ھاتفیة في أغسطس   الصحیة. 60مع   2020عبر الإنترنت ومكالمات  في الرعایة  العاملین   .عاملا 35وعاملة    25 من 

في الرعایة الصحیة الذین شاركوا في الاستطلاع من خمس محافظات   دات عزل على مستویات  وح  7ووتم اختیار العاملین 
إدارة   في  والعاملین  الأطباء والممرضات  المثال  سبیل  على  العاملة  القوى  من  اختیارإلخ.    النفایات،مختلفة  وحدات    وتم 

  العزل بشكل عشوائي للمشاورات.
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 وحدة العزل   المحافظة م
الثورة البیضاء  1  مستشفى 
 السلخانة  مستشفى الحدیدة   2
الكویت العاصمةأمانة   3  مستشفى 
زاید للأمومة أمانة العاصمة 4 الشیخ   مستشفى 
منطقة السحول إب 5 التقني،   المعھد 
جبلة إب 6  مستشفى 
 مستشفى عتق شبوة 7

 
 المخاوف الرئیسیة

الرعایة   الفئة في  مخاوف العاملین 
 الصحیة  

المقترحة التخفیف   الردود/تدابیر 

دفع بدل المخاطر   بدل المخاطر أسباب عدم 
في الرعایة   العاملین  لجمیع 

ولفترة   العزل،الصحیة في وحدات  
 (شھرین).   محدودة فقط.

لفترة  المشروع والمبالغ المخصصة للدفع  یقتصر دعم 
لـ   وحدة عزل. 21شھرین فقط   عاملاً لكل 

الصحة   إجراءات 
والسلامة  

في   المھنیة 
 وحدة العزل  

من التدریبات والملصقات أو   المزید 
التي یطلبھا العاملون   المھنیة  المواد 

في الرعایة الصحیة عند الالتزام  
(الوقایة من   بإجراءات التعقیم 

ومكافحتھا)    العدوى 

سیتم ترتیب تدریب إضافي عند الضرورة وتركیب  
الصح   ة والسلامة المھنیة.ملصقات عن جوانب 

ومواد النظافة إلى   توفیر اللوازم توفیر المطھرات 
 أقصى حد ممكن

ومكافحتھا   الوقایة من العدوى  قام المشروع بتوزیع مواد 
الوقایة الشخصیة اللازمة إلى   معدات  بالإضافة إلى 

من التحدیات   على الرغم  المدعومة    الحالیة التيالمرافق 
في الأسو والدولیة.تواجھ المشتریات  عملیة   اق المحلیة 

الإضافیة لا تزال جاریة وسیتم توزیعھا   شراء الإمدادات 
 وفقاً لذلك.  

إدارة النفایات  
 والتدریب

إدارة النفایات   العملي على  التدریب 
 الطبیة

 تركیب محارق جدیدة

ومكافحتھا، تم   الوقایة من العدوى  كجزء من التدریب على 
إدارة   یةتدریب  تنفیذ برامج بالإضافة إلى    النفایات،على 

أخرى مخصصة لإدارة النفایات سیتم تنفیذھا في   جلسات 
  .2021الربع الأول من عام  

والتصمیم لتركیب   والتخطیط  تم الانتھاء من قائمة الكمیات 
أو التعاقد   وحدة معالجة النفایات ولا تزال عملیة الشراء 

 مستمرة.  
آلیة الإبلاغ عن  

 المظالم  
حول آلیة معا لجة  زیادة الوعي 

 المظالم
داخل وحدات   المظالم  تركیب ملصقات عن آلیة معالجة 

 العزل.
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 2020  دیسمبرالثانیة: المشاورات 
العاملون في   .2020أُجریت المشاورات الثانیة مع العاملین في الرعایة الصحیة من خلال زیارة میدانیة في دیسمبر 

ولحج (ثلاث وحدات عزل ومختبر واحد) بمشاركة مستویات مختلفة من  الرعایة الصحیة الذین تمت مقابلتھم ھم من عدن  
 عامل.  17وعاملة   13 القوى العاملة بمن فیھم الأطباء والممرضات والموظفون الإداریون والعاملون في إدارة النفایات.

 
 وحدة العزل المحافظة م
 عدن    -وحدة العزل في مركز الأمل   عدن 1
 وحدة العزل في مركز ابن خلدون لحج 2
 وحدة العزل في مركز الحبیلین لحج 3
بي سي آر عدن 4 فحص الـ   مختبر الصحة العامة المركزي/وحدة 

 المخاوف الرئیسیة
 

الرعایة   الفئة في  مخاوف العاملین 
 الصحیة

 تدابیر التخفیف المقترحة

الصحة  إجراءات  
والسلامة  

في   المھنیة 
 وحدة العزل.

المزید من التدریبات والملصقات أو  
المواد المھنیة التي یطلبھا العاملون في  

الرعایة الصحیة عند الالتزام بإجراءات  
 التعقیم (الوقایة من العدوى ومكافحتھا)

سیتم ترتیب تدریب إضافي عند الضرورة وتركیب ملصقات  
الصحة والسلام  ة المھنیة.عن جوانب 

ومواد النظافة إلى   توفیر اللوازم توفیر المطھرات 
 أقصى حد ممكن

قام المشروع بتوزیع مواد الوقایة من العدوى ومكافحتھا بالإضافة  
إلى معدات الوقایة الشخصیة اللازمة إلى المرافق المدعومة على 

تواجھ المشتریات في الأسواق   القائمة التيالرغم من التحدیات 
عملیة شراء الإمدادات الإضافیة لا تزال جاریة   المحلیة والدولیة.

 قاً لذلك.وسیتم توزیعھا وف
إدارة النفایات  

 والتدریب
على إدارة   أثناء العملي  التدریب 

 النفایات الطبیة
 تركیب محارق جدیدة

ومكافحتھا، تم   الوقایة من العدوى  كجزء من التدریب على 
أخرى    النفایات،إجراء تدریب على إدارة   بالإضافة إلى جلسات 

تنفیذھا في الربع الأو ل من عام  مخصصة لإدارة النفایات سیتم 
2021.  

تم الانتھاء من قائمة الكمیات والتخطیط والتصمیم لتركیب وحدة 
 معالجة النفایات ولا تزال عملیة الشراء أو التعاقد مستمرة.

آلیة معالجة  
 المظالم

حول آلیة معالجة   زیادة الوعي 
 المظالم

العزل. داخل وحدات  المظالم   تركیب ملصقات عن آلیة معالجة 

 

 2021فبرایر  -ینایرالثالثة:  المشاورات 
ــى  ــایر إل ــرة مــن ین ــي الفت ــارة میدانیــة ف ــن خــلال زی ــي الرعایــة الصــحیة م ــع العــاملین ف ــة م تــم إجــراء المشــاورات الثالث

ــوري)  ،2021فبرایـــر  ــفى الجمھـ ــمة (مستشـ ــن أمانـــة العاصـ ــات) ومـ ــز الحمیـ ــفى مركـ ــنعاء (مستشـ ــة صـ ــي محافظـ فـ
ــراك مختلـــف القـــوى العاملــة بمـــن فـــیھم الأطبـــاء والممرضــات والموظفـــون الإداریـــون والعـــاملون فـــي إدارة  وتــم إشـ

 عامل. 23وعاملة    19 النفایات.
 

 وحدة العزل المحافظة م
 الجمھوريالمستشفى   أمانة العاصمة 1
الحمیات صنعاء 2  مركز مستشفى 
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 المخاوف الرئیسیة
الرعایة   الفئة في  مخاوف العاملین 

 الصحیة
 تدابیر التخفیف المقترحة

لفترة شھرین   لا یوجد بدل مخاطر بدل المخاطر المشروع والمبالغ المخصصة للدفع  یقتصر دعم 
 عاملاً لكل وحدة عزل.  21فقط لـ  

الصحة   إجراءات 
والسلامة  

في   المھنیة 
 وحدة العزل.

من التدریبات والملصقات أو   المزید 
التي یطلبھا العاملون   المھنیة  المواد 

في الرعایة الصحیة عند الالتزام  
(الوقایة من العدوى   بإجراءات التعقیم 

 ومكافحتھا)

سیتم ترتیب تدریب إضافي عند الضرورة وتركیب ملصقات  
الصحة والسلامة المھ  نیة.عن جوانب 

ومواد النظافة إلى   توفیر اللوازم توفیر المطھرات 
 أقصى حد ممكن

قام المشروع بتوزیع مواد الوقایة من العدوى ومكافحتھا  
بالإضافة إلى معدات الوقایة الشخصیة اللازمة إلى المرافق 

تواجھ المشتریات   القائمة التيالمدعومة على الرغم من التحدیات 
عملیة شراء الإمدادات الإضافیة   في الأسواق المحلیة والدولیة.

 توزیعھا وفقاً لذلك.لا تزال جاریة وسیتم  
 

 2021مارس    - فبرایرالرابعة:  المشاورات  
ــي فبرایــر ــة الصــحیة مــن خــلال زیــارة میدانیــة ف ــة للعــاملین فــي الرعای ـاورات الرابع ــت المشـ  .2021مــارس  -أُجری

ــل عــن وزارة الصــحة  ــن عــدن ولحــج (وحــدتي عــزل وممث ــابلتھم ھــم م ــت مق ــذین تم ــة الصــحیة ال ــي الرعای ــاملون ف الع
ــون العامـــة  ــات والموظفـ ــاء والممرضـ ــیھم الأطبـ ــن فـ ــة بمـ ــن القـــوى العاملـ ــة مـ ــتویات مختلفـ ــاركة مسـ ــكان) بمشـ والسـ

في إدارة النفایات.  عامل. 13وعاملة    11 الإداریون والعاملون 
 

 ملاحظات: الموقع المحافظة م
 مناقشة آلیات الحدث ممثل عن وزارة الصحة العامة والسكان عدن 1
  الجمھوريلمستشفى   عدن 2
 بالإضافة إلى متابعة الحادث الأخیر الذي وقع في المرفق الصحي. وحدة العزل في مركز ابن خلدون لحج 3
 

 المخاوف الرئیسیة
 

الرعایة الصحیة الفئة في   تدابیر التخفیف المقترحة مخاوف العاملین 
الصحة   إجراءات 
والسلامة المھنیة  
 في وحدة العزل.

من   التدریبات والملصقات أو  المزید 
في   التي یطلبھا العاملون  المھنیة  المواد 

الرعایة الصحیة عند الالتزام بإجراءات  
ومكافحتھا) (الوقایة من العدوى   التعقیم 

العدوى   بشأن الوقایة من  العزل  من وحدات  یبلغ عدد المتدربین 
سیتم الترتیب لإقامة تدریب    شخصاً.  1,748ومكافحتھا حوالي  

الصحة  إضافي ع ند الضرورة وتركیب ملصقات عن جوانب 
 والسلامة المھنیة.

ومواد النظافة إلى   توفیر اللوازم توفیر المطھرات 
 أقصى حد ممكن

ومكافحتھا بالإضافة   الوقایة من العدوى  قام المشروع بتوزیع مواد 
على   المدعومة  الوقایة الشخصیة اللازمة إلى المرافق  إلى معدات 

من التحدیات   في الأسواق    التي  القائمةالرغم  تواجھ المشتریات 
والدولیة. الإضافیة لا تزال جاریة   المحلیة  عملیة شراء الإمدادات 

 قاً لذلك.وسیتم توزیعھا وف
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إدارة النفایات  
 والتدریب

إدارة النفایات   العملي على  التدریب 
 الطبیة

 تركیب محارق جدیدة

ومكافحتھا، تم إجراء   الوقایة من العدوى  كجزء من التدریب على 
إدارة  أخرى مخصصة   النفایات،تدریب على  بالإضافة إلى جلسات 

  .2021ام  لإدارة النفایات سیتم تنفیذھا في الربع الأول من ع
والتصمیم لتركیب وحدة   والتخطیط  تم الانتھاء من قائمة الكمیات 

مستمرة. أو التعاقد  النفایات ولا تزال عملیة الشراء   معالجة 
آلیة الإبلاغ عن  

 المظالم
حول آلیة معالجة المظالم العزل. زیادة الوعي  داخل وحدات  المظالم   تركیب ملصقات عن آلیة معالجة 

 
 )2020مراكز عملیات الطوارئ (مارس  المشاورات مع العاملین في

ینایر  في عدن  الطوارئ  مركز عملیات  إلى  زیارة میدانیة  إجراء  (  ،2021تم  الموظفین  من  اثنین  مع  المناقشة  )  ذكوروتمت 
من جانبھما.   والمقترحات   بشأن التحدیات 

 : المخاوف
مع المتصلین.    طلب • التجاوب   الحصول على تدریب حول مھارات الاتصال لتحسین 

الجنوبیة بحیث یجعل من الصعب على   • الساخنة من عدة أرقام في المحافظات  یتكون الرقم المخصص للخطوط 
كرقم للطوارئ. استخدامھ   المجتمعات 

في النظام یحظر تحویل بعض المكالمات عبر الرقم    • من المحافظإلى    195ھناك خلل  في عدن  الساخنة    اتالخطوط 
الجدیدة.  الجنوبیة، على التعدیلات  برنامج الأغذیة العالمي     وسیعمل 

 : المقترحات
 إلى تدریب.    الحاجة •

مع الیونیسف  • الساخنة.   صبخصوالتنسیق   ص الخطوط 

الواردة الى   • إلى الخط    یةالجنوب  المحافظات  من 195  الرقمالعمل على ضمان أن تكون جمیع المكالمات  محولة 
وبدون تكلفة. في عدن   الساخن 

 2021مارس   -ینایر المشاورات المتعلقة بالعاملین في الرعایة الصحیة/العنف القائم على النوع الاجتماعي
ــالعنف ال ــوع الاجتمــاعيتــم إجــراء المشــاورات الخاصــة ب ــى الن ــائم عل ــایر  ق ــي ین ــة ف ــارة میدانی ــن خــلال زی ــارس  -م م

ــدتا  22مــع  2021 ــج وعـــدن وأبـــین (وحـ مـــن العـــاملات فـــي الرعایــة الصـــحیة مـــن صـــنعاء وأمانـــة العاصــمة ولحـ
ـتویات القــوى العاملــة بمــن فــیھم الأطبـــاء  ـاركة مختلــف مسـ ـكان) بمشـ عــزل وممثــل عــن وزارة الصــحة العامــة والسـ

ــات.والممرضـــات و ــي إدارة النفایـ ــاملون فـ ــون والعـ ــون الإداریـ ــة  22 الموظفـ ــارات المیدانیـ ــلال الزیـ ــن خـ ــة مـ عاملـ
 والاتصالات الھاتفیة.  

 
 الموقع المحافظة م
الجمھوري أمانة العاصمة 1  المستشفى 
الجمھوري عدن 2  المستشفى 
ابن خلدون لحج 3  مستشفى 
زنجبار  أبین 4  مستشفى 

 

Ibrahim Basalamah
Please check the date here, i.e. is it 2020 or 2021?

IT-Support
This is according to the source text (p. 75). It says March 2020. thanks
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وتدابیر التخفیف المقترحة:   الرعایة الصحیة/العنف القائم على النوع الاجتماعي  في  جانب العاملین   المخاوف المُثارة من 

مجموعات  الموقع
أصحاب  
 المصلحة

الرئیسیة المقترحة المخاوف  التخفیف   تدابیر 

المستشفى  
  الجمھوري

في   العاملات 
 الرعایة الصحیة

وجود خصوصیة  • المعدل  عدم  للنساء بسبب 
المرضى   الكبیر لعدد 

قبل  • من  آلیة معالجة المظالم  إساءة استخدام 
  بعض المستفیدین

النساء لضمان   • توسیع قسم 
 الخصوصیة

ابن   مستشفى 
  خلدون

في   العاملات 
 الرعایة الصحیة

في   • لغة غیر لائقة تجاه العاملین  استخدام 
الرعایة الصحیة من قبل الأشخاص الذین  

   یرافقون المرضى.
العاملات في الرعایة الصحیة •  الافتقار إلى 

بین أوساط   • زیادة الوعي 
 المستفیدین

من الطبیبات /   • توظیف المزید 
 الممرضات.

المستشفى  
  الجمھوري

العاملات في  
 الرعایة الصحیة

الرعایة الصحیة انعدام   • تواجھ العاملات في 
الغرف أثناء النوبات   الخصوصیة في 

 اللیلیة
وحدة العزل انعدام    المرضى فيیواجھ   •

دورات المیاه.    الخصوصیة في 
لغة غیر لائقة من قبل الأشخاص  • استخدام 

یرافقون المرضى.   الذین 

في   • تخصیص غرفة للعاملین 
الرعایة الصحیة أثناء نوبات 

اللیلیة.  العمل 
اتخاذ ترتیبات أفضل لاحترام   •

الإناث  من  خصوصیة المستفیدین 
  .والذكور

أجل التعامل   • توعیة الناس من 
السلوك   باحترام وحسن 

مستشفى  
  زنجبار

في   العاملات 
 الرعایة الصحیة

للعاملات في   • / الأمن  السلامة  انعدام 
 الرعایة الصحیة

السلاح • یحملون    دخول الأشخاص الذین 
أمنیة من النساء •  لا یوجد حراسة 

/ منع دخول   • زیادة الوعي 
 الأشخاص المسلحین

أمنیة من النساء   •  توظیف حراسة 

 
 الإبلاغ عن المخاطر وإشراك المجتمع المحلي

المشاركة.   وذلك كجزء من أنشطة  المجتمع  على مستوى  مع المستفیدین   تنفیذ بعض أنشطة المشاركة 
فیما یخص فیروس كورونا (  استبیانالعالمیة:  منظمة الصحة   المحلي  وإشراك المجتمع  كوفید  التقییم بشأن الإبلاغ عن المخاطر 

الصحیة19  - العمل  أجرتھ مجموعة  الیمن الذي   ) في 
المحلي المجتمع  وإشراك  المخاطر  عن  الإبلاغ  بشأن  السریع  التقییم  فیروس    استبیان  یخص  فیما  الیمن  في 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTAxOGJhYjktOTM5MS00Mzc4LTgwNDItكورونا
MjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGFmNDliNDg2ODg1YjhkIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJk

YjU5MCIsImMiOjh9 :الفترة اجراؤه في  تم  الصحیة    21عبر    2020أبریل    -مارس    الذي  العمل  في مجموعة  شریكًا 
التالي:  وكانت النتائج على النحو 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTAxOGJhYjktOTM5MS00Mzc4LTgwNDItNDliNDg2ODg1YjhkIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJkMjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGFmYjU5MCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTAxOGJhYjktOTM5MS00Mzc4LTgwNDItNDliNDg2ODg1YjhkIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJkMjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGFmYjU5MCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTAxOGJhYjktOTM5MS00Mzc4LTgwNDItNDliNDg2ODg1YjhkIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJkMjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGFmYjU5MCIsImMiOjh9


 

   

70 

اك أصحاب المصلحة   خطة إ�ش

70 

 
 
 

 

)19 -التصور بشأن مخاطر فیروس كورونا (كوفید   
ن  هممن وس من ال�منيني ن المشارك أ��� عرضة للإصابة بالف�ي ي ني

�ن
 ؟ماتكخد

 

ي خدماتك 
أن من هل �عتقد ال�منيون المشاركون �ن

وس كورونا  ؟المحتمل اصابتهم بف�ي
 

في  فیروس كوروناما مدى خطورة  
 ؟نظرھم

 الشبان  
16,24% 

 البالغون
9,33% 

 النساء الحوامل
10,67%  

الأطفال دون سن 
 الخامسة 

17,33%  

 كبار السن
28% 

 العاملون في المجال الصحي
22,67%  

 لا
17,39% 

 لا أعرف
21,74% 

 نعم
60,87% 

 آخرون
4,17%  

 غیر خطیر 
4 17%  

 متنوع
25%  

 خطیر جداً 
66,67% 

   19 -فیروس كورونا (كوفید  الیمن: استبیان التقییم السریع للإبلاغ بشأن المخاطر وإشراك المجتمع حول
العمل الصحیة  21  شریك في مجموعة 

  المعرفة حول فیروس كورونا 
 

ھل تم الإشارة إلى فیروس كورونا من 
قبل الیمنیین المشاركین في برامجك أو 

 خدماتك؟
 

ماذا یعرف الیمنیون في برنامجك عن فیروس  
 كورونا؟

 

لا 
12,5%  

نعم 
87,5%  

 أخرى
 8,33% عبارة عن  

موضوع في 
التلفزیون/الإذاعة 

12,5%  

عبارة عن فیروس 
79,17%  

كیف یحمون أنفسھم 
من الفیروس 

28,05%  

 أعراض الفیروس
 23,17%  

ظھرت  إذاما الذي یفعلونھ 
 علیھم الأعراض

 10,98%  

أخرون 
8,33%  

 كیف ینتقل الفیروس
 25,61%  

عن فیروس كورونا؟ ما القنوات  المعلومات حولمصادر الحصول على 
 أو المصادر؟ 

%7,98زعماء دین   

العاملون في المجال 
%7,98الإنساني   

 متطوعون من المجتمع المحلي
8,85%  

%9,73الإذاعات   

%9,73أفراد الأسرة   
%13,27عمال المرافق الصحیة   

قنوات 
تلفزیونیة 
16,81%  

التواصل وسائل 
الاجتماعي 

19,47%  

%6,19قادة المجتمع   

ا؟  ما ھي القنوات / من ھم الأكثر ثقة في تلقي المعلومات المتعلقة بـفیروس كورون
 

عمال المرافق 
الصح�ة 
20,21%  

قنوات 
 تلف��ون�ة
18,09%  

 زعماء دین
 15,96%  

منظمات الإغاثة الدولیة 
13,83%  

الاجتماعي وسائل التواصل 
12,77%  

%11,7منظمات الإغاثة الیمنیة   

%7,45الإذاعات   

  كورونا صادر المعلومات حول فیروسم
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كیف یعتقدون أن الفیروس ینتشر؟   ھل الیمنیون المشاركون في برنامجك یعرفون كیفیة الوقایة من فیروس كورونا؟  

معرفتھم حول أعراض فیروس كورونا       كورونامعرفتھم حول الوقایة من فیروس   

 أخرى
تجنب الاختلاط بدو  3,45%

 أدوات 
10,34% 

طبخ اللحوم والبیض 
 جیداً 

10,34% 

 غسل الیدین بانتظام
37,93% 

تغطیة الفم والأنف 
 عند المخالطة

34,48% 

الاختلاط المباشر 
 مع شخص مصاب

28,57% 

رذاذ متطایر من 
 الشخص المصاب

27,27% 

 الانتقال عبر الدم
 الانتقال عبر الھواء 3,9%

15,58% 

 ملامسة جسم ملوث
24,65% 

اتخاذ إجراءات منع انتشار فیروس كورونا في ھل 
 برنامجك؟للیمنیین المشاركین في امراً ھاماً  مجتمعك

 لا 
 لا أعرف 4,35%

4,35% 

 نعم
91,3% 

 الحمى
26,74% 

 الاسھال
2,33% 

 الم العضلات
5,81% 

 الصداع
10,47% 

ضیق التنفس 
 وصعوبة التنفس

24,42% 

 السعال
26,74% 

 ما ھي أبرز الأعراض؟ 
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بـفیروس كورونا.  الیمن:  -الیونیسف المتعلقة  والمواقف والممارسات   تقییم سریع للمعرفة 
التقییم   ھذا  خلال  من  جمعھا  تم  التي  المعلومات  (أشارت  كورونا  فیروس  حول  العامة  المعرفة  أن    )19  -كوفید  إلى 

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/docu
19_rapid_assessment_july_2020.pdf-ments/files/yemen_covid    وتمثلت عام  بشكل  عالیة  كانت 

في التلفزیونالمصادر   الرئیسیة للمعلومات  المصادر الأكثر    الثلاث  بینما تمثلت  ووسائل التواصل الاجتماعي  وتطبیق واتساب 
و المتطوعین. الصحیین ووسائل التواصل الاجتماعي  والعاملین  الكبیر بمخاطر    علىو  موثوقیة في التلفزیون  الوعي  الرغم من 

حیث كان كان ھناك مفھو  )،19 -كوفید  فیروس كورونا ( اعتقدوا أنھم    1/3م منخفض المخاطر،  في التقییم  فقط من المشاركین 
وحوالي   خطر  خطر.  1/5في  كانوا في  أنھم  یعتقدوا  الإشارة  ذلك،بالإضافة إلى   لم  ھناك اعتقاد   تمت  أن  بعض إلى  سائد بأن 

أصیبوا بفیروس كورونا  ویتحاشى الناس   )19  -كوفید  (الناس الذین  سلبي  معھم بشكل  وھي التعامل  مجتمعیة  تعرضوا لمشكلة 
أو مخالطتھم. معھم     الحدیث 

  -| صنعاء وعمران وتعز ولحج والحدیدة وحجة    الیمنكورنا: تقییم تأثیر فیروس    تقریرللاجئین:   يالدانماركالمجلس  
 2020یولیو  

ا الوصول إلى  یمكن  النازحین داخلیاً.  لتقییم من خلال ھذا الرابط  استھدف التقییم 
-https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/NRC%20COVID

%20Combined.pdf-t%202020%2019%20Impact%20Assessmen 

ما نوع الإجراءات التي تتخذھا انت او اتخذتھا اسرتك لمنع انتشار 
 فیروس كورونا في الأیام الأخیرة؟ 

 

ما الذي اخبرك بھ المشاركون الیمنیون في برنامجك او خدمتك انھم سیقومون بھ إذا ظھرت 
 اعراض الفیروس على أحد افراد اسرتھم؟ 

 

 ما المعلومات الأخرى حول فیروس كورونا اخبرك المشاركون الیمنیون في برنامجك او خدمتك انھم بحاجة لمعرفتھا؟ 
 

 المعلومات المطلوبة

م  غسل الیدین بانتظا
28,05% 

 

البحث عن قابلة او 
معالج شعبي 

8,51% 
 

البحث عن قریب 
لدیھ خبره كبیرة 

14,89% 
 

شراء ادویة من 
 السوق

 19,15% 
 

البقاء في الحجر 
 الصحي

 17,02% 
 

طبخ اللحوم البیض جیدا 
19,5% 

تجنب الاختلاط  
دون أدوات حمایة 

10,95% 
 

تغطیة الفم والأنف 
اثناء السعال 

28,33% 
 

تجنب الاختلاط 
 %25,51المباشر 

 

كیف ینتقل الفیروس 
12,98% 

 

 أخرى
 1,08% 
 

كیفیة علاج 
الفیروس 
18,28% 

 

 ماذا یعملون إذا..
.17,2% 

 

اعراض الفیروس 
18,12% 

 

 ....فئات الناس الأكثر 
 18,12% 
كیفیة حمایة أنفسھم  

من الفیروس 
17,2% 

 

أقرب  الذھاب الى
 اوصحي  مرفق

 %8,17مستشفى 
 

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/yemen_covid-19_rapid_assessment_july_2020.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/yemen_covid-19_rapid_assessment_july_2020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/NRC%20COVID-19%20Impact%20Assessment%202020%20-%20Combined.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/NRC%20COVID-19%20Impact%20Assessment%202020%20-%20Combined.pdf
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   2021حتى فبرایر   2020المشاركة من خلال الخطوط الساخنة لدى مراكز عملیات الطوارئ (مارس ( 

المكالمات  14,121  إجمالي 
فیھا.  إجمالي  3,502 للإبلاغ عن الحالات المشتبھ   المكالمات 
حول    8,876 تسعى للحصول على معلومات  التي  المكالمات   ).19  -كوفید  فیروس كورونا (إجمالي 
 مكالمة أخرى     1,743

 عن المعلومات الإفصاح
خلال فترة حیاة  الأشخاص المعنیین  إلى  المطلوبة  ھو ضمان وصول المعلومات  المعلومات  الغرض من آلیة الكشف عن 

التي یتم الكشف عنھا. المشروع.  توضح الأقسام أدناه مجالات المعلومات 
   البیئیة والاجتماعیةالوثائق 

صفحة منظمة الصحة العالمیة   التالي: -نشر الوثائق البیئیة والاجتماعیة على  والملخص على النحو   الیمن 
إشراك أصحاب المصلحة   -الإدارة البیئیة والاجتماعیة   إطار:  الإصدارات وإدارة النفایات    -خطة  العدوى  خطة مكافحة 

إدارة العما  -الطبیة    لة)  دلیل إجراءات 
  )2020(نُشر في أكتوبر   باللغة الانجلیزیة

 )2021(نُشر في مارس باللغة العربیة
| مشروع الاست  الرابط: لشرق المتوسط  الإقلیمي  المكتب  فیروس كورونا (كوفید  منظمة الصحة العالمیة  -جابة لـمواجھة 

| موقع الیمن19  ) في الیمن | موارد المعلومات 
موافقة البنك الدولي. الإضافیة بعد  مع أنشطة التمویل   سیتم الكشف عن الوثائق المحدثة 

 الوعي بآلیة الإبلاغ عن المظالم  
(فیسبوك   المظالم  حول قنوات آلیة معالجة  العمل   2020یونیو  15) بدءاً من  وتویترالتغریدات  ومشاركتھا مع مجموعة 

الفئات الضعیفة. بالإضافة إلى مشاركتھا مع جمیع   الصحي 
 أنشطة المشروع

أدناه  بفیروس كورونا في الیمن عبر الرابط  معلومات الأنشطة المتعلقة   مع أداة متابعة شاملة:یتم توضیح الكشف عن 
  )19  -كوفید  الیمن لوحة المعلومات حول فیروس كورونا (  –منظمة الصحة العالمیة  

 
المجالات الآتیة:  توضح  تتم في  الأنشطة التي   ھذه المعلومات 
 الوبائي  التحدیث 
 الزمني  التسلسل 
   النقل والامداد 
 المشتریات 
 العزل  وحدات 
  في الرعایة الصحیة  تقییم مخاطر العاملین 
 الصحیة في المرافق  الاكسجین   اسطوانات 
 ) مرافق المیاه والإصحاح والنظافة العامة بشأن فیروس كورونا تحسین   )19  -كوفید  ملخص أدوات 
 للاستجابة الزمني   الجدول 
 ) استمراریة الخدمة19  -كوفید  تأثیر جائحة فیروس كورونا  ) على 
 المحلي وإشراك المجتمع   الإبلاغ عن المخاطر 
 ) 19  -كوفید  إحصائیات حالات فیروس كورونا( 

  

http://www.emro.who.int/yemen/information-resources/yemen-covid-19-response-project.html
http://www.emro.who.int/yemen/information-resources/yemen-covid-19-response-project.html
http://www.emro.who.int/yemen/information-resources/yemen-covid-19-response-project.html
http://www.emro.who.int/yemen/information-resources/yemen-covid-19-response-project.html
https://yemen.immap-mena.info/WHO/covid19_yemen/
https://yemen.immap-mena.info/WHO/covid19_yemen/
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التالیة أیضاً: عبر)  19  -كوفید  إحصائیات حالات فیروس كورونا (  ىالعثور علیمكن    الروابط 
https://covid19.who.int/region/emro/country/ye 
oiY2IzNTc1M2ItMDI5Zi00ZmM5LTk2YjAtMzZhttps://app.powerbi.com/view?r=eyJrIj

kMjczN2Y1MzNmIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJkMjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGF
mYjU5MCIsImMiOjh9 

| Humanitarian Response19 Information Dashboard -COVID -Yemen  
 

/ الوكالات الإنسانیة  ملاحظة: تقوم بمصدر الشبكات  بـفیروس كورونا.  التقاریرنشر التي  سبیل   الإنسانیة المتعلقة  على 
 المثال:  

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Yemen_COVID%20Monthly%2
0Report_January2021_V02.pdf 

 
  )19 -كوفید (الوعي حول فیروس كورونا  

كورونا (  فیروس  لمواجھة  الاستجابة  قبل مشروع  من  الأنشطة  ھذه  دعم  یتم  الیمن  19  -كوفید  لا  في  إطار    كونھا)  في  تقع 
المحلي  -الركیزة الثانیة وإشراك المجتمع   الإبلاغ عن المخاطر 

التي   الركیزة الثانیة  إطار  في  تحقیقھا  تم  التي  والإنجازات  والمؤشرات  الإبلاغ عن  التقدم  خطة  من  الیونیسف كجزء  تدیرھا 
الصحة العالمیة (أكتوبر   من منظمة  بدعم  المحلي  وإشراك المجتمع   ):2020المخاطر 

 جلسة  زیارة،  639,392منزل:  ملایین شخص من منزل إلى   4إشراك   -1
خلال   شاركواملیون:    3,5 -2 وات  11,000من  / أشجار  المتطوعون    سابمجموعة  تم إنشاؤھا بواسطة 

الدینیةالمجتمعیون،    ، وأعضاء منتدیات الأمھات.  القیادات 
أقیمت في    3.6 -3  مسجد 5,000ملیون شاركوا من خلال الفعالیات التي 
وسائل الإعلام 428ملیون    8,4 -4 التي تعاني من ضعف الوصول إلى   مركبة في المجتمعات 
والمناسبات الاجتماعیة  إلیھمملیون تم الوصول   1,52 -5 المجتمعیة   في اللقاءات 
تلفزیون   18 عبر قنوات التلیفزیون والرادیو:  إلیھمملیون تم الوصول   16,5 -6 إذاعیة 44ومحطة   محطة 
صغار المزارعین،   20,100 -7 خطباء المساجد،  المجتمعیون،  أجل التنمیة (المتطوعون  التواصل من  شبكة 

فیروس كورونا (منتدیا الاستجابة لمواجھة  جانب  19  -كوفید  ت الأمھات) شاركوا في  متطوع   18,000)، إلى 
الطبي.   في المجال   مجتمعي 

الردود وھاتف لاسلكي  ناساخ خطاً   32,030 -8  لتلقي 

المرتبطة بالتدریب   الأنشطة 
قام بھا ال ومجالات التدریب التي  أنشطة إشراك أصحاب المصلحة  جزء من  والتي  التدریب  في الرعایة الصحیة  تشمل:  عاملون 

 )2020دیسمبر  (
العدوى   - حول الوقایة من  عضو من    1,665وعامل في الرعایة الصحیة   1,748تدریب    تم ومكافحتھا:التدریب 

الثالثة والسادسة    أعضاء فرق الاستجابة السریعة حول الركیزتین 
ووزارة الصحة العامة   - محافظة عدن  في أكتوبر في  تم إجراء دورة تدریبیة تنشیطیة لفرق الاستجابة السریعة 

(مركزي). آخرین على المستوى   5ومدیریات في عدن   8شخصاً من   43تم تدریب ما مجموعھ    والسكان 
  زي.المرك

الذین تم تدریبھم    المشروع،منذ بدایة ھذا   التدریب على إدارة الحالة: -  .1,134بلغ إجمالي عدد الأفراد 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzNTc1M2ItMDI5Zi00ZmM5LTk2YjAtMzZkMjczN2Y1MzNmIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJkMjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGFmYjU5MCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzNTc1M2ItMDI5Zi00ZmM5LTk2YjAtMzZkMjczN2Y1MzNmIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJkMjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGFmYjU5MCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IzNTc1M2ItMDI5Zi00ZmM5LTk2YjAtMzZkMjczN2Y1MzNmIiwidCI6ImY2MTBjMGI3LWJkMjQtNGIzOS04MTBiLTNkYzI4MGFmYjU5MCIsImMiOjh9
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/yemen/yemen-covid-19-response
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Yemen_COVID%20Monthly%20Report_January2021_V02.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Yemen_COVID%20Monthly%20Report_January2021_V02.pdf
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