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  مقدمة

ــري  ــتجابة تسـ ــروع الاسـ ــافي لمشـ ــل الإضـ ــى التمویـ ــة علـ ــراءات إدارة العمالـ ــل إجـ ــي دلیـ ــواردة فـ ــات الـ ــروط والتعلیمـ الشـ
ــد  ــا (كوفی ــروس كورون ــي الــیمن19 -لمواجھــة فی ــا  ) ف ــاً لم ــي المشــروع وفق ــاملین ف ــي ســیتم بھــا إدارة الع ــة الت ویحــدد الطریق

ــتراطات المعیـــار البی ــأن العمالـــة 2ئــي والاجتمـــاعي رقـــم (تقتضــیھ أحكـــام قـــوانین العمــل الوطنیـــة واشـ ) للبنــك الـــدولي بشـ
  وظروف العمل.

ـتجابة لمواجھــة فیــروس كورونــا (كوفیــد  ـروع الاسـ ــل 19 -ویھــدف مشـ ـار الفیــروس داخـ ـد مــن انتشـ ) فــي الــیمن إلــى الحـ
ــز اكتشــاف الحــالات وفحصــھا، وإدارة  البلــد، ــوري لتعزی ــدیم الــدعم الف ــق تق ــدف عــن طری ــذا الھ الحــالات وســوف یتحقــق ھ

وتقییم المخاطر.   وتسجیلھا والإبلاغ عنھا، وكذلك متابعة المخالطین 

ــة فیــروس كورونــا (كوفیــد  ـتجابة الطارئــة وتأھــب الــنظم الصــحیة لمواجھ ـروع الاسـ ــا یھــدف التمویــل الإضــافي لمشـ  -كم
ــؤون الخارجیـــة)P173862( ) فـــي الـــیمن19 ــن البنـــك الـــدولي ومكتـــب الشـ ــث  ، مـــع الـــدعم الإضـــافي المقـــدم مـ والكومنولـ

من مرفق كوفاكس.)FCDO(  والتنمیة لنشر اللقاح المضاد لفیروس كورونا المستلم   ، إلى تقدیم الدعم 
ـؤون الائتمــان والرصــد والتقیـــیم  ـیق وشـ ـة المتمثلــة فــي التنسـ ـروع للاضــطلاع بالمھــام الرئیسـ ـدة إدارة المشـ ـاء وحـ تــم إنشـ

ــة  ھــذه الوحــدة.وســیتم تعیــین شــخص مســؤول علــى رأس  وإعــداد التقــاریر، ــولى منظمــة الصــحة العالمیــة عملی فــي حــین تت
  التنفیذ بصفتھا الوكالة المشرفة.

ـة الطریقـــة الــلازم اتباعھــا لتطبیـــق بنــود المعیـــار  ـراءات إدارة العمالــة فـــي دراسـ ــود مــن دلیـــل إجـ ویتمثــل الغــرض المنشـ
ــم ( ــاعي رق ــي والاجتم ـروع وتح 2البیئ ــي المشـ ــاملین ف ــن الع ــة م ــى فئــات مختلف ـاطر ) عل ــل الرئیســة والمخـ ــات العم ــد متطلب دی

ـي جائحــة فیــروس كورونــا  ــل آمنــة للعــاملین طــوال فتــرة تفشـ ــاظ علــى بیئــة عم ــا فــي ذلــك الحف ـروع، بم المرتبطــة بالمشـ
   ).19 -(كوفید  

إدارة العمالة  أھداف دلیل إجراءات 
 .تعزیز السلامة والصحة المھنیة في بیئة العمل 
 عدم التمییز، وضمان تكافؤ الفرص أمام العاملین في المشروع.تشجیع المساواة في المعاملة و 

   حمایة العاملین في المشروع، بمن فیھم العمال الضعفاء مثل النساء والأشخاص ذوي الإعاقة والأطفال (الذین بلغوا سن
والعامل المتعاقدین  والعاملین  والعمال المھاجرین  البیئي والاجتماعي)  المعیار  وفقاً لھذا  المحلي  العمل،  من المجتمع  ین 

الرئیسیین، حسب الحاجة.  وعمال الموردین 

 .العمالة القسریة وعمالة الأطفال بجمیع أشكالھا  حظر استخدام 
 .للعاملین في المشروع بما یتوافق مع القانون الوطني  دعم مبادئ الحریة النقابیة والمفاوضات الجماعیة 

  بأماكن العمل.توفیر قنوات للعاملین في المشروع یمكنھم من خ  لالھا مناقشة مخاوفھم المتعلقة 
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 لمحة عامة على استخدام العمالة في المشروعأولاً:  

فیروس كورونا (كوفید ) التي تتضمن التمویل الإضافي بشكل عام 19  -تسعى المشاریع التي تدعم أنشطة الاستجابة لمواجھة 
حیث یصنف   المباشرون والعاملون  إلى ضم فئات مختلفة من العاملین؛  العاملون في المشروع إلى الفئتین الآتیتین: العاملون 

الرئیسیین. الموردین  وعمال  الآتیتین: المتعاقدون  الفئتین  إلى  المشروع  في  یصنف العاملون  المباشرون    حیث  العاملون 
الرئیسیین. الموردین  وعمال  المتعاقدون  فئت  والعاملون  استخدام  المشروع  ھذا  (وسیتطلب  العاملین:  من  العاملون  1ان   (

المنتدبون من السلطات الصحیة المحلیة.   المباشرون الذین ستتعاقد معھم منظمة الصحة العالمیة بصورة مباشرة والموظفون 
بسبب 2( (الأطباء وغیر الأطباء) الذین یتم تعیینھم لمواجھة الزیادة المفاجئة في الطلب على الخدمات  المتعاقدون  ) العاملون 
وبناء القدرات  19  -ائحة فیروس كورونا (كوفید  ج  ذلك التدریب  تنفیذ المشروع بما في  ولدعم  المستھدفة  ) في المستشفیات 

ضین   والاتصالات. في إطار المشروع، بما في ذلك فئات العاملین المعرَّ وفیما یلي الفئات الرئیسة للعاملین الذین سیتم إشراكھم 
في سیاق فیروس    كورونا وبالتالي ھم بحاجة إلى اھتمام خاص.تحدیداً للمخاطر 

المتوفرة:  یتضمن ھذا الجزء وصفاً للمفاھیم أدناه بناءً على المعلومات 
ــدد العــاملین فــي المشــروع ـیتم تــوظیفھم فــي المشــروع ومختلــف فئــات العــاملین:  :ع ــذین سـ إجمــالي عــدد العــاملین ال

المباشرین والعاملین     المتعاقدین.العاملین 

ــي المشـــروع ــي  :خصـــائص العـــاملین فـ ــة للعـــاملین فـ ــفاً مفصـــلاً للخصـــائص المتوقعـ ــدر الإمكـــان تقـــدیم وصـ یـــتم قـ
ــاملین والعــاملات المحلیــین والــدولیین  ــوظفي القطــاع العــام والع ـرین وم ــال العــاملین المباشـ ـبیل المث المشــروع، علــى سـ

  والحد الأدنى لسن مزاولة العمل.
ــواع  للازمـــة مـــن العمالـــة:توقیـــت المتطلبـــات ا  ــل متطلبـــات العمـــل مـــن حیـــث الأعـــداد والمواقـــع وأنـ توقیـــت وتسلسـ

 الوظائف والمھارات المطلوبة.

في المعیار البیئي والاجتماعي رقم ( إشراك الفئات الآتیة من العاملین على النحو المحدد    ).2ویعمل المشروع على 

ون .1  العاملون المبا�ش
المباشرین على النحو الآتي:تم تحدید الفئات الفرعیة وخ     صائص العاملین 

 وحدة إدارة المشروع
وع الم�ش ي وحدة إدارة 

ف �ف   عدد العاملني

ـروع ـدة إدارة المشـ ـمل العـــاملین فــي وحـ ـرین یشـ ــوالي  عــدد العــاملین المباشـ ـیكون عــددھم التقــدیري حـ الـــذین سـ
  عاملاً من مختلف التخصصات. 20

ي وحدة إدارة  
ف �ف وعخصائص العاملني  الم�ش

دة إدارة المشــروع ھــم موظفـون یمنیــون وموظفــون دولیـون مــن المھنیــین الـذین سیشــكلون مزیجــاً  العـاملون فــي وحـ
ع وحدة إدارة المشروع على توظیف المرأة. عاماً.  18من الذكور والإناث بحیث لا تقل أعمارھم عن     تُشجِّ

ــل منظمـــة الصـــحة  تــم ــروع داخـ ــدة إدارة المشـ ــاء وحـ ــیق إنشـ ــة مثـــل التنسـ العالمیـــة للاضـــطلاع بالمھـــام الرئیسـ
التقاریر،   ویتم تعیین شخص مسؤول على رأس ھذه الوحدة. وشؤون الائتمان والرصد والتقییم وإعداد 

  ویناط بوحدة إدارة المشروع مسؤولیة التنسیق الیومي لأنشطة المشروع، بما في ذلك:
  والمشتریات الخاصة بالمشروع.) تنفیذ أنشطة الإدارة المالیة  1(
   ) رصد وتقییم أنشطة المشروع وإعداد التقاریر المرحلیة عن المشروع وتقاریر الرصد والتقییم ذات الصلة.2(
 ) ضمان الامتثال لمتطلبات خطة الالتزام البیئي والاجتماعي والضوابط البیئیة والاجتماعیة.3(
  أن تنفیذ المشروع.) التنسیق مع أصحاب المصلحة الآخرین بش 4(
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بالإضافة إلى ذلك، یقدم المسؤولون الفنیون في منظمة الصحة العالمیة المساعدة لوحدة إدارة المشروع من خلال إدارة 
فیروس كورونا (كوفید    ) في الیمن بما في ذلك التمویل الإضافي.19 -ركائز مشروع الاستجابة لمواجھة 

المتطلبات اللازمة من العمالة:   توق�ت 

ــروع بأكملھــا، فـــإن لإدارة  ـلال مـــدة تنفیــذ المشـ بالإضــافة إلــى ھـــؤلاء المــوظفین الـــدائمین المطلــوبین للعمـــل خـ
ــددة (خبـــراء دولیـــون  ــات محـ ــدودة لتلبیـــة احتیاجـ ــرین لمــدة محـ ــق فـــي تعیـــین مـــوظفین فنیـــین آخـ ـروع الحـ المشـ

أساس عقود قصیرة الأجل).  ومحلیون یتم توظیفھم على 

  المتعاقدون: العاملون   .2
   عمال مقدمي الخدمات

ــیدلانیة  ــل الإمـــدادات الطبیـــة والمـــواد الصـ ــدمات مثـ ــدین الـــذین یقـــدمون الخـ یقُصـــد بھـــم أولئـــك العـــاملین المتعاقـ
المیاه. والبناء وإمدادات    وأعمال إعادة التأھیل وغیرھا، حیث سیتضمن المشروع أیضاً عمال الإمدادات 

الاستشار�ون  اء   الخ�ب
الخبراء  الاستشاریین: عدد 

ــطة التدریبیـــة. ــدمات الترجمـــة أو الأنشـ ــروع تـــوفیر خـ ــطة المشـ ــمل أنشـ ــن  تشـ قـــد یتنـــاول التـــدریب مجموعـــة مـ
ــذه الأنشــطة. ــذ ھ ــدمي الخــدمات لغــرض تنفی ــن مق ــدات م ــد یشــمل مشــتریات وتوری ــك،  الموضــوعات وق ــع ذل وم

ــم  ــوقعین معھـ ــاونین المتـ ــاریین والمتعـ ــدد الاستشـ ــون عـ ع أن یكـ ــو یُتوقـــَّ ــرعیین) ھـ ــاریین الفـ (المـــوظفین والاستشـ
 شخص. 100

الاستشاریین: الخبراء    خصائص 
لا تستطیع وحدة إدارة المشروع من الآن أن تحدد ما إذا كان أي من الاستشاریین الذین سیتم تعیینھم في إطار المشروع  

شاریین محلیاً فمن المتوقع أن یكون ومع ذلك، نظراً لأنھ سیتم تعیین الاست سیحتاجون أي عمال أو استشاریین فرعیین.
كما أنھ من  أي من عمالھم أو الاستشاریین الفرعیین مواطنین أو مھنیین یمنیین یعملون بعقود محددة المدة أو عرضیة.
حالیاً معرفة ما إذا كان سیتم إشراك أي امرأة أو أي عامل أجنبي أو مھاجر مع ھؤلاء العاملین. وفي جمیع   غیر الممكن 

الأطفال.الأحو تشغیل  على  یتم التعاقد  لن  بساعات  ال  المتعلقة  ذلك حقوقھم  بما في  وشروط العمال،  وتخضع أحكام 
البیئي  المعیار  الصلة في  ذات  والبنود  الیمني  العمل  الإضافي والتعویضات والمزایا، لقانون  والأجور والعمل  العمل 

 ).2والاجتماعي رقم (
اللازمة من العمال المتطلبات   ة:توقیت 

  خلال دورة حیاة المشروع بأكملھا 

ي بالرصد
المعيف  عمال الطرف المستقل 

المستقل المعني بالرصد: خصائص   عمال الطرف 

ــروع وتقـــدیم  ـطة المشـ ـؤولیة مراقبـــة أنشـ ـتقل معنـــي بالرصــد لتحمـــل مسـ ـروع طـــرف مسـ ــطة المشـ تتضــمن أنشـ
 التخفیف الملائمة.ردود بشأنھا إلى إدارة المشروع كي یتسنى وضع تدابیر 

المستقل المعني بالرصد:  عدد عمال الطرف 
ـاریین الفــرعیین)  ــھ (المــوظفین والاستشـ ــي بالرصــد وربمــا المتعــاونین مع ـتقل المعن ـتخدام الطــرف المسـ ســیتم اسـ

ــد  ــروس كورونـــا (كوفیـ ــة فیـ ــتجابة لمواجھـ ــروع الاسـ ــل 19 -لأغـــراض مشـ ــك التمویـ ــا فـــي ذلـ ــیمن بمـ ) فـــي الـ
  شخص. 101م  الإضافي، وسیكون عددھ

للعمل بعقود محددة    ویتم مع ذلك التعاقد مع الأطراف المستقلة المعنیة بالرصد ممن یتمتعون بالمھنیة من السوق المحلیة
ویتم إشراك العاملین من الذكور والإناث، وبالتالي تخضع أحكام وشروط عمالھم، بما في ذلك حقوقھم   المدة أو عرضیة

بساعات العمل والأج  ور والعمل الإضافي والتعویضات والمزایا، لقانون العمل الیمني والبنود ذات الصلة في المتعلقة 
رقم (   ). ولن یتم إشراك الأطفال في العمل.2المعیار البیئي والاجتماعي 
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اللازمة من العمالة: المتطلبات   توقیت 
ــي بالرصـــد  ــتقل المعنـ ــتمر الطـــرف المسـ ــوف یسـ ــ –سـ ــروع الـ ــد المشـ ــة رصـ ذ خدمـ ــذي یُنفـــِّ ــروع الـ رئیس (مشـ

ـتجابة لمواجھــة فیــروس كورونــا (كوفیــد  حتــى  – 2020) فــي الــیمن) والــذي تــم تعیینــھ فــي نــوفمبر 19 -الاسـ
ــروع. ــتقل المعنـــي بالرصـــد  نھایـــة المشـ ــل  –ومـــن المتوقـــع أن یعمـــل الطـــرف المسـ المعـــیَّن فـــي إطـــار التمویـ

 حتى نھایة المشروع. – 2021الإضافي والذي تم تعیینھ في أبریل 

 مقد�ي خدمة آل�ة معالجة المظالم عمال
  خصائص عمال مقدمي خدمة آلیة معالجة المظالم:

ــجیلھا  ــكاوى وتسـ ــؤولیة تلقــي الشـ ــة المظــالم الـــذي یتــولى مسـ ــروع تتطلــب مقـــدم خدمــة آلیـــة معالجـ ـطة المشـ أنشـ
بالقرار المتخذ.  وإحالتھا إلى إدارة المشروع وتزوید مقدم الشكوى 

 الجة المظالم:عدد عمال مقدمي خدمة آلیة مع

ــى) یتمتعــان  ــر وأنث ــز الاتصــال (ذك ــین لمرك ـغلین اثن ــة آلیــة معالجــة المظــالم مشـ ــدم خدم ــون لــدى مق ــا یك ــادةً م ع
 بمھارات جیدة في مجالي الاتصال واللغة الإنجلیزیة.

ــام  ــة، وبالتـــالي تخضـــع أحكـ ــوق المحلیـ ــالم مـــن السـ ــة المظـ ــة آلیـــة معالجـ ــتقدام مقـــدمي خدمـ ــتم اسـ ومـــع ذلـــك، یـ
ـروط عمـــ ــور والعمــل الإضـــافي والتعویضـــات وشـ ـاعات العمـــل والأجـ الھم، بمــا فـــي ذلـــك حقــوقھم المتعلقـــة بسـ

والبنود ذات الصلة في المعیار البیئي والاجتماعي رقم (   ).2والمزایا، لقانون العمل الیمني 

اللازمة من العمالة: المتطلبات   توقیت 
ــدمي خدمـــة آلیـــة  ــع اثنـــین مـــن مقـ ــروع مـ ــن یونیـــو تعاقـــد المشـ ــدھما مـ ــة المظـــالم: أحـ ــى  2020معالجـ  16وحتـ

 وحتى نھایة المشروع لتغطیة أنشطة التمویل الإضافي. 2020دیسمبر   18والآخر من   2020دیسمبر  

الص�انة.  التأه�ل/   عمال إعادة 

ـفیات والمختبــرات  ــال إعــادة التأھیــل مثــل الصــیانة وإعــادة تأھیــل المستشـ ــاك عــاملون متعاقــدون للقیــام بأعم ھن
  فلیس من المتوقع إجراء أي أعمال إنشائیة كبرى. ووحدات العزل.

التأھیل:  عدد عمال إعادة 
والعزل   تجھیز غرف الحجر  وإعادة  القائمة  نطاق البنى  الصغیرة في  المقترح "الأشغال المدنیة  المشروع  یمول  قد 

المختارة". المرافق  في  الصغیرة   والمعالجة  المدنیة  الأشغال  ھذه  تنفیذ  یتحملون  سیتم  محلیین  مقاولین  طریق  عن 
وقد یتم تعیین  عاملاً) لتنفیذ ھذه الأشغال الصغیرة. 15-5مسؤولیة توظیف عمالھم (تتكون فرق عمل صغیرة عادة من 

أساس عرضي أو مؤقت. قد  ھؤلاء العمال على  التي  القوة العاملة  لحجم  الجازم  التحدید  وبالرغم أنھ من غیر الممكن 
إلاَّ أنھ ولأغراض التخطیط تم تقدیرھا بنحو یستخدمھا المقاول   عاملاً. 550ون 

 خصائص عمال البناء:

ــذا القطــاع مــن العمالــة الیمنیــة ــاھرین أو  تتكــون القــوى العاملــة فــي ھ ــال متعاقــدین مــن الــذكور الم التــي تشــمل عم
ــاھرین الــذین یــرجح أن یعملــوا بشــكل عرضــي وبصــورة غیــر رســمیة. ا عــدد أمــ شــبھ المــاھرین أو غیــر الم

وبــالنظر إلــى حظــر تشــغیل الأطفــال فــي المشــروع، ســوف  النســاء العــاملات فــي ھــذا القطــاع فھــو ضــئیل للغایــة.
ــلة. ــائق العطـــاءات ذات الصـ ــي وثـ ــرط فـ ــروع ھـــذا الشـ ــدة إدارة المشـ ــروط  تُضـــمّن وحـ ــام وشـ ــع أحكـ وتخضـ

ــور والعمــل الإضـــافي وال ــاعات العمــل والأجـ تعویضــات والمزایـــا، العمــال، بمــا فـــي ذلــك حقـــوقھم المتعلقــة بسـ
الیمني ودلیل إجراءات إدارة العمالة الحالي.    لقانون العمل 

اللازمة من العمالة: المتطلبات   توقیت 
   تستمر الأشغال المدنیة الصغیرة طوال فترة تنفیذ المشروع 

الم�اە  عمال إمدادات 

المیاه. 8وحدة عزل و  37یتم تزوید   مختبرات بإمدادات 
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المیاه:  عدد عمال إمدادات 
المیاه ھو  المقدر لعمال إمدادات   عاملاً. 120العدد 

المیاه:  خصائص عمال إمدادات 

ــكل عرضـــي وبصـــورة  ــبھ المـــاھرین والـــذین یـــرجح أن یعملـــوا بشـ ـیكون العمـــال المتعاقـــدون مـــن الـــذكور شـ سـ
  غیر رسمیة.

 

اللازمة من الع المتطلبات   مالة:توقیت 

  المیاه بشكل مستمر طوال فترة تنفیذ المشروع. یتم توفیر 

 عمال مقد�ي الخدمات الآخ��ن
الآخرین:  عدد عمال مقدمي الخدمات 

العاملین الذین یشاركون في تنفیذ النشاط حوالي    عامل. 100یبلغ عدد 
الآخرین:   خصائص عمال مقدمي الخدمات 

الخدمات لغرض تنفیذ ھذه تتضمن أنشطة المشروع تثبیت مبادئ  المشروع وقد تشمل مشتریات وتوریدات من مقدمي 
في  إلاَّ أنھ الأنشطة الفرعیین)  والاستشاریین  (الموظفین  معھم  وربما المتعاونین  الخدمات  مقدمي  عدد  یتم تحدید  لم 

الراھن. المحلیة الوقت  من السوق  الخدمات  مع مقدمي  أن یتم التعاقد  المتوقع  وبالتالي تخضع أحكام   ،ومع ذلك، فمن 
وشروط عمالھم، بما في ذلك حقوقھم المتعلقة بساعات العمل والأجور والعمل الإضافي والتعویضات والمزایا، لقانون 

والبنود ذات الصلة في المعیار البیئي والاجتماعي رقم (   ).2العمل الیمني 

اللازمة من العمالة: المتطلبات   توقیت 
ـیقومون بتثبیــت مــن المتوقــع أن یـــتم التعا ـرین الـــذین سـ ـدمات الآخـ ـروع أثنـــاء  مرئیـــاتقــد مــع مقـــدمي الخـ المشـ

  تنفیذ المشروع بما في ذلك التمویل الإضافي.
 

 القطاع العام  موظفو
إدارة النفایات  یشارك في  الصحیة والعاملین  في مجال الرعایة  العاملین  بمن فیھم  القطاع العام  المشروع موظفو  في 

وسیتم مراعاة صحتھم وسلامتھم والتدابیر    بشروط وأحكام اتفاقیة التوظیف القائمة في القطاع العام،  ملتزمونوسیظلون 
بال المشروع لمعالجة المسائل المتعلقة  بما في ذلك المسائل التي  التي اعتمدھا  وتطبیقھا علیھم،  صحة والسلامة المھنیة 

 ) على وجھ التحدید.19  -تتعلق بفیروس كورونا (كوفید  

ي مجال الرعا�ة الصح�ة
 العاملون �ف

العاملین في مجال الرعایة الصحیة   عدد 

ــوظفي القطــاع  ــن م ــي إطــار المشــروع م ــة الصــحیة ف ــي مجــال الرعای ــاملون ف ـیقومون ســیكون الع ــط وسـ ــام فق الع
ـراء الفحــص وعــلاج المرضــى المصــابین  ـالطین وإجـ ـطة مثــل التقیــیم ومتابعــة المخـ بتنفیــذ مجموعــة مــن الأنشـ

على النحو الآتي:19 -بفیروس كورونا (كوفید    ) مع تقدیم اللقاحات وغیرھا. وقد تم تقدیر أعدادھم 

العامة • للمشاركة في أنشطة   3,100عدد العاملین إلى   من المتوقع أن یصل العاملون في مجال الرعایة الصحیة 
فیروس  لمواجھة  بالاستجابة  والمتعلقة  الإضافي  التمویل  ذلك  في  بما  المشروع  یمولھا  التي  القدرات  تنمیة 

 كورونا.
المخالطین وفرق الاستجابة السریعة:  • الطبي إلى  تتبع   16بالإضافة إلى   1,996یصل حالیاً عدد أفراد الطاقم 

 مراكز عملیات الطوارئ.مشاركاً في  
العاملین بـ  المختبرات: •  شخصاً. 160یقُدر عدد 
العزل: •  شخص (أطباء وغیر أطباء) 300 مرافق العلاج الأخرى/ عمال وحدة 
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العاملین في مجال الرعایة الصحیة:   خصائص 
ــین  ــاع العـــام الیمنیـــین والمھنیـ ــم مـــن مـــوظفي القطـ ــال الرعایـــة الصـــحیة ھـ ــكلون العـــاملون فـــي مجـ الـــذین سیشـ

  مزیجاً من الذكور والإناث، ولن یتم إشراك الأطفال في العمل.

اللازمة من العمالة: المتطلبات    توقیت 
ـتجابة  ـاس فــي الاسـ ـال الرعایــة الصــحیة، بمــن فــیھم الأطبــاء وغیــر الأطبــاء، بالأسـ ـارك العــاملون فــي مجـ یشـ

ـل القطاعــات ال19 -لمواجھــة وبــاء فیــروس كورونــا (كوفیــد  ـراك العـــاملین  صــحیة المختلفــة،) داخـ ـیتم إشـ وسـ
 الإضافیین في مجال الرعایة الصحیة للعمل في أنشطة التمویل الإضافي.

النفا�ات ي إدارة 
 العاملون �ف

النفایات العاملین في إدارة   عدد 
ــي أولئـــك الـــذین یعملـــون بالفعـــل فـــي  ــكل رئیسـ ــروع ھــم بشـ العــاملون فـــي إدارة النفایـــات فـــي إطـــار ھـــذا المشـ

ـدات العـــزل والمختبـــرات،مختلــف م ــات الرعایــة الصـــحیة العامـــة الیمنیــة، وخاصـــة وحـ بالإضـــافة إلـــى  ؤسسـ
  عامل. 300حیث یقُدر عددھم بحوالي   المسؤولین عن إدارة النفایات الناتجة من التطعیم،

النفایات العاملین في إدارة     خصائص 

ــارھ ــام ویمنیــین ولا تقــل أعم ــن مــوظفي القطــاع الع ً  18م عــن ھــؤلاء العمــال ھــم م ـیظلون ملتــزمین  عامــا وسـ
اتفاقیة أو ترتیبات التوظیف القائمة في القطاع العام.  بشروط وأحكام 

اللازمة من العمالة: المتطلبات   توقیت 
في إدارة النفایات مستمرون بالعمل طوال مدة تنفیذ المشروع.   سیظل العاملون الحالیون 

 

ن  .3  عمال الموردين الرئ�سيني
واللقاحات. أولئك الأشخاص الذین یقدمونیقُصد بھم   الطبیة والمعدات   خدمات مثل الإمدادات 

الطبیة:  عدد عمال الإمدادات 
التقدیري للعمال بین   عامل. 300-100یتراوح العدد 

الطبیة:  خصائص عمال الإمدادات 
ــبھ المـــاھرین ــیین مـــن الـــذكور مـــع بعــض الإنـــاث مـــن المـــاھرین وشـ ـیكون عمـــال المـــوردین الرئیسـ والـــذین  سـ

  یرجح أن یعملوا بشكل عرضي وبصورة غیر رسمیة.
اللازمة من العمالة: المتطلبات   توقیت 

ــذ  ــاء تنفیـ ــدادات أثنـ ــال الإمـ ــون بإیصـ ــذین یقومـ ــة الـ ــدادات الطبیـ ــال الإمـ ــع عمـ ــد مـ ــتم التعاقـ ــع أن یـ ــن المتوقـ مـ
 المشروع بما في ذلك التمویل الإضافي.
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وع . 1جدول  ي الم�ش
 ملخص عن استخدام العمالة �ف

  التوقیت الخصائص العدد المقدر  وصف الأنشطة نوع العاملین م

 العاملون المباشرون

وحدة  1 العاملون في 
 إدارة المشروع

تقوم إدارة المشروع بتنفیذ المھام الرئیسة مثل  
والتقییم   والرصد  الائتمان  وشؤون  التنسیق 

 وإعداد التقاریر.
  ضمان الامتثال لمتطلبات خطة الالتزام البیئي

 والاجتماعي والضوابط البیئیة والاجتماعیة.

  موظفین بعقود محددة المدة • 20
 دوام كامل أو جزئي •
  محلیین/ دولیین •
  عمال ماھرین ومھنیین في مختلف التخصصات  •
 مزیج من الذكور والإناث •

 في بدایة/ أثناء تنفیذ المشروع.

 العاملون المتعاقدون: 

 موظفو القطاع العام 1

العاملون في مجال   1-1
الصحیة   الرعایة 
عمال   فیھم  (بمن 
والمسعفین   النظافة 
المختبرات   وفنیي 
الأشعة   وأخصائي 
الاستجابة   وفرق 
وفرق  السریعة 
والطاقم  التطعیم 

  المساعد)

ھم العاملون من الأطباء وغیر الأطباء الذین 
ینفذون مجموعة من الأنشطة المتمثلة في التقییم  

و  المخالطین  وعلاج ومتابعة  الفحص  إجراء 
 -المرضى المصابین بفیروس كورونا (كوفید 

19.( 
یعملون في وحدات العزل والمختبرات ومرافق 
وغیر  بمتابعة المخالطین  ویقومون  المعالجة 

   ذلك.
 یعملون في أنشطة التوعیة وحملات التطعیم.

حوالي  
5,500 

  موظفو القطاع العام •
 یمنیون •
   ماھرون وشبھ ماھرین •
 الذكور والإناثمزیج من   •

أنشطة   ذلك  في  بما  المشروع  تنفیذ أنشطة  خلال 
 التمویل الإضافي.

في إدارة  1-2 العاملون 
 النفایات

التدابیر   فیھا  بما  النفایات  تقدیم خدمات إدارة 
الخطرة  الطبیة  النفایات  للتعامل  الوقائیة 

  والملوثة بأمراض معدیة.

300 
 

 شبھ ماھرین أو غیر ماھرین •
 محددة المدة أو عرضیة (مؤقتة)عقود  •
 یمنیون •
 الغالبیة من الذكور مع بعض الإناث •

 في أي وقت خلال تنفیذ المشروع

 عمال مقدمي الخدمات 2

الخبراء   2-1
 الاستشاریون

یشمل عملھم تقدیم خدمات الترجمة أو الأنشطة  
من   التدریبیة. مجموعة  التدریب  یتناول  قد 

یشمل  وقد  مشتریات وتوریدات الموضوعات 
 من مقدمي الخدمات لغرض تنفیذ ھذه الأنشطة. 

 مھنیون • 100
 عقود محددة المدة أو عرضیة (مؤقتة) •
 یمنیون •
 یھیمن فیھا الذكور •
 عدم وجود عمالة أطفال •

  خلال دورة حیاة المشروع بأكملھا
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  التوقیت الخصائص العدد المقدر  وصف الأنشطة نوع العاملین م

الطرف  2-2 عمال 
المعني   المستقل 

 بالرصد

وتقدیم ردود مسؤولیة مراقبة أنشطة المشروع 
یتسنى وضع  كي  المشروع  إدارة  بشأنھا إلى 

 تدابیر التخفیف الملائمة.

 مھنیون • 101
 عقود محددة المدة أو عرضیة (مؤقتة) •
 یمنیون •
 ذكور وإناث •
 عدم وجود عمالة أطفال •

الذي    –سوف یستمر الطرف المستقل المعني بالرصد  
یُنفذِّ خدمة رصد المشروع الرئیس (مشروع الاستجابة  

) في الیمن)  19  -اجھة فیروس كورونا (كوفید لمو 
نوفمبر   تعیینھ في  تم  نھایة    –  2020والذي  حتى 

من المتوقع أن یعمل الطرف المستقل المعني   المشروع.
المعیَّن في إطار التمویل الإضافي والذي تم    –بالرصد  

 حتى نھایة المشروع.   –   2021تعیینھ في أبریل  

عمال مقدمي خدمة   2-3
 معالجة المظالمآلیة  

أنشطة المشروع تتطلب مقدم خدمة آلیة معالجة 
الشكاوى  تلقي  مسؤولیة  یتولى  الذي  المظالم 
وتسجیلھا وإحالتھا إلى إدارة المشروع وتزوید  

 مقدم الشكوى بالقرار المتخذ.

 یمنیون • 4
 ماھرون •
 ذكور وإناث •
 عدم وجود عمالة أطفال •

خدمة   مقدمي  من  اثنین  مع  المشروع  آلیة  تعاقد 
  16إلى  2020معالجة المظالم: أحدھما من یونیو  

إلى    2020دیسمبر   18والثاني من  2020دیسمبر 
 .2021سبتمبر    30

إعادة  2-4 عمال 
  التأھیل/ الصیانة

في  الصیانة  لإجراء  صغرى  مدنیة  أشغال 
 وحدات العزل.

 ماھرون أو شبھ ماھرین أو غیر ماھرین • 550
 عرضیة (مؤقتة)عقود محددة المدة أو  •
 یمنیون •
 ذكور •
 عدم وجود عمالة أطفال •

 طوال فترة تنفیذ المشروع

إمدادات   2-5 عمال 
 المیاه

تزوید   و    37یتم  عزل  مختبرات    8وحدة 
 بإمدادات المیاه.

 یمنیون • 120
 یعملون بشكل عرضي وبصورة غیر رسمیة •
 ذكور •
 غیر ماھرین •

  طوال فترة تنفیذ المشروع

مقدمي   2-6 عمال 
 الخدمات الآخرین

تثبیت   المشروع  أنشطة    مرئیاتتتضمن 
تشمل مشتریات وتوریدات من  وقد  المشروع 

 مقدمي الخدمات لغرض تنفیذ ھذه الأنشطة.

  ماھرون • 100
 یمنیون •
 یعملون بشكل عرضي وبصورة غیر رسمیة •
 ذكور •

التمویل   ذلك  في  بما  المشروع  تنفیذ  فترة  طوال 
  الإضافي

 

 الموردین الرئیسیینعمال  

الموردین  3-1 عمال 
  الرئیسیین

الطبیة   یقدمون الإمدادات  مثل  خدمات 
 والمعدات واللقاحات

وتوریدات  یتضمن مشتریات  المكتبي  العمل 
الشركات  أو  الموردین  الطبیة من  الإمدادات 
 الدولیة المصنعة بالإضافة إلى إمدادات المیاه.

 ماھرون وشبھ ماھرین • 100-300
 عقود محددة المدة أو عرضیة (مؤقتة) •
 یمنیون •
 الغالبیة من الذكور مع بعض الإناث •

التمویل   ذلك  في  بما  المشروع  تنفیذ  فترة  طوال 
 الإضافي



وس كورونا (كوف�د  وع الاستجابة لمواجهة ف�ي ي 19 -م�ش
ي ال�من والتم��ل الإضا�ض

 دل�ل إجراءات إدارة العمالة ) �ض

  

 
 

10 

 تقییم مخاطر العمل الرئیسة المحتملةثانیاً: 

وع .1   وصف الم�ش
ـي فیــروس كورونــا (كوفیـــد  ـاطر المرتبطـــة بتفشـ ـاعدة الجمھوریـــة الیمنیــة علــى مواجھــة المخـ ـروع إلــى مسـ  -یھــدف المشـ

ـل الــیمن بصــورة عاجلــة والعمــل علــى تخفیــف آثـــاره.19 ــاطر  ) داخـ ـروع فــي درء المخـ ویتمثــل الھــدف الإنمــائي للمشـ
ــة للتأھــب فــي مجــال الصــحة العامــة. ــز الــنظم الوطنی ــا، وتعزی ــا واكتشــافھا ومواجھتھ ــروس كورون  الناجمــة عــن جائحــة فی

ــة فــي  ــدف المشــروع إلــى ســد الفجــوات وتقــدیم المســاعدات العاجل ــي الــیمن، یھ ــى خطــة التأھــب والاســتجابة ف وبالاســتناد إل
ـالا ت الفنیــة، مثــل: التـــدخلات فــي منافــذ الــدخول والمختبـــرات الوطنیــة والوقایــة مــن العـــدوى ومكافحتھــا، حیــث تـــم المجـ

ــت المناســب  ــي الوق ــي ســبیل التصــدي والاســتجابة بشــكل عاجــل وف ــة ف ــدرات المحلی ــز الق ــة بغــرض تعزی ــذه الرعای تحدیــد ھ
ــد  ــا (كوفی ــروس كورون ــة الناشــئة عــن فی ــة والمحتمل ــي 19 -للتحــدیات الراھن ــة ف ــة القائم ــل ضــمن الأنظم ــاء العم ــك أثن )، وذل
ــا. ــة لھ ــاج المرافــق المحلی ــة بحســب احتی ــدیم المســاعدة الفنی ــى مســتوى  البلــد وتق ــدرات عل ــز الق ــى تعزی ــز عل وســیكون التركی

نموذج اللامركزیة.   المدیریات من خلال استخدام 
ـتجابة الطارئــة وتأھـــب  ــروع الاسـ الــنظم الصــحیة لمواجھـــة فیــروس كورونـــا ویكمــن الھــدف مـــن التمویــل الإضــافي لمشـ

ــد  ــیمن19 -(كوفیـ ــي الـ ــة )P173862( ) فـ ــؤون الخارجیـ ــب الشـ ــدولي ومكتـ ــك الـ ــن البنـ ــدم مـ ــافي المقـ ــدعم الإضـ ــع الـ ، مـ
ـر اللقـــاح المضــاد لفیــروس كورونــا المقــدم مــن مرفــق كوفـــاكس. )FCDO( والكومنولــث والتنمیــة ، فــي تقــدیم الــدعم لنشـ

ـعى مبـــادرة مرفـــق كوفـــاكس إلـــى د الأمـــراض  %20تـــوفیر لقـــاح كـــافٍ لضـــمان تغطیـــة  وتسـ ــكان ودعـــم ترصـــُّ مـــن السـ
ــریعة للتصـــدي لھـــا، وتعزیـــز المختبـــرات الوطنیــة ودعـــم إدارة المعلومـــات والبـــدء بتنفیـــذ "نظـــام مراقبـــة  ـتجابة السـ والاسـ

 توفر الموارد والخدمات".

  )19 -الاستجابة الطارئة لمواجھة فیروس كورونا (كوفید   المكون الأول:
ـالات  ـاف الحـ ـل لتعزیــز اكتشـ ــا عــن طریــق تقــدیم الــدعم العاجـ ـار فیــروس كورون ـد مــن انتشـ ــدف ھــذا المكــون إلــى الحـ یھ

وتقییم المخاطر.   وفحصھا، وإدارة الحالات وتسجیلھا والإبلاغ عنھا، وكذلك اقتفاء أثر المخالطین 
ــة شــراء  ــل عملی ــى تموی ــداً إل ــر تحدی ــون بشــكل أكث ــذا المك ــي ھ ــة واللقاحــات ویرم ــة والأدوی ــر الطبی ــة وغی المســتلزمات الطبی

ـب  ــة حسـ ــل وتحــدیث المرافــق القائم ــن إعــادة التأھی ــذ وقــدر محــدود م ــات التــدریب والتنفی ــع نفق ــدات بالإضــافة إلــى دف والمع
في خطة التأھب والاستجابة في الیمن مثل:  الحاجة للاضطلاع بالأنشطة المحددة 

المدی .1 مستوى  أو النقل  الاكتشاف السریع على  الحركة  تحدیدھا عن طریق تقییم  جرى  التي  منافذ الدخول  وفي  ریات 
  الجوي والبحري والبري.

النظام من اكتشاف الحالات   .2 وفرق الاستجابة السریعة لتمكین  في حالات الطوارئ  مراكز ترصُّد الأمراض والتشغیل 
  المشتبھ فیھا وتعقبھا والإبلاغ عنھا بشكل كاف وفي الوقت المناسب.

والكوادر   .3 الكافیة  السریریة  توفر القدرة  لضمان  أنحاء الیمن  جمیع  في  الحالات  وإدارة  العزل  مراكز  وتجھیز  إعداد 
  المدربة للاستجابة لأیة حالات تظھر علیھا الأعراض

لضمان تنسیق ممارسات النظافة العامة  .4 المحلي    الوقایة من العدوى ومكافحتھا على مستوى المرفق الصحي والمجتمع 
 في جانبي العرض والطلب.

  ).19-تعزیز قدرة الاختبار والقدرة المختبریة في جمیع أنحاء البلد من أجل الاستجابة لمواجھة فیروس كورونا (كوفید .5
المضادة لفیروس كورونا على الصعید   .6 كوفاكس لإتاحة اللقاحات  من مرفق  المقدمة  المضادة للفیروس  نشر اللقاحات 

 العالمي.
والخدمات الصحیة.دعم نظام مراق .7  بة توفر الموارد 

ـاطین ( د 5) و (2ســیقدم التمویــل الإضــافي دعمــاً إضــافیاً للأنشــطة الجاریــة فــي إطــار النشـ ــد تعــزز ترصــُّ )، وھــي بالتحدی
ـاطین  ــرات الوطنیــة بالإضــافة إلــى مجموعــة جدیــدة مــن الأنشــطة فــي إطــار النشـ ـریعة والمختب ـتجابة السـ ــراض والاسـ الأم

ــل  ).7) و (6( ــوارد یعمـ ــن المـ ــیة عـ ــات أساسـ ــوفیر معلومـ ــى تـ ــحیة علـ ــدمات الصـ ــوارد والخـ ــوفر المـ ــة تـ ــام مراقبـ نظـ
ــام  ــذا النظـ ــل ھـ ــة ویعمـ ــة والعالمیـ ــة والإقلیمیـ ــتویات الوطنیـ ــى المسـ ــرار علـ ــناع القـ ــروریة لصـ ــحیة الضـ ــدمات الصـ والخـ

الصحیة في البلد.  كأساس متین لتعزیز أنظمة المعلومات 
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  الرصد والتقییمإدارة التنفیذ و المكون الثاني:
ـة ومرضــیة، ـروع بطریقــة سلسـ ـطة الإدارة والتقیــیم والمتابعــة لضــمان تنفیــذ المشـ ــدم ھــذا المكــون الــدعم لأنشـ كمــا أن  یق

سیقدم التمویل للأمور الآتیة:   ھذا المكون 

 ) تقدیم الدعم الإداري العام لمنظمة الصحة العالمیة.1(
  محایدین لإجراء المتابعة الخارجیة بموجب الإطار المرجعي على نحو مرضٍ للبنك الدولي.) التعاقد مع مراجعین ومدققین  2(

   ) التكلفة المباشرة للتوظیف وإدارة المشروع.3(

 مخاطر العمل الرئ�سة .2
ـور  ـاعات العمــل والعمــل الإضــافي وأجـ ـروط العامــة للتوظیــف (مثــل سـ ــتحقاقات یتــأثر جمیــع العمــال بالأحكــام والشـ الاسـ

ـراءات المظــالم). ــاء الخدمــة، بالإضــافة إلــى الإجــراءات التأدیبیــة وإجـ ومــع أن المخــاطر تعتبــر كبیــرة، قــد یتعــرض  وإنھ
في مكان العمل.    عمال المشروع أیضاً للتحرش الجنسي 

ــغال مدنیــة صــغیرة، خاصــة المؤقتـــة أو العرضــیة، ـاركوا فــي أشـ ــاطر ل یتعــرض عمــال البنــاء المتعاقـــدین الــذین یشـ مخـ
ــاطر  ـتوى مخـ ــغال التــي ینفـــذوھا، وبالتــالي یعتبـــر مسـ ـم الأشـ ـلامة المھنیـــة بــالرغم مـــن صــغر طبیعـــة وحجـ الصــحة والسـ

  الصحة والسلامة المھنیة منخفض إلى متوسط.  
 یمكن أن تتضمن على سبیل المثال ما یلي: مخاطر العمل الرئیسة التي قد ترتبط بالمشروع

ــائم • ــالعنف القـ ــة بـ ــاطر المرتبطـ ــرش  المخـ ــداء والتحـ ــي أو الاعتـ ــتغلال الجنسـ ــاعي أو الاسـ ــوع الاجتمـ ــى النـ علـ
بصفة عامة وفي مرافق الحجر أو العزل الصحي أو كلیھما بصفة خاصة.   الجنسي 

ــد  • ــا (كوفیـ ــروس كورونـ ــاقلین لفیـ ــفھم نـ ــاملون بوصـ ــحة 19 -العـ ــى صـ ــراً علـ ــداً خطیـ ــكلون تھدیـ ــالي یشـ ) وبالتـ
وسلامتھ.   المجتمع 

  ى أثناء التعامل مع العینات الطبیة أو علاج المرضى المصابین بالفیروس.مخاطر التعرض للعدو •
  التمییز فیما یتعلق بالتوظیف والتعیین والمكافآت وظروف العمل وشروط التوظیف وما إلى ذلك. •
  عدم وجود آلیة للتعبیر عن المظالم وحمایة الحقوق فیما یتعلق بظروف العمل وشروط التوظیف. •
المشروع بسبب صعوبة التنقلات داخل البلد بشكل كبیر.الصعوبات في الإ •   شراف على 
ــاورة لمراكـــز  • ــار العـــدوى فــي المجتمعـــات المحلیـــة المجـ ــاوف مـــن انتشـ ـبب المخـ القلــق بـــین أفـــراد المجتمـــع بسـ

  الرعایة الصحیة ومراكز الحجر الصحي، وما إلى ذلك.
  وظروف العمل وشروط التوظیف وما إلى ذلك.التمییز فیما یتعلق بالتوظیف والتعیین والمكافآت   •
   مخاطر عمالة الأطفال خاصة في الأنشطة الخطرة. •
ــة  • ــاكن مرتفعـ ــي أمـ ــل العمـــل فـ ــل مثـ ــاء أو إعـــادة التأھیـ ــال البنـ ــاء أعمـ ــلامة المھنیـــة أثنـ ــحة والسـ ــاطر الصـ مخـ

الآلات الثقیلة والتعرض لحوادث المرور.  واستخدام 
ـاطر الأمنیــة التــي قــد تــؤثر علــى  • ـروع وأصــحاب المصــلحة. بالإضــافة إلــى انعـــدام المخـ ـلامة مــوظفي المشـ سـ

ــدیدة،  ــراعات الشـ ــة أو الصـ ــاطر العالیـ ــة بالمخـ ــاطق المحفوفـ ــي المنـ ــغیل فـ ــل والتشـ ــة، والعمـ ــات الأمنیـ الترتیبـ
 ووجود أفراد أمن غیر مدربین.

 

(كوف�د   وس كورونا  بف�ي  ): 19 -المخاطر المرتبطة 

ــع  ــرئیس لجمیـ ــر الـ ــد یتمثـــل الخطـ ــا (كوفیـ ــروس كورونـ ــابة بفیـ ــي الإصـ ــروع فـ ــي المشـ ــاملین فـ ــن 19 -العـ ــره مـ ) أو غیـ
ــاتھم. ــم وف ــالأمراض ومــن ث ــاملین ب ــى إصــابة الع ــؤدي إل ــي یمكــن أن ت ــة الت ــة بمخــاطر  الأمــراض المعدی ــات المحفوف أمــا البیئ

ــدات العـــزل ومواقـــع التوعیـــة ــفیات ومراكـــز الرعایـــة الصـــحیة ووحـ ــمل المعامـــل والمستشـ حیـــث قـــد یتعـــرض  عالیــة فتشـ
ــي المشــروع للفیــروس، ــار  العــاملین ف ــاد ووصــمة الع ــى تعرضــھم أیضــاً لخطــر الاضــطرابات النفســیة والإجھ بالإضــافة إل

  بسبب طبیعة عملھم.
ــة الصــحیة  ھنــاك مخــاطر ــي مجــال الرعای ــدمھا العــاملین ف ــون نشــاط المشــروع فــي المعالجــة التــي یق محتملــة تنشــأ حینمــا یك

ــاركین للإصـــابة  للمرضــى المصـــابین بـــالفیروس. ـاطر تعُـــرض العـــاملین المشـ ــمل المخـ وفـــي ھــذه الحالـــة، یمكـــن أن تشـ
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ــببات الأمـــراض والعـــدوى ومـــا یـــرتبط بھـــا مـــن أمـــراض وإمكانیـــة الوفـــاة وكـــذل ــر بمسـ ــاطر العمـــل الإضـــافي غیـ ك مخـ
ــرة  ــى الأسـ ــدوى إلـ ــل العـ ــم ونقـ ــي والوصـ ــاق المھنـ ــاد والإرھـ ــیة والإجھـ ــطرابات النفسـ ــل والاضـ ــذي لا یُحتمـ ــانوني الـ القـ

ـاطر فــي تعزیـــز تــدابیر التخفیــف الــواردة فــي والمجتمعــات المحلیــة. ـتفادة مـــن تصــنیف ھــذه المخـ ـیتم الاسـ ــزء  وسـ (الجـ
من دلیل إجراءات إدارة ال  عمالة.السادس) 

ــؤولي الصـــحة العامـــة،  ــد قـــوة عاملــة كبیـــرة مـــن العـــاملین الصــحیین ومسـ ـطة التطعـــیم حشـ ومــن المـــرجح أن تتطلـــب أنشـ
ــات ملیئــة بالتحــدیات. ــنھم فــي بیئ ــد مــن المخــاطر المحــددة أعــلاه  وســیعمل الكثیــرون م ــل ھــذه الظــروف، فــإن العدی وفــي مث

  ) قد تكون ذات صلة أیضاً.19  -ید  المتصلة بمعالجة المرضى المصابین بفیروس كورونا (كوف
 بالنسبة لجمیع المشاركین في أي مشروع مختلف داخل المرافق الصحیة والمختبرات، ستشمل مخاطر العمل ما یلي:

 التعرض للإصابة بمسببات الأمراض والعدوى وما یرتبط بھا من أمراض وإمكانیة الوفاة. •
لا یُحتمل یؤدي إلى أمراض   •  جسدیة ونفسیة.العمل الإضافي الذي 
 الاضطرابات النفسیة. •
 الإجھاد والإرھاق المھني. •
المحلي. • إلى أفراد الأسرة والمجتمع     وصمة العار ونقل العدوى 
الناجم عن   • التلوث  الأمامیة، خاصةً مكافحة  الخطوط  في  الخدمات  مقدمو  یتعرض لھا  التي  الصحة والسلامة  مخاطر 

  ).19 -فیروس كورونا (كوفید  
تعرض العاملین المشاركین للإصابة بمسببات الأمراض والعدوى والأمراض المرتبطة بھا وإمكانیة الوفاة أثناء  مخاطر  •

  إجراء الفحوصات ونقل العینات وتقدیم التدریب وغیرھا.
  عمل إضافي لا یُحتمل واضطرابات نفسیة وإجھاد وإرھاق مھني بین العاملین في الرعایة الصحیة. •

 

  ):19 -طة الرئیسة ومسارات التعرض للإصابة بفیروس كورونا (كوفید  وفیما یلي الأنش 

التعرض والتعامل مع النفایات البیولوجیة والنفایات الكیمیائیة وغیرھا من المنتجات الثانویة الخطرة الناتجة من المختبرات  •
 رونا وعزل المرضى.والمرافق الصحیة ذات الصلة التي سیتم استخدامھا لإجراء الفحص التشخیصي لفیروس كو

 التعرض للمرضى المصابین بـفیروس كورونا في مرافق الرعایة الصحیة ومواقع التطعیم. •
وإلى   • المختلفة  المشروع  مواقع  داخل  آخرین  عمال  كورونا إلى  لفیروس  ناقلین  المشروع  إطار  في  یصبح العاملون 

المجاور، مثلاً: المحلي   عائلاتھم والمجتمع 
لتنفیذ الأشغال المدنیة ناقلین لفیروس كورونا (كوفید  قد یصبح العمال   -1 ) إلى عمال آخرین  19  -الذین یتم استقدامھم 

المجاورة. المحلیة    في مواقع المشروع التي یجري فیھا إعادة التأھیل وإلى المجتمعات 
  عایة الصحیة والمرضى.المورّدون بوصفھم ناقلین لفیروس كورونا وبالتالي یشكلون تھدیداً خطیراً للعاملین في الر -2
في مجال الرعایة الصحیة -3  العاملین 

 الدروس المستفادة .3
 تتضمن الدروس المستفادة من تنفیذ المشروع الرئیس ما یلي:

 عدم الانتظام في صرف الرواتب مما تسبب في استیاء العمالة وخلق بیئة عمل غیر ملائمة. •
والدولیة.نقص معدات الوقایة الشخصیة ومواد النظافة   •  العامة في الأسواق المحلیة 
 نقص القدرات الفنیة في مجال الوقایة من العدوى ومكافحتھا داخل البلد. •

 تداب�ي التخف�ف .4
 استناداً إلى المخاطر المذكورة أعلاه، تشمل تدابیر التخفیف ما یلي:

 )19 -إجراء الفحوصات الطبیة قبل التوظیف وفحص فیروس كورونا (كوفید   •
والخروج من وإلى موقع أو مكان العمل. • في الدخول   التحكم 
المحلي. •  مراجعة ترتیبات أماكن الإقامة لمعرفة ما إذا كانت لائقة ومصممة للحد من الاتصال مع المجتمع 
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من وإلى الموقع. •  مراجعة فترات العقود لخفض معدل تكرار دخول وخروج العاملین 
أو تخفیض أعد • العمل  موقع العمل  إعادة ترتیب مھام  في  العاملین  أو تناوب   تاحةلإاد  أو الجسدي،  الاجتماعي  التباعد 

بموجب جدول زمني على مدى    ساعة. 24العاملین 
الحمایة الشخصیة. •  توفیر أشكال مناسبة من معدات 
المعاینة الطبیة عن بعُد والبث المبا •  شروضع الحلول البدیلة للاتصال المباشر في موضع التنفیذ، مثل مواعید 
التحدیثات   • الاتصال بشأن  إستراتیجیة  وتنفیذ  الأخرى،  الوقائیة  والتدابیر  النظافة  حول  تدریبیة للعاملین  دورات  تنفیذ 

   ) ووضع العاملین المتضررین.19 -المنتظمة حول المسائل المرتبطة بفیروس كورونا (كوفید  
أو التحرش الجنسي + توقیع التوعیة والتدریب حول العنف القائم على النوع  • الاجتماعي والاستغلال والاعتداء الجنسي 

في الفقرة ( النحو المحدد  الخاصة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي على  السلوك  على قواعد  من 3جمیع العاملین   (
رقم (  ).2المعیار البیئي والاجتماعي 

والاجتماعي على أساس الا • النفسي     حتیاجات ومدى توافر ھذه الخدمات.الوصول إلى خدمات الدعم 
بفیروس   • المرتبطة  المسائل  حول  الموقع  في  المحلیة  والحكومة  المجتمع  وقادة  المجتمع  مع  اتباع إستراتیجیة الاتصال 

  .كورونا
نصائح وتوصیات منظمة الصحة العالمیة حول  • تقدیم التدریب للأطباء والعاملین المباشرین والمتعاقدین بناءً على أحدث 

بفیروس كورونا.   التفاصیل الدقیقة المتعلقة 
بما یتماشى  • وسلامتھم  مع مراعاة صحة العاملین  النحو الواجب  تقلیص النفایات الطبیة وتخزینھا والتخلص منھا على 

مجال الرعایة الصحیة بشأن  في  وإدارة النفایات الطبیة الخاصة بالمشروع وتوعیة العاملین  العدوى  مع خطة مكافحة 
 الخطة.ھذه 

الأدویة والمیاه والوقود والأغذیة ومعدات الحمایة الشخصیة، مع مراعاة سلاسل التورید  • تقییم مخاطر استمرار إمدادات 
   الدولیة والوطنیة والمحلیة، وبالتالي یتم اتخاذ التدابیر اللازمة لمعالجة القیود المفروضة على التوریدات.

وجھ الخصوص • لتدابیر وفیما یتصل بنشر اللقاح على  الصحیح  الصحیین إزاء التطبیق  ، یتم تدریب ومراقبة العاملین 
الكبیرة، وفحص فیروس  من التجمعات  للحد  توصیل اللقاح  وإضفاء اللامركزیة على  ومكافحتھا،  العدوى  الوقایة من 

الصحیین، وفرز المرضى من عامة الناس الذین یحضرون لأ19 -كورونا (كوفید    خذ اللقاح.) بشكل منتظم للعاملین 
المنتظم لرواتب • في مجال الرعایة الصحیة.  التنسیق مع وزارة الصحة العامة والسكان لضمان الدفع   العاملین 
 تدابیر التخفیف من المخاطر الأمنیة تشمل الآتي: •

 .بمخاطر عالیة   التنسیق مع الجھات الأمنیة لتقییم المخاطر الأمنیة وتجنب العمل في أي بیئة محفوفة 
 .الحاجة الطبیة وكذلك للفرق المتنقلة حسب   توفیر حمایة أمنیة للقوافل لنقل الإمدادات 
  أي ممارسات غیر تورطوا في  لھم أن  أنھ لم یسبق  وفحصھم للتحقق  یتم اختیارھم  الأمن،  عندما یتم تشغیل أفراد 

  قانونیة أو مسیئة.
   بما في) المناسب  القوة والسلوك  استخدام  الطابع توفیر التدریب على  الأنشطة ذات  في  ما یتعلق بالمشاركة  ذلك 

العسكري وبالعنف القائم على النوع الاجتماعي).  المدني 
   المعنیین المصلحة  أصحاب  إشراك  أنشطة  طریق  منھا عن  والتخفیف  والمخاطر  القضایا الأمنیة  بالإضافة إلى 

 بالمشروع.
 من ورصدھا وتوثیقھا ومعالجتھا من خلال آلیة معالجة  سیتم تلقي أي مخاوف او شكاوى فیما یتعلق بسلوك أفراد الأ

الخاصة بالمشروع.   المظالم 
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 أحكام وشروط العمل لمحة عامة موجزة عن تشریعات العمل:ثالثاً:  

الرئیسة[یحدد ھذا الجزء  لتشریعات العمل الوطنیة فیما یتعلق بأحكام وشروط العمل وكیفیة تطبیق ھذه التشریعات على    الجوانب 
المادة ( الوارد تعریفھم في  في  ).1مختلف فئات العمال  بالبنود المنصوص علیھا  التشریعات المتعلقة  العامة على  وتركز اللمحة 

 ).]2ئي والاجتماعي رقم () "الأجور والمزایا والخصومات" من المعیار البی11الفقرة (

  بنود التوظ�ف ال�تاب�ة .1
ویعُد عقد العمل اتفاق قائم بین العامل وصاحب العمل یتعھد الأخیر بموجبھ بأداء  تخضع عقود العمل وتُنظَّم بموجب قانون العمل.

مقابل أجر. العمل  توجیھ وإشراف صاحب  تحت  كتا التزاماتھ  العمل  تكون عقود  أن  قانون العمل  العمل   بیة.یتطلب  یُحرر عقد 
بوزارة   المختص  للمكتب  ونسخة  العمل  لصاحب  ونسخة  للعامل  نسخة  تُسلم  العقد)،  من طرفي  (موقعة  ثلاث نسخ  من  الكتابي 

الاثبات المقبولة. العمل. حقوقھ بشتىّ طرق  الموظف إثبات  كتابیة، ینبغي على  وجود عقود  حالة عدم  عقد   في  یحدد  ویجب أن 
مقدا ما یلي:  ومدة العقد.العمل  وتاریخ المباشرة  ومكانھ  ونوع العمل  الأجر  الجمعیات   ر  لدى  الخاصة بالعمل  تعتبر التعاقدات 

نسخة منھا لكل عامل حال مباشرتھ للعمل ویسلم  العمل  أن  التعاونیة في حكم عقود  صاحب العمل  یطلب من  أن  ویجوز للعامل 
(شخصی أو سجلات أو شھادات  عنده.یعطیھ إیصالاً بأي مستندات  ینبغي على   ة) أودعھا  تعاقدیة مختلفة،  ومن أجل تطبیق أحكام 

ولا یجوز للعامل غیر الیمني أن یزاول عملاً إلا إذا كان  صاحب العمل وضع الإجراءات واتباعھا مع إصدار نسخة منھا للعامل.
غیل غیر الیمني إلاَّ إذا كان حائزاً كما یمنع أي صاحب عمل من تش  حاصلاً على ترخیص عمل رسمي من الوزارة أو أحد مكاتبھا.

صاحب العمل على   على ترخیص عمل. العاملین غیر الیمنیین لدى  الیمنیین  %10ولا یجوز أن یزید عدد   من إجمالي العاملین 
الوزراء. یقرھا مجلس  التي  التوجیھیة  وفقاً للمبادئ  یزید أو یُخفِّض ھذه النسبة  مل غیر كما یُحظر تشغیل العا ویحق للوزیر أن 

مع صاحب  كان قد ترك الخدمة  وفصل منھ لسوء سلوكھ أو بالحكم علیھ قضائیاً، أو إذا  إذا سبق لھ العمل في الجمھوریة  الیمني 
العمل (استقال)، أو إذا كان دخولھ إلى البلد لغرض آخر غیر العمل (وغیر حائز على ترخیص عمل)، أو إذا تأكد للوزارة إمكانیة 

(ی عنھا.ترشیح عامل محلي    مني) لشغل الوظیفیة المعلن 

   الأجور  .2
بین "الأجر الأساسي" و "الأجر الكامل". ق قانون العمل  من  یفَُرِّ للعامل نظیر عملھ  صاحب العمل  ھو ما یدفعھ  الأجر الأساسي 

أخرى. ولا یدخل في ذلك أي مستحقات  ھو  مقابل نقدي أو عیني یمكن تقدیره نقداً  الأجر الأساسي مضافاً إلیھ أما الأجر الكامل 
الأجور لمختلف فئات العاملین والوظائف وفقاً لحجم ونوع العمل   سائر الاستحقاقات الأخرى أیاً كان نوعھا. ویتم تحدید معدلات 

بالع اللازمة للقیام  والمؤھلات والخبرات  والمسئولیات  والواجبات  الآتیة: طبیعة المھام  التوجیھیة  المبادئ  وبحسب  مل المطلوب 
وبدل  المخاطر  ومكانھ (بدل  وظروف العمل  العامل)  (إنتاجیة  العمل  ومردود  تطویر الانتاج وجودتھ  ودوره في  العمل  وأھمیة 

للعاملین المجتھدین). الذي یبذلھ العامل (لأداء عملھ؛ وھنا یتعین دفع أجوراً أعلى  وینبغي دفع أجور  المناطق الوعرة) والمجھود 
وفي حالة ترك العامل العمل من تلقاء نفسھ (استقال)، فینبغي تصفیة   مدفوعة في الیوم التالي لإنھاء العقد.العامل ومستحقاتھ غیر ال

في غضون ستة أیام من تاریخ تركھ للعمل..    مستحقاتھ غیر المدفوعة 

   ساعات العمل .3
الأسبوع. ساعة في  وثمانیة وأربعین  في الیوم  ثمان ساعات  ھي  الرسمیة  العمل  خلال   تخفیض ساعات  الرسمیة  العمل  ساعات 

تخفیض ساعات  شھر رمضان مع الالتزام بالحد الیومي والأسبوعي وھو ست ساعات في الیوم وستھ وثلاثون ساعة في الأسبوع.
العمل الرسمیة بالنسبة لبعض المھن والاعمال الشاقة والخطرة (بقرار من الوزیر، عند الاقتضاء): العمال الشباب (سبع ساعات)  

الأشھر التالیة للولادة).والعا وخلال الستة  للحمل  السادس  اعتباراً من الشھر  ساعات  والمرضعات (خمس  الحوامل  یمكن   ملات 
والمرضعات لأسباب صحیة بناء على تقریر طبي معتمد. ویتعین على أصحاب  زیادة تخفیض ساعات العمل للعاملات الحوامل 

وف العمل  ساعات  یُوضَّح فیھ  جدول  إعداد  ظاھر العمل  في مكان  وتعلیقھ  الإغلاق الأسبوعیة  وأوقات  والاجازات  الراحة  ترات 
الرئیس لمكان العمل.   للعیان عند المدخل 
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   الأجازات  .4
العامل أجازة سنویة لا تقل عن   الأقل  30یستحق  أساس یومین ونصف على  تحسب على  بأجر كامل عن كل سنة شمسیة،  یوماً 

شھور الخدمة. من ضمن   ولا تحتسب لكل شھر من  التي تقع أثناء تمتع العامل بأجازتھ السنویة  الرسمیة  أیام الاجازات والعطل 
أیام العطل الرسمیة   وینبغي أن یكون العامل قد أكمل سنة واحدة في الخدمة من أجل الحصول على أجازة سنویة. الأجازة السنویة.

یوم عطلة في  العمل  من العامل  طلُب  الأجر، وإذا  مدفوعة  الحصول على    ھي أیام  فیحق لھ  الأجر العادي    %200رسمیة،  من 
   بالإضافة إلى ما یستحقھ من أجر قیاسي عن ھذه الأجازات.

  أ�ام الراحة الأسبوع�ة .5
ـبوعیة ( ــوم راحــة أسـ ــى ی ــاملین الحصــول عل ــل، یحــق للع ــى ســتة أیــام عم ــل الأســبوعیة موزعــة عل ــا أن ســاعات العم  24بم

ــة. ــو یــوم الجمع ــون یــوم  ســاعة) وھ ــام وك ــن أی ــوم آخــر م ــوم بی ــو یــوم الراحــة الأســبوعیة یجــوز اســتبدال ھــذا الی ــة ھ الجمع
أو بعضھم إذا اقتضت ضرورة العمل ذلك.    الأسبوع بالنسبة لجمیع العاملین 

  السن الأدىن لمزاولة الأعمال الخطرة .6
لمزاولة الأعمال الخطرة ھو  الأدنى المحدد  (11الوزاري رقم (  ) من القرار7وتعرض المادة ( عاماً. 18السن  ) 42) قائمة بعدد 

بالزراعة وصید الأسماك  18صنعة ومھنة محظورة على الأطفال دون سن   المنزلي والأعمال المتعلقة  عاماً، بما في ذلك العمل 
والبناء. والأعمال المیكانیكیة  والألمنیوم  الحدید  بمناشیر  والعمل  التمریض  ومنشآت  السینیة  والأشعة  علاوة على   والمنسوجات 

الأوزان الثقیلة أو سحبھا أو دفعھا بینما تحظر المادة (8ذلك، تحظر المادة ( الإضافي للأطفال 15) حمل  والعمل  اللیلي  ) العمل 
سن   ( عاماً.  18دون  (24ووفقاً للمادة  رقم  الوزاري  القرار  سن  11) من  یحرض طفلاً دون  أي شخص  عاماً على    18)، فإن 

أو الات وجھ الخصوص بالسجن لمدة خمس سنوات  تعاطي المخدرات  بتجارة المخدرات على  جار بھا أو ترویجھا، یعاقب المتھم 
   كحد أدنى ولمدة ثماني سنوات كحد أقصى.

ي الأجور .7
  المساواة �ف

ــي أعمــال متشــابھة أو متســاویة. ــن یعمــل ف ــي الأجــور كــل م ــل یتســاوى ف ــام قــانون العم ــع  بموجــب أحك والمــرأة متســاویة م
ــ ــك الأجــور.الرجــل فــي جمی ــا فــي ذل ــوق المتعلقــة بالعمــل بم ــة تســتحق أجــراً مســاویاً لأجــر  ع الظــروف والحق فــالمرأة العامل

ــل وبــذات الشــروط والمواصــفات. ــت تــؤدي ذات العم ـاواة  الرجــل العامــل إذا كان ــال بتحقیــق المسـ ــب أصــحاب الاعم ویطُال
الیمنیین وغیر الیمنیین إذا كانت ظروف عمل ومؤھلاتھم وخبراتھم وكفاءتھم ھي نفسھا.في الأجور بین العاملین     ھم 

  التحرش الجن�ي  .8
المواد   الرغم من أن  الجنسي، على  مع مسائل التحرش  في الیمن للتعامل  من قانون العقوبات    274 -270لا توجد قوانین محددة 
ء إلى الأخلاق العامة أو الشرف تنص على معاقبة أي شخص یرتكب فعلاً مسیئاً أو خادشاً للحیاء في الأماكن العامة (أي فعل یسي

لمدة تصل إلى ستة أشھر أو  وذلك بالحكم علیھ بالسجن  أو الكشف عن مناطق حساسة فاضحة أو انطواء المحادثة على الفُحش) 
لمدة عام ودفع غرامات مقابل إكراه المرأة على ارتكاب سلوك مخل   ریال یمني).  1000دفع غرامة ( إلى السجن  وتصل العقوبة 

فالقانون لا یحمي صراحةً من التحرش الجنسي، لكنھ یمنح العامل/ العاملة الحق في فسخ عقد عملھ/ عملھا دون إشعار  تشام.بالاح 
أو الاعتداء على   الجنسي)  فعلاً منافیاً للأخلاق (بما في ذلك التحرش  یمثلھ/ یمثلھا)  (أو من  عندما یرتكب صاحب العمل  مسبق 

العاملة أو أي من أفرا أسرتھ/ أسرتھا.العامل/  سیتم أخذ ھذا الموضوع بعین الاعتبار عند تناول قواعد السلوك الخاصة بالعنف   د 
أو التحرش الجنسي. (  القائم على النوع الاجتماعي والاستغلال والاعتداء الجنسي   مدونة قواعد السلوك. ):1الملحق 

وس كورونا (كوف�د   .9 ي ال�من19  -خطة التأهب والاستعداد الوطن�ة لمواجهة ف�ي
  ) �ف

ــتعداد الوطنیـــة لمواجھـــة فیـــروس كورونــا (كوفیـــد  ــتراتیجیة أعـــدتھا 19 -تعُــد خطـــة التأھـــب والاسـ ) فـــي الـــیمن وثیقـــة إسـ
ـدة والصــنادیق  ـلطات فــي صــنعاء وعــدن معــاً بــدعم مــن منظمــة الصــحة العالمیــة وغیرھــا مــن وكــالات الأمــم المتحـ السـ

ــھامات ــیمن وبإسـ ــي الـ ــاملین فـ ــركاء العـ ــرامج والشـ ــانحین. والبـ ــن المـ ــن  مـ ــة مـ ــول مجموعـ ــادات حـ ــة إرشـ ــدم الخطـ وتقـ
ــة قــادرة علــى مــا یــأتي: ( ـب اتخاذھــا لضــمان أن الدول ) اكتشــاف وفحــص وعــزل وعــلاج الأفــراد 1الإجــراءات التــي یجـ

واحتواؤه.2المصابین بفیروس كورونا وكذلك (    ) التقلیل من وتیرة انتشار الفیروس في المجتمع 
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 المخاطر المرتبطة بالصحة والسلامة المھنیة موجزة عن تشریعات العمل:لمحة عامة رابعاً: 

ـأ  ــد تنشـ ــاملین وضــمان ســلامتھم مــن المخــاطر التــي ق ــة الع ـاذ الاحتیاطــات اللازمــة لحمای ــل اتخـ ــى أصــحاب العم ــین عل یتع
ــل مبا ــات وأي عم ــة الصــحیة وإدارة النفای ــرات والرعای ــك المختب ــي ذل ــیھم (بمــا ف ــة إل ــال الموكل ــم التعاقــد عــن الأعم شــر أو ت

الآلات     .1بشأنھ) واستخدام 
لقاء ما یأتي: خصم أیة مبالغ من أجور العاملین    لا یجوز لصاحب العمل 

والملابس الواقیة لحمایة العاملین من التعرض للإصابات والأمراض المھنیة. .أ   توفیر الأجھزة والمعدات 
بالصحة ووجبات غذائیة حسبما تقتضیھا ظروف السلامة والصحة أي بدلات تصرف للعاملین مقابل ظروف عمل مضرة   .ب

  المھنیة.
للعاملین سواء منتظم أو غیر منتظم بحسب ما تقتضیھ ظروف السلامة والصحة  .ج ما یصرف مقابل إجراء الكشف الطبي 

  المھنیة. (د) توفیر وسائل الاسعافات الأولیة في موقع العمل.

القیام بالآتي:   وعلى صاحب العمل 
والمھنة ووسائل الوقایة التي یجب علیھ اتباعھا اثناء العمل. .د   إرشاد وإحاطة العامل قبل تشغیلھ بمخاطر العمل 
للسلامة والصحة المھنیة.  -بصفة مستمرة  -القیام .ه   بالتوجیھ والرقابة على مراعاة العاملین 
وأس  .و والمھنة  العمل  لمخاطر  والملصقات الموضحة  والارشادات  الیب الوقایة منھا ووضعھا في أماكن  إبراز التوجیھات 

كافة وسائل الإیضاح الأخرى.   ظاھرة للعیان واستخدام 
في الدورات التدریبیة  .ز نشر الوعي بین أوساط العاملین فیما یخص السلامة المھنیة والوقایة الصحیة والعمل على إشراكھم 

المتعلقة بھذه الجوانب.   والندوات 
 

 المھنیةالصحة والسلامة  
بل الوقایـــة مـــن  ـُ ـلامة المھنیـــة وكـــذلك سـ ـول الصـــحة والسـ ـروع بقـــدر الإمكـــان حـ ینبغــي تـــدریب كافــة العـــاملین فـــي المشـ

ــد  ــا (كوفیـ ــروس كورونـ ــع 19 -فیـ ــع المجتمـ ــات مـ عال والعلاقـ ــُ ــدین وآداب السـ ــة الیـ ــاعي ونظافـ ــد الاجتمـ ــدابیر التباعـ ) وتـ
ــز المحلــي. ــة فیجــب أن ترك ــرامج التدریبی ــروس  -الحاجــةحســب  -أمــا الب ــرات فحــص فی ــي مختب ــى الســلامة البیولوجیــة ف عل

ــة  ــة العامـ ــل والتوعیـ ــة بالتواصـ ــتراتیجیات الخاصـ ــص والإسـ ــز الفحـ ــزل ومراكـ ــحي والعـ ــر الصـ ــز الحجـ ــا ومراكـ كورونـ
ــالفیروس  ــابة بـ ــالات المصـ ــلاغ عـــن الحـ ــة والإبـ ــالات الطارئـ ــأن الحـ ــاس بشـ ــة النـ ــة الصـــحیة وعامـ ــي الرعایـ للعـــاملین فـ

ــك والإجــراءات الم ــا فــي ذل ــات الرصــد والإبــلاغ، بم ــوى العاملــة، بالإضــافة إلــى الامتثــال لمتطلب ــا فیمــا یخــص الق رتبطــة بھ
ــراك  ـروع وإشـ ــراءات إدارة العمالــة فـــي المشـ ـلامة المھنیـــة ودلیــل إجـ الأمــور ذات الصــلة بـــإدارة النفایــات والصـــحة والسـ

وآلیة معالجة المظالم.   أصحاب المصلحة 
 مة المھنیة الأحكام الآتیة:تشمل تدابیر الصحة والسلا

 ) امتثالاً تاماً للقانون الیمني على أقل تقدیر، بما في ذلك ) تزوید 1ضمان امتثال معاییر الصحة والسلامة في مكان العمل 
فیروس كورونا (كوفید من  مجال الوقایة  في  بالسلامة وكذلك  التوعیة  في مجال  بتدریب أساسي  )  19-كافة الأشخاص 

) إدارة المنطقة المحیطة  3) أن یكون جمیع سائقي المركبات حاصلین على التراخیص المناسبة. (2لصلة. (والتدابیر ذات ا
) أو مراكز العزل بشكلٍ آمن.  أو مرافق المعالجة  او المختبرات  داخل أو خارج المستشفیات  التشغیل  ) تجھیز 4بمعدات 

معدات   أو  واقیة  وقفازات  أمان  وأحذیة  صلبة  بخوذات  الكمامات  العاملین  (خاصة  الحاجة  حسب  الشخصیة  الحمایة 
للحمایة من فیروس كورونا. ( ) توفیر سقالات آمنة وسلالم 5والصدریات والقفازات وصابون غسل الیدین والمطھرات) 

الأرض. مستوى سطح  وتكون فوق  وذلك كإجراء 6( ثابتة أثناء العمل  في الأشغال المدنیة  المتفجرات  حظر استخدام   (
) البناء) (احترازي  ذلك مواد  (7بما في  العمل.  الأولیة وفقاً لقانون  الإسعافات  ومرافق  توفیر معدات  طاقم 8)  وجود   (

مستمرة  الأوقات التي یرافقھا أعمال  ویكون حاضراً في جمیع  السلامة  ب على إجراءات  الأقل مُدرَّ واحد على  إشرافي 
 

ن تشتمل أنشطة الأشغال المدنیة للمشروع على إعادة تأھیل محدودة للمرافق الصحیة وغرف العزل. لكن إجراء أي أعمال إنشائیة كبرى لیست ضم 1
   كما یمكن لموظفي إدارة النفایات الاستفادة من الآلات في نقل النفایات الطبیة وإدارتھا. المخطط.



وس كورونا (كوف�د  وع الاستجابة لمواجهة ف�ي ي 19 -م�ش
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احیض وأحواض غسل الأیدي) ومناطق الاستراحة وما إلى ذلك ) توفیر مرافق النظافة (المر9في مجال إعادة التأھیل. (
بھا. حسب الحاجة مع الالتزام بتطبیق إرشادات التباعد المعمول    بما فیھ الكفایة وتكون منفصلة بحسب نوع الجنس 

 ) والاجتماعي رقم الوطنیة ومتطلبات المعیار البیئي  فضلاً عن المتطلب2الامتثال للتشریعات  الأخرى ) للبنك الدولي  ات 
المعمول بھا التي تتعلق بمخاطر الصحة والسلامة المھنیة، بما في ذلك إرشادات منظمة الصحة العالمیة الخاصة بفیروس 

 ).19 -كورونا (كوفید  
   بالصحة والسلامة التي تقع في مكان العمل بشكل صحیح في سجل یوضح بالتفصیل نوع المتعلقة  تسجیل جمیع الحوادث 

والإصابة والأشخاص المتضررین والوقت والمكان والإجراءات المتخذة بما في ذلك حالات الإصابة بالفیروس   الحادث 
  بین القوى العاملة والتي یجب الإبلاغ عنھا فوراً إلى وحدة إدارة المشروع والبنك الدولي.

 كامل، أو بدوام جزئي بدوام  كان لدیھم عقود عمل  (بغض النظر ما إذا  كافة العاملین  في   إدراج  أو مؤقت أو عرضي) 
الطبیة  الرعایة  الحصول على  ذلك القدرة على  والإصابة بفیروس كورونا، بما في  المھنیة  ضد المخاطر  قائمة التأمین 

  مدفوعة الأجر عند الحاجة إلى عزل أنفسھم نتیجة التعرض للإصابة بالفیروس. أجازهوالحصول على  
   تؤكد أن العاملین المرضى من وجود اجراءات  والتي قد تشمل فحص درجة الحرارة ورفض دخول  لائقین لأداء العمل 

(مع وجود تأمین لتغطیة أجورھم، كما ھو موضح أعلاه).   العاملین 
 .اتخاذھا في الحالات الطارئة   تقوم كافة مواقع العمل تحدید الأخطار المحتملة والإجراءات الواجب 
 آم الإیواء في الموقع  تكون أماكن  ذلك توفیر إمدادات  أن  بما في  بشأن التباعد،  مطبقة  إرشادات  نة وصحیة، مع وجود 

ومرافق الغسل والصرف الصحي والإقامة ومرافق الطھي.   كافیة من میاه الشرب 
 القاطنون العاملون  المنتقلة عبر الأطعمة أو المیاه الملوثة،    أن یتلقى  حول الوقایة من العدوى  التدریب  الموقع  سكن  في 

  ) وتجنب الأمراض المنقولة جنسیاً.19 -قایة من فیروس كورونا (كوفید  والو
  توفیر لوحات مغلفة بالبلاستیك مكتوب علیھا باللغة الإنجلیزیة واللغة المحلیة بحسب الحاجة بشأن إجراءات العمل الآمنة

ف إجراءات نظافة العمل، وأن تعُرِّ في مواقع  وكذلك  ذات الصلة ووضعھا في مكان ظاھر للعیان  وآداب السعال،  الیدین 
التي یجب اتخاذھا إذا كان المشتبھ بھ قد أصیب بالفیروس.19  -أعراض فیروس كورونا (كوفید     ) والخطوات 

 .الحمایة الشخصیة المناسبة للمھام الموكلة بكل عامل والمخاطر التي یواجھھا من دون مقابل مالي   توفیر معدات 
   المصنعة في الیمن فقط من الموردین الذین یقرون بعدم استخدامھم لأي شكل من أشكال العمل القسري (بما  شراء مواد البناء

  في ذلك الاسترقاق بسبب المدیونیة) أو عمالة الأطفال (باستثناء ما یسمح بھ قانون العمل) والاستعانة بھم في إنتاج المواد.
 

ــة ــة اللازم ــدابیر الصــحة والســلامة المھنی ــل ت ــا (كوفیــد  لمعالجــة قضــایا الصــحة والســلامة تمتث ــروس كورون ــة بفی  -المتعلق
ــي والاجتمــاعي رقــم (19 ـرى 2) للتشــریعات الوطنیــة ومتطلبــات المعیــار البیئ ــدولي فضــلاً عــن المتطلبــات الأخـ ) للبنــك ال

ــروس  ــحة العالمیـــة الخاصـــة بفیـ ــادات منظمـــة الصـ ــي ذلـــك إرشـ ــلامة المھنیـــة، بمـــا فـ ــاطر الصـــحة والسـ ذات الصـــلة بمخـ
ـة مفصــلة وإطــاراً قانونیـــاً ویت ).19 -كورونــا (كوفیــد  ـزء الثالـــث مــن إطــار الإدارة البیئیــة والاجتماعیـــة سیاسـ ضــمن الجـ

 ویتلخص ذلك في الآتي: وتنظیمیاً یتم تطبیقھ على المشروع بما في ذلك الصحة والسلامة المھنیة.
الوطنیة.  القوانین واللوائح 

  العمالة وظروف العمل -
 حمایة البیئة وإدارة المیاه -
  ایات ومكافحة التلوثإدارة النف -
 قوانین الصحة العامة ونظام الرعایة الصحیة -

الدولیة البنك الدولي واللوائح   لوائح 

  المعاییر البیئیة والاجتماعیة للبنك الدولي ذات الصلة بالمشروع -
البنك الدولي المعنیة بالبیئة والصحة والسلامة ذات الصلة  -  بالمشروع.وفیما یلي إرشادات مجموعة 
عندما تكون   المذكرة الفنیة بشأن - التي یدعمھا البنك الدولي  العامة وإشراك أصحاب المصلحة في العملیات  المشاورات 

 2020مارس  20، الصادرة في ھناك قیود على عقد الاجتماعات العامة
الفنیة بشأن - فیروس كورونا (كوفید    المذكرة  في عملیات  للمساعدة  العسكریة  القوات   25، الصادرة في  )19  -استخدام 

 2020مارس 
البیئي والاجتماعي   - بشأن إطار العمل  ) 19  -اعتبارات فیروس كورونا (كوفید    الإجراءات الوقائیة:  –المذكرة المؤقتة 

الصادرة في  في مشاریع البناء والأشغال المدنیة  2020أبریل  7، 

https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Security%20Forces%20EandS%20issues%20in%20COVID%20projects.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Security%20Forces%20EandS%20issues%20in%20COVID%20projects.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/ESF%20Safeguards%20Interim%20Note%20Construction%20Civil%20Works%20COVID.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/ESF%20Safeguards%20Interim%20Note%20Construction%20Civil%20Works%20COVID.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/ESF%20Safeguards%20Interim%20Note%20Construction%20Civil%20Works%20COVID.pdf
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أو التحرش الجنسي خلال  - عملیات مشروع الصحة والتغذیة للاستجابة المذكرة الفنیة بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسي 
فیروس كورونا (كوفید     2020، الصادرة في مارس  )19  -لمواجھة 

التمویل الدولیة بشأن منع وإدارة المخاطر الصحیة الناشئة عن فیروس كورونا (كوفید   -  -نصائح مؤقتة لعملاء مؤسسة 
 2020أبریل  6، الصادرة في  ) في مكان العمل19

انتشار فی - خضم  في  العاملین  دعم  بشأن  الدولیة  التمویل  مؤسسة  لعملاء  كورونا (كوفید  نصائح مؤقتة  ، )19  -روس 
 2020أبریل  6الصادرة في 

مواجھة جائحة فیروس كورونا (كوفید   نشرة مؤسسة التمویل الدولیة الإرشادیة لقادة الشركات حول الاستجابة للأزمات: -
 2020أبریل  6، الصادرة في  )19 -

 2007أبریل    30، الصادرة في  إرشادات مجموعة البنك الدولي المعنیة بالبیئة والصحة والسلامة لمرافق الرعایة الصحیة -

 

العالمیة لمواجھة فیروس كورونا الفنیة لمنظمة الصحة   الإرشادات 

وتشمل إصدارات   الصحة العالمیة التي تم إعدادھا لمواجھة فیروس كورونا تنطبق أیضاً على المشروع.الإرشادات الفنیة لمنظمة  
بشأن: الفنیة  الإرشادات  العالمیة  الصحة  للمختبرات)  1( منظمة  البیولوجیة  (السلامة  ومكافحتھا)  2،  العدوى  من  (الوقایة   ،3 (

الرعایة الصحی في  وأدوار ومسؤولیات العاملین  والصحة المھنیةحقوق  (ة، بما في ذلك الاعتبارات الرئیسة للسلامة  المیاه )  4، 
الحمایة الشخصیة)  6، (الحجر الصحي للأفراد)  5، (والإصحاح والنظافة العامة وإدارة النفایات الرشید لمعدات  (الاستخدام   ،7 (

للتطعیم )8(،)19 -مصادر الأوكسجین وتوزیعھ لمراكز علاج فیروس كورونا (كوفید  ترصُّد الآثار الجانبیة  )9(،  تقییم الاستعداد 
   .بعد التطعیم

 

بمعالجة قضایا الصح  ذات الصلة والتوجیھات المتعلقة  ة والسلامة فیما یتصل بفیروس یمكن الإشارة أیضاً إلى الاتفاقیات الدولیة 
 )، مثل:19 -كورونا (كوفید  

بشأن السلامة والصحة المھنیتین،   •  )155(رقم   1981اتفاقیة منظمة العمل الدولیة 
بشأن خدمات الصحة المھنیة،   •  )161(رقم   1985اتفاقیة منظمة العمل الدولیة 
بشأن السلامة والصحة في البناء،  •  )167(رقم   1988اتفاقیة منظمة العمل الدولیة 
الصحیة الدولیة الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة،   •  2005اللوائح 
 2017،  یةإطار الاستجابة للطوارئ الصادر عن منظمة الصحة العالم •
تخصیص   • بشأن  العالمیة  الصحة  لمنظمة  التابع  بالتطعیم  المعني  الاستراتیجي  الاستشاري  الخبراء  لفریق  القیم  إطار 

ضد فیروس كورونا (سبتمبر   )2020وتحدید أولویات التطعیم 
تحدید   • بشأن  العالمیة  الصحة  لمنظمة  التابع  بالتطعیم  المعني  الاستراتیجي  الاستشاري  لفریق الخبراء  خارطة الطریق 

اللقاح المضاد إمداداتھ أولویات استخدامات   )2020(نوفمبر   لفیروس كورونا في ظل محدودیة 
 )2020للقاح المضاد لفیروس كورونا الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة (توصیفات المنتجات المستھدفة   •
(التوجیھ   الإطاريالتوجیھ   •  )89/391للاتحاد الأوروبي بشأن السلامة والصحة المھنیتین 

  

https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/gsg/HealthySocieties/Documents/COVID-19/Technical%20Note%20on%20addressing%20SEAH%20in%20HNP%20COVID%20response%20operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/gsg/HealthySocieties/Documents/COVID-19/Technical%20Note%20on%20addressing%20SEAH%20in%20HNP%20COVID%20response%20operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/gsg/HealthySocieties/Documents/COVID-19/Technical%20Note%20on%20addressing%20SEAH%20in%20HNP%20COVID%20response%20operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/gsg/HealthySocieties/Documents/COVID-19/Technical%20Note%20on%20addressing%20SEAH%20in%20HNP%20COVID%20response%20operations.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_tipsheet_covid-19-ohs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_tipsheet_covid-19-ohs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_tipsheet_covid-19-ohs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_tipsheet_covid-19-ohs
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_tipsheet_covid-19_supportingworkers
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/tip+sheet+for+company+leadership+on+crisis+response+-+facing+the+covid-19+pandemic
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/tip+sheet+for+company+leadership+on+crisis+response+-+facing+the+covid-19+pandemic
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/tip+sheet+for+company+leadership+on+crisis+response+-+facing+the+covid-19+pandemic
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/tip+sheet+for+company+leadership+on+crisis+response+-+facing+the+covid-19+pandemic
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+cg/resources/guidelines_reviews+and+case+studies/tip+sheet+for+company+leadership+on+crisis+response+-+facing+the+covid-19+pandemic
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/960ef524-1fa5-4696-8db3-82c60edf5367/Final+-+Health+Care+Facilities.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeCW2Q&id=1323161961169
https://www.who.int/publications-detail/laboratory-biosafety-guidance-related-to-coronavirus-disease-2019-(covid-19)
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/coronavirus-disease-(covid-19)-outbreak-rights-roles-and-responsibilities-of-health-workers-including-key-considerations-for-occupational-safety-and-health
https://www.who.int/publications-detail/coronavirus-disease-(covid-19)-outbreak-rights-roles-and-responsibilities-of-health-workers-including-key-considerations-for-occupational-safety-and-health
https://www.who.int/publications-detail/coronavirus-disease-(covid-19)-outbreak-rights-roles-and-responsibilities-of-health-workers-including-key-considerations-for-occupational-safety-and-health
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-quarantine-of-individuals-in-the-context-of-containment-for-coronavirus-disease-(covid-19)
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331215/WHO-2019-nCov-IPCPPE_use-2020.1-eng.pdf
https://www.who.int/publications-detail/oxygen-sources-and-distribution-for-covid-19-treatment-centres
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-HCF_assessment-Products-2020.1
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312300:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C161
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312312:NO
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/246107/9789241580496-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/246107/9789241580496-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/246107/9789241580496-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/258604/9789241512299-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/258604/9789241512299-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/258604/9789241512299-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/handle/10665/334299
https://apps.who.int/iris/handle/10665/334299
https://www.who.int/publications/m/item/who-sage-roadmap-for-prioritizing-uses-of-covid-19-vaccines-in-the-context-of-limited-supply
https://www.who.int/publications/m/item/who-sage-roadmap-for-prioritizing-uses-of-covid-19-vaccines-in-the-context-of-limited-supply
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1
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 الموظفون المسؤولونخامساً: 

والاجتماعیة  البیئیة  إدارة المخاطر  مسؤولیة  تقع علیھم  الذین  في إطار المشروع  جمیعھم  الأفراد أو  أو  المھام  الجزء  ھذا  یحدد 
في   بالعاملین  المتعلقة  كورونا   المشروع.المختلفة  فیروس  لمواجھة  الاستجابة  إلى  التحدید  وجھ  یھدف على  المشروع  وبما أن 

من انتشار 19-(كوفید بغرض الحد  التدریب للعاملین  الرصد والإشراف، وتقدیم  متخصص لتحسین  ھناك فریق عمل  فسیكون   (
الفیروس. المصابین بھذا  المرضى والعاملین  معالجة  فضلاً عن  في إطار المشروع  ھذه ال الفیروس  أو جمیعھم  أو الأفراد  مھام 

الحاجة):   مسؤولون عن الآتي (حسب 

في المشروع •   تشغیل وإدارة العاملین 
من الباطن •  تشغیل وإدارة المقاولین والمقاولین 
 الصحة والسلامة المھنیة •
 تدریب العاملین •
 معالجة مظالم العاملین •

 الموظفون المسؤولون الأنشطة الرقم

   الأخصائي الاجتماعي والبیئي، منسق المشروع والمقاول   إشراك وإدارة العاملین في المشروع المباشرین 1

   إشراك وإدارة العاملین المتعاقدین 2
  

یتم   العاملین الذین  وإدارة  إشراك  عن  المسؤول  ھو  المقاول 
   التعاقد معھم بشكل فردي.

والسلامة ھم المسؤولون عن  منسق المشروع وأخصائیو البیئة  
الآثار  تخفیف  وتدابیر  والاجتماعیة  البیئیة  المخاطر  رصد 

  الناجمة عنھا وذلك بشأن العاملین المباشرین والمتعاقدین.

مراقبة الصحة والسلامة المھنیة الخاصة بالعاملین في الرعایة  3
ووحدات  الطبي  الحجر  ومراكز  المختبرات  داخل  الصحیة 

  إلى ذلك.العزل وما 

  الأخصائي الاجتماعي والبیئي ومنسق المشروع
  

إجراءات التدریب على الصحة والسلامة المھنیة ووضع آلیة   4
  معالجة المظالم الخاصة بالعاملین.

  مقاول

والسلامة   5 الصحة  قضایا  عن  والإبلاغ  والإشراف  الرصد 
كورونا) المتعلقة بفیروس كورونا (جھة تنسیق بشأن فیروس  

 بما في ذلك أنشطة التطعیم.

  أخصائي اجتماعي وأخصائي البیئة وأخصائي الرصد والتقییم

في ذلك  6 الباطن، بما  والمقاولین من  المقاولین  وإدارة  إشراك 
  ترتیبات التنسیق والإبلاغ بین المقاولین

  أخصائي المشتریات، منسق المشروع

لوعي وتدریب العاملین على  تدریب العاملین، بما في ذلك زیادة ا 7
الصحة   بشأن  والتوعیة  كورونا  فیروس  انتشار  من  الحد 
 والسلامة المھنیة والعنف القائم على النوع الاجتماعي والتطعیم. 

المقاول  المشروع،  منسق  والبیئي،  الاجتماعي  الأخصائي 
 ووزارة الصحة العامة والسكان

  الأخصائي الاجتماعي، وحدة إدارة المشروع، والمقاول      معالجة مظالم العاملین 8

توعیة وتدریب العاملین على الحد من انتشار فیروس كورونا  9
 )19 -(كوفید  

الأخصائي   فیھم  بمن  المشروع  إدارة  وحدة  في  العاملون 
 الاجتماعي والبیئي

(كوفید   10 بفیروس كورونا  والعمال المصابین   -تقییم المرضى 
 وفرزھم ومعالجتھم)  19

 المرافق الصحیة التابعة لوزارة الصحة العامة والسكان
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 سیاسات وإجراءات المشروعسادساً:  

  یتبنى المشروع السیاسات والإجراءات الآتیة من أجل تطبیق تدابیر التخفیف من الآثار:
لمواجھة فیروس كورونا (كوفید    )أ( الوطنیة    الیمن) في 19 -خطة التأھب والاستعداد 

ــروس كورونــا (كوفیــد  ــیمن وثیقــة إســتراتیجیة أعــدتھا 19 -تعُــد خطــة التأھــب والاســتعداد الوطنیــة لمواجھــة فی ) فــي ال
لطات فــي صــنعاء وعــدن معـاً بــدعم مــن منظمــة الصـحة العالمیــة وغیرھــا مــن وكـالات الأمــم المتحــدة والصــنادیق  السـ

ـھامات مــن ا ــي الــیمن وبإسـ ـركاء العــاملین ف ــرامج والشـ ــانحین.والب ـول مجموعــة مــن  لم وتقــدم الخطــة إرشــادات حـ
ـب اتخاذھــا لضـــمان أن الدولــة قــادرة علــى مــا یـــأتي: ( ـراءات التــي یجـ ـاف وفحــص وعــزل وعـــلاج 1الإجـ ) اكتشـ

   ) التقلیل من وتیرة انتشار الفیروس في المجتمع واحتواؤه.2الأفراد المصابین بفیروس كورونا وكذلك (
 

  قانون العمل: ) ب(

ــرص وعــدم تســتند  ــادئ تكــافؤ الف ــى مب ــانون العمــل إل ــي ق ـدد ف ــو محـ ــا ھ ـروع كم ــي المشـ ــاملین ف ــة توظیــف الع عملی
ــز. ــف أو التعــویض أو  التمیی ــي ذلــك التوظی ــل، بمــا ف ــات العم ــة جوانــب علاق ــز فــي كاف ــاك ثمــة تمیی ــون ھن لــن یك

  ظروف العمل وشروط التوظیف أو الحصول على التدریب أو الترقیة أو الفصل من العمل.
 

ذلك ) ج( إلى  وأخصائي بالإضافة  الاجتماعي  رصدھا الأخصائي  ویعمل على  قبل المقاولین  الآتیة من  اتباع الإجراءات  ، یتم 
العادلة لجمیع الموظفین:   الرصد والتقییم وأخصائي المشتریات لضمان المعاملة 

تلافات العرقیة أو الدینیة  تكون إجراءات التوظیف شفافة وعلنیة وخالیة من التمییز ومتاحة بغض النظر عن الاخ  •
  نوع الاجتماعي.الأو الجنس  أو الإعاقة أو 

الرسمیة. •   لن یتم النظر في طلبات التوظیف إلا إذا تمت عبر إجراءات التقدیم 
یتم عرض الوصف الوظیفي بشكل واضح قبل الشروع في التوظیف والذي یتضمن شرحاً للمھارات المطلوبة   •

  لكل وظیفة.
 جمیع العاملین عقوداً كتابیة تتضمن وصفاً لشروط وأحكام العمل، حیث یتم توضیح محتواھا للعاملینكما یمُنح   •

  الذین یوقعون على عقود العمل.
لإنھاء خدماتھم. یتم إبلاغ الموظفین قبل شھرین على الأقل من التاریخ •   المتوقع 
المتعاقدین. • أیة رسوم توظیف من العاملین  یتحمل  وفي حال فر لن یتم طلب  العاملین،  توظیف على  ض رسوم 

  دفعھا صاحب العمل.
اعتماداً على لغة صاحب العمل والموظف، سیتم صیاغة شروط وأحكام عقد العمل بلغتین، إحداھما اللغة الرسمیة   •

لكلا الطرفین.   للدولة والأخرى باللغة المفھومة 
بصورة شفھیة للعاملین الذین قد یجدون صعوبة  بالإضافة إلى الوثائق الكتابیة، یتم شرح شروط وأحكام التوظیف •

  في فھم الوثائق.
الترجمة   • یتم توفیر  لزم الأمر  إذا  ولكن  باللغة،  تتعلق  مشاكل  ظھور  من غیر المتوقع  أنھ  الإشارة إلى  وتجدر 

حسب الحاجة.   للعاملین 
العمال الأجانب الحصول على تصاریح عمل حتى یتسنى لھم مزاولة العمل   •   في الیمن.یُشترط على 
قد بلغوا   •    عاماً أو أكثر. 18یجب أن یكون جمیع العاملین 
الاعتیادیة عن   • في الأسبوع. 48یجب ألا تزید ساعات العمل  الأسبوع،  ساعة  وبما أن ھناك ستة أیام عمل في 

التشا بعد  العمل  قبل صاحب  من  المعتمدة  الداخلیة  العمل  خلال لوائح  من  الیومي  العمل  ساعات  ور  یتم تحدید 
بما یتوافق مع مدة أسبوع العمل المتعارف علیھا. مع ممثلي العاملین،    المسبق 
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ــروع  ــة بالمشـ ــلوك الخاصـ ــد السـ ــى مدونـــة قواعـ ــروع علـ ــي المشـ ــرین والمتعاقـــدین فـ ــاملین المباشـ ــع العـ ع جمیـ یوقـــِّ
ــق ( ــي أو3(الملحـ ــداء الجنسـ ــتغلال والاعتـ ــاعي والاسـ ــوع الاجتمـ ــى النـ ــائم علـ ــالعنف القـ ــة بـ ــرش  )) والمتعلقـ التحـ

ــرة ( ــي الفقـ ــدد فـ ــو المحـ ــى النحـ ــي علـ ــم (3الجنسـ ــاعي رقـ ــي والاجتمـ ــار البیئـ ــن المعیـ ــاولون  ).2) مـ ــل المقـ یتحمـ
  والموردون مسؤولیة الالتزام بما یأتي:

  الامتثال لمتطلبات التشریع الوطني ودلیل إجراءات إدارة العمالة ھذا. •
  العاملین المتعاقدین.الاحتفاظ بسجلات إجراءات تعیین وتوظیف  •
للعاملین المتعاقدین. • وظروف العمل    تقدیم معلومات واضحة بشأن التوصیف الوظیفي 
الدوریة والإبلاغ عن السلامة المھنیة والأداء الصحي. •   وجود نظام للمراجعة 

 

  الجنسي  الاستغلال والاعتداء )د(
ـزء الثالــث) مــن إطــار الإدارة البیئیـــة  ـدد (الجـ ـتغلال والاعتـــداء لقــد حـ والاجتماعیــة تــدابیر التخفیــف المتعلقــة بالاسـ

ــط الإدارة  ــي ذلـــك خطـ ــة بـــالموقع، بمـــا فـ ــة والاجتماعیـــة الخاصـ ــتنعكس فـــي خطـــط الإدارة البیئیـ ــي التـــي سـ الجنسـ
ــد الاقتضــاء. ــة والاجتماعیــة الخاصــة بالمقــاولین عن ـروع إلــى  البیئی ـعى وحــدة إدارة المشـ ــك، تسـ بالإضــافة إلــى ذل

ــ ــوع طلـــب المشـ ــى النـ ــائم علـ ــف القـ ــع العنـ ــي منـ ــة فـ ــارك بحیویـ ــي تشـ ــة التـ ــات الخدمیـ ــات والجھـ ــن المنظمـ ورة مـ
ــادة  ــرات علـــى زیـ ــود مؤشـ ــة وجـ ــي فـــي مكـــان العمـــل فـــي حالـ ــرش الجنسـ ــي والتحـ ــتغلال الجنسـ الاجتمـــاعي والاسـ

   المخاطر.
 

المتعلقة بفیروس كورونا (كوفید   )19 -الإرشادات 

للاطلاع على حقوق العاملین الصحیین وأدوارھم ومسؤولیاتھم، بما في ذلك ما یتعلق بالصحة والسلامة المھنیة، یرجى  •
فیروس كورونا.الإرشادات المؤقالرجوع إلى    تة لمنظمة الصحة العالمیة بشأن مواجھة 

بالإصابة    • الاشتباه  عند  لاستخدامھا  ومكافحتھا  العدوى  من  الوقایة  باستراتیجیات  المتعلقة  الإرشادات  للاطلاع على 
 .یرجى الرجوع إلى الإرشادات المؤقتة لمنظمة الصحة العالمیة بشأن الوقایة من العدوى ومكافحتھابفیروس كورونا، 

إلى • الرجوع  یرجى  الشخصیة،  الحمایة  لمعدات  الرشید  الاستخدام  الصحة  للاطلاع على  لمنظمة  المؤقتة  الإرشادات 
الحمایة الشخصیة لمواجھة فیروس كورونا معدات   .العالمیة بشأن استخدام 

بمكان العمل،   • النصائح المتعلقة  بشأن تجھیز مكان للاطلاع على  منظمة الصحة العالمیة  إرشادات  یرجى الرجوع إلى 
 .)19 -عملك للتعامل مع فیروس كورونا (كوفید  

النفایات ذات الصلة بالفیروسات الناتجة من الرعایة الصحیة، بما للاطلاع على الإرشادات المتعلقة بالمیاه والإصحاح و •
 .العالمیة  الإرشادات المؤقتة لمنظمة الصحة)، یرجى الرجوع إلى  19 -في ذلك فیروس كورونا (كوفید  

تتطلب إدارة النفایات الطبیة، یرجى الرجوع إلى • المشاریع التي  بشأن  للاطلاع على  منظمة الصحة العالمیة  إرشادات 
 .الإدارة الآمنة للنفایات الناتجة من أنشطة الرعایة الصحیة

یرجى   • بالتطعیم وسلامة اللقاح،  الإرشادات المتعلقة  بشأن   الرجوع إلىللاطلاع على  منظمة الصحة العالمیة  إرشادات 
 .سلامة التطعیم

)، یرجى 19 -للاطلاع على الإرشادات المتعلقة بتنفیذ حملات التطعیم الشاملة في سیاق عدوى فیروس كورونا (كوفید  •
 .إطار منظمة الصحة العالمیة بشأن اتخاذ القرارات الرجوع إلى

  

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-rights-roles-respon-hw-covid-19.pdf?sfvrsn=bcabd401_0
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/who-rights-roles-respon-hw-covid-19.pdf?sfvrsn=bcabd401_0
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331215/WHO-2019-nCov-IPCPPE_use-2020.1-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331215/WHO-2019-nCov-IPCPPE_use-2020.1-eng.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85349/9789241548564_eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85349/9789241548564_eng.pdf?sequence=1
https://www.who.int/immunization/documents/MLM_module3.pdf
https://www.who.int/immunization/documents/MLM_module3.pdf
https://www.who.int/immunization/documents/MLM_module3.pdf
https://www.who.int/immunization/documents/MLM_module3.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Framework_Mass_Vaccination-2020.1
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 السن المسموح بھ للعملسابعاً:  

بما یأتي:  یوضح ھذا الجزء التفاصیل المتعلقة 

في   • الأدنى لسن العمل   المشروعالحد 
في المشروع • من عمر العاملین    العملیة التي سیتم اتباعھا للتحقق 
بھ یشتغلون في المشروع   •  الإجراء الذي سیتم اتباعھ في حالة العثور على عمال دون السن المسموح 
بھ و  • الأدنى للسن المسموح  الذین تتراوح أعمارھم بین الحد  ً  18إجراء عملیات تقییم المخاطر للعاملین   عاما

ــاطر فلــن یــتم توظیــف الأطفــال الـــذین تقــل أعمــارھم عــن  عامــاً فـــي أي  18نظــراً لطبیعــة العمــل المحفوفــة بالمخـ
   كما یحظر فرض العمل القسري للقیام بأي أنشطة. جانب من جوانب المشروع.

رقم ( مع متطلبات المعیار البیئي والاجتماعي  المتعاقدین  في ذلك تفاصیل ساعات ) بما 2ویجب أن تتوافق عقود العاملین 
الحمایة الشخصیة.   العمل وفترات الراحة والتعویضات والتأمین الصحي والحصول على معدات 

وتحدیدھا. من أعمار جمیع العاملین  التحقق  المقاولین والموردین  وثائق رسمیة،  وسوف یتعین على  العاملین تقدیم  وعلى 
أو    منھا الوطنیة  أو بطاقة الھویة  المیلاد  المدرسیة.شھادة  الشھادة  أو  أو التقریر الطبي  اكتشاف أحد   جواز السفر  تم  إذا 

ھذا العامل   فیتم اتخاذ التدابیر اللازمة لإنھاء خدمات  اثناء مزاولتھ العمل في المشروع،  للعمل  المحدد  القُصَّر تحت السن 
  لقاصر.القاصر على الفور بطریقة تتسم بالمسؤولیة، مع مراعاة ما ھو أفضل لمصلحة ھذا ا

 

 أحكام وشروط العملثامناً: 

بما یأتي:  یوضح ھذا الجزء التفاصیل المتعلقة 
والأحكام الأخرى التي تنطبق على المشروع •   الأجور والساعات المحددة 
الأقصى لعدد ساعات العمل في المشروع •  الحد 
  بالاتفاقات وذكر السمات والأحكام الرئیسةعند الاقتضاء، وتقدیم قائمة   أي اتفاقات جماعیة تنطبق على المشروع، •
الأخرى •  الشروط والأحكام المحددة 

على مبادئ تكافؤ الفرص وعدم    -وفق ما ھو منصوص علیھ في قانون العمل الیمني -یستند توظیف العاملین في المشروع 
التعیین أو التعویض أو ظروف العمل  ولن یكون ھناك أي تمییز فیما یتعلق بأي من جوانب علاقات العمل، مثل   التمییز.

   وشروط التوظیف أو الحصول على التدریب أو الترقیة أو الفصل من العمل.

والشروط والأحكام التي تنطبق على وحدة إدارة المشروع والموظفین المباشرین الآخرین محددة بوضوح في العقود التي  
بما یتفق مع قانون العمل الوط حقوق الموظفین  المتعاقدین منصوص علیھا  ني.تنص على  كما أن شروط وأحكام العاملین 

المباشرین من موظفي وحدة إدارة المشروع. 48ساعات العمل ھي   في عقودھم الفردیة.    ساعة في الأسبوع للموظفین 
بالإدارة البیئیة وا الأساسیة أن على المقاول التأكد من أن جمیع الوثائق المتعلقة  لاجتماعیة، بما في ومن متطلبات التعاقدي 

المشروع. إدارة  وحدة  قبل  من  وقت  أي  في  للتفتیش  متاحة  العمالة،  إدارة  إجراءات  دلیل  الترتیبات  ذلك  تحدید  ویجب 
المشروع. في  العاملین  كل عامل من  بوضوح مع  وثائق   التعاقدیة  في  والاجتماعیة  البیئیة  المتطلبات  جمیع  إدراج  ویتم 

  العطاء والعقود.

 -ى ذلك، تتولى وحدة إدارة المشروع مسؤولیة توجیھ الرسائل الآمنة بشأن الوقایة من فیروس كورونا (كوفید  بالإضافة إل
في وحدة 19 یعملون  مباشر والذین  بشكل  المشروع المعینین  موظفي  وإتاحتھا لجمیع  ) وتدابیر الصحة والسلامة المھنیة 

إدارة العمالة.إدارة المشروع، وفقاً للأحكام الواردة في دلیل إجراءا   ت 
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 آلیھ معالجة المظالمتاسعاً:  

لعمالھم،  منفصلة  مظالم  معالجة  إنشاء آلیة  المقاولین  ینبغي على  بالمشروع ككل،  الخاصة  المظالم  معالجة  آلیة  جانب    إلى 
مظالمھم من تقدیم  العاملون  یتمكن  أو غیاب   بحیث  الشخصیة  الحمایة  مثل نقص معدات  ببیئة أو ظروف عملھم،  المتعلقة 

الأساسیة عن   الإجراءات المناسبة أو العمل لمدة غیر معقولة من الساعات الإضافیة وغیرھا. المسؤولیة  ویتحمل المقاولون 
المختبرا خدمات  مقدمي  (مثلاً: عمال  العمل  مكان  في  تنشأ  التي  شكاوى عمالھم  الإمدادات  إدارة  البناء وعمال  وعمال  ت 

فیھا  البت  یتم  لم  التي  المظالم  مع  الثاني للتعاطي  بوصفھا الخیار  الخاصة بالمشروع  المظالم  معالجة  آلیة  وتعمل  الطبیة). 
  وباعتبارھا آلیة تحول دون حدوث الانتقام.

  تتضمن آلیة معالجة المظالم الخاصة بالعاملین ما یأتي:

تلقي   • الإلكتروني،  إجراءات  والبرید  وصنادیق الاقتراحات،  والشكاوى،  مثلاً استمارة الملحوظات  المظالم، 
   والخط الھاتفي المجاني.

المظالم. •    الأطر الزمنیة المحددة لمعالجة 
المناسب. • ومتابعتھا في الوقت     سجلات لتدوین تسویة المظالم 
  لجتھا.إدارة تتولى مسؤولیة تلقي المظالم وتدوینھا ومتابعة معا •

الخاصة بالعاملین إلى المبادئ الآتیة:    تستند آلیة معالجة المظالم 
   یتم التعامل مع المظالم بأسلوب یتسم بالموضوعیة وسرعة الاستجابة لاحتیاجات وھموم ومخاوف العاملین المتضررین.

 .تتسم العملیة بالشفافیة وتسمح للعاملین بالتعبیر عن مخاوفھم وتقدیم مظالمھم   
  للتمییز.لا الذین یعبرون عن مظالمھم    یتعرض العاملین 
   یطلبوا عدم أن  مظالمھم  أو  ملحوظاتھم  یقدمون  الذین  للأفراد  بسریة، ویجوز  المظالم  جمیع  مع  یتم التعامل 

النوع  على  القائم  العنف  بشكاوى  یتعلق  فیما  خاصة  أھمیة  التدبیر  ھذا  ویكتسب  أسمائھم.  الإفصاح عن 
 ضى الأمر.الاجتماعي حیثما أقت

  یكون التي  الأخرى  مع المظالم  المساواة  قدم  معھا على  ویتم التعامل  الھویة  مجھولة  المظالم  في  النظر  یتم 
  مصدرھا معروفاً.

المناسب.  المناسبة للاستجابة لھا في الوقت  وتتخذ الإجراءات  المتعلقة   تتعامل الإدارة بجدیة مع المظالم  وتكون المعلومات 
ة المظالم متاحة بسھولة لجمیع العاملین في المشروع (المباشرین والمتعاقدین) عبر لوحات الإعلانات بشأن بوجود آلیة معالج 

   وجود "صنادیق الاقتراحات والشكاوى" والمواقع الإلكترونیة ورسائل البرید الإلكتروني والوسائل الأخرى حسب الحاجة.

ل التي یمكن  الوسائل المختلفة  باستخدام  شخصیاً، أو عبر ویتم السماح  من خلالھا، مثلاً تقدیم الشكوى  تقدیم مظالمھم  لعاملین 
في  الھاتف أو الرسائل النصیة أو صندوق البرید أو البرید الإلكتروني. المتعاقدین بآلیة معالجة المظالم  ویتم تعریف العاملین 

بمسؤول   التواصل الخاصة  معلومات  وإعطاؤھم  التعریفیة قبل بدء العمل،  ووحدة إدارة الجلسة  معالجة المظالم  تنسیق آلیة 
   المشروع.

فیروس كورونا (كوفید   سیاق  الضروري أیضا في  قضایا العمل  19  -ومن  بسرعة الإبلاغ عن  للعاملین  السماح  أن یتم   (
ستلامھ في وبالتالي یتم تدوین التظلم المرفوع وإقرار ا والسماح للمشروع بالاستجابة واتخاذ الإجراءات اللازمة على الفور.

في  غضون یوم واحد. یتم التعاطي مع قضایا الصحة والسلامة  طبیعة التظلم،  یعتمد على  للمعالجة  الإطار الزمني  وبما أن 
  بیئة العمل أو أي قضایا عاجلة أخرى على الفور.

تم اتخاذھا. التي  الإجراءات  مع  رفعھا العاملون  التي  بتدوین المظالم  وحدة أو مقاول  رفع تقریر موجز عن    ویتم تقوم كل 
ومرافق الرعایة الصحیة والأطراف الأخرى  كجزء من التقریر الدوري للمقاول  وحدة إدارة المشروع  إلى  حالات المظالم 

أي  ذات العلاقة. دون الكشف عن ھویتھم إلى  المتضررون في تصعید قضایاھم أو طرح مخاوفھم  وعندما یرغب العاملون 
یجوز لھم طرح قضایاھم على وحدة إدارة المشروع.شخص آخر غیر المشرف المباشر ع   لیھم، 

إجراءات التوافق والتصالح المنصوص  ولا تؤدي آلیة معالجة المظالم الخاصة بالعاملین في المشروع إلى منعھم من استخدام 
   علیھا في قانون العمل.
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  إدارة الجھات المتعاقدةعاشراً:  

ــام تســتخدم وحــدة إدارة المشــروع  ــك لع ــدیم العطــاءات والعقــود  2018مســتندات المشــتریات المعیاریــة للبن ــات تق لطلب
مل متطلبــات العمـل والمتطلبـات المھنیــة وتلـك التـي لھــا علاقـة بالصـحة والســلامة. ترط فــي عملیـة تقــدیم  التـي تشـ ویٌشـ

ــل الخاصــة بھــم وم ــات معــاییر إدارة العم ــن إثب ــتمكن المقــاولون م ــاولین أن ی ـلامة العطــاءات للمق ــاییر الصــحة والسـ ع
  وتتطلب الأحكام التعاقدیة أن یقوم المقاولون بالآتي: المھنیة، والتي ستكون عاملاً في عملیات التقییم.

الجوانب   • ورصدھا، بما في ذلك  بإدارة العمل  والأحكام المتعلقة  الشروط  والإبلاغ عن  الاحتفاظ بالسجلات 
المتعلقة بفیروس كورونا (كوفید     ).19 -المحددة 

وأي استقطاعات صحیحة. • التي تمت، بما في ذلك المستحقات    تزوید العاملین بالأدلة على جمیع المدفوعات 
بالصحة  • المتعلقة  القضایا  رصد  مسؤولیتھا  تكون  والسلامة،  الصحة  بشأن  تنسیق  جھة  وجود  من  التأكد 

  بالفیروس.والسلامة المھنیة والوقایة من فیروس كورونا وأي حالات إصابة 
الاحتفاظ بسجلات تتعلق بظروف العمل والعاملین في إطار المشروع، بما في ذلك العقود وتسجیل الدورات التوجیھیة   •

  للعاملین بما في ذلك مدونة قواعد السلوك وساعات العمل والأجور والخصومات (بما في ذلك العمل الإضافي). 
وما ی • بجانب السلامة  المتعلقة  الحوادث  تؤدي إلى  تسجیل  التي  (الحوادث  تحلیل الأسباب الجذریة  قابلھا من 

الكارثیة،  للحوادث  الاحتمالیة العالیة  الأولیة،  الإسعافات  حالات  العلاج الطبي)،  وحالات  انقطاع الأعمال 
المعدات   المنقحة،  سبیل المثال، تحلیل سلامة توصیفات العمل  (على  والأنشطة العلاجیة والوقائیة المطلوبة 

التدریب على المھارات، وما إلى ذلك).الجد   یدة أو المختلفة، 
  تقدیم تقاریر تفید بعدم وجود عمالة من الأطفال. •
التوجیھیة وعدد المتدربین وموضوعات التدریب. •   مواعید التدریب والدورات 
لطبیة والحصول  تأمین العاملین ضد المخاطر المھنیة وفیروس كورونا بما في ذلك إمكانیة الحصول على الرعایة ا •

  على أجازة مدفوعة الأجر في حالة اضطر العاملون إلى عزل أنفسھم نتیجة الإصابة بفیروس كورونا;
تفاصیل أي شكاوى یتقدم بھا العامل، بما في ذلك تاریخ حدوثھا ونوع الشكوى وتاریخ التقدیم والإجراءات المتخذة   •

یجب أن تشمل المظالم المدرجة   تابعة التي لم یتم اتخاذھا بعد.والتواریخ والقرار (إن وجد) والتاریخ وإجراءات الم
  تلك الشكاوى المستلمة منذ تقدیم التقریر السابق وتلك التي لم یتم ایجاد حل لھا وقت إعداد ھذا التقریر.

  الحاجة.التوقیع على مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمدراء أو مدونة السلوك الخاصة بالأفراد أو كلیھما حسب  •
 

روع دة إدارة المشـ ؤولیة رصـد وإدارة أداء المقـاولین علـى عـاتق وحـ راف علـى  تقـع مسـ ؤولیة الإشـ حیـث تقـع علیھـا مسـ
ــود. ــى الإشــراف علــى العق ــإدارة العمــل بالإضــافة إل وتكــون جھــة التنســیق بوحــدة إدارة المشــروع  الأحكــام المتعلقــة ب

كل عـام عـن جمـع البیانـات ورصـد وتحلیـل  ؤولةً بشـ زء مـن جھـود الرصـد والتقیـیم مسـ راءات إدارة العمالـة كجـ دلیـل إجـ
ـروع. ـروع علــى رصــد التنفیــذ والامتثــال لـــدلیل  الخاصــة بالمشـ ـدة إدارة المشـ ـیق التــابع لوحـ ـؤول التنسـ یعمــل مسـ

ــا فــي ذلــك إدارة مظــالم العــاملین. ــى  إجــراءات إدارة العمالــة، بم ــدیمھا بانتظــام إل ــة تقــاریر الرصــد وتق ویجــب مراجع
  وحدة إدارة المشروع الذي سیقدم ھذا التقریر مع تقاریر المراقبة الأخرى إلى البنك الدولي.  مدیر

ــراءات إدارة العمالـــة. ــجلات وفقـــاً للمواصـــفات الموضـــحة فـــي دلیـــل إجـ ـتفظ المقـــاولون بالسـ ــوز أن تطلـــب  یحـ یجـ
ــر ــروط العمـــل، وأنـــھ یجـ ــتیفاء شـ ــد مـــن اسـ ــجلات للتأكـ ــي أي وقـــت السـ ــروع فـ ــدة إدارة المشـ ــات وحـ ي تطبیـــق آلیـ

ــة ومحــددة فیمــا یخــص  ــر عامــة فیمــا یخــص الصــحة والســلامة المھنی الوقایــة وغیرھــا مــن مســائل الســلامة التــي تعتب
ـجلات ومقارنــة الأرقــام الفعلیـــة  ).19 -فیــروس كورونــا (كوفیــد  ـروع علــى مراجعــة السـ ـدة إدارة المشـ تعمــل وحـ

ـراءات تصــحیحیة ــب إجـ ــى الأقــل ویمكــن أن تتطل ـھریة عل ــة إذا لــزم الأمــر. بصــورة شـ ویــتم إدراج ملخــص  عاجل
  المواضیع والإجراءات التصحیحیة في التقاریر ربع السنویة التي یتم تقدیمھا إلى البنك الدولي.

ــال عــدم الامتثــال للالتزامـــات التعاقدیــة: بل الانصــاف فــي حـ ـُ بل  سـ ــُ یحتـــوي العقــد المبــرم مـــع المقــاولین علــى سـ
ـلال  ـال الإخـ ــال عــدم امتثــال المقــاولین للأحكــام المتعلقــة بالبیئــة الانصــاف فــي حـ بالعقــد (أي بنــد العقوبــات) لاحتم

 والأمن، على سبیل المثال عدم كفایة معدات الحمایة الشخصیة للعاملین وإجبارھم على العمل لساعات إضافیة.

ــلاغ عــن الوفیــات والحــوادث الخطیــرة:  ـدة إدار الإب ــلاغ وحـ ـؤولیة إب ــاولون مسـ منظمــة  –ة المشــروع ویتحمــل المق
في حالة وقوع أي وفیات وحوادث خطیرة في غضون    ساعة. 48  -24الصحة العالمیة (والبنك الدولي) 
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 عمال الموردین الرئیسیینأحد عشر:  

ـیتم دعـــوة المــوردین المحلیـــین  ــركات الدولیــة المصـــنعة للمعـــدات  –سـ الـــذین یعملــون بصـــفتھم وكــلاء محلیـــون للشـ
ــجین  ات.لتقـــدیم العطــاء –الطبیــة  ــبة الأكسـ ـتمل المعـــدات علـــى أجھــزة التـــنفس الصــناعي وأجھـــزة قیــاس نسـ وتشـ

ـــجین ومعــــدات الوقایــــة الشخصــــیة والمطھــــرات وغیرھــــا مــــن المعــــدات  ـــرة ومولــــدات الأكسـ ومنــــاظیر الحنجـ
ـات. ـالات فیــروس كورونــا، فضــلاً عــن الأدویــة واللقاحـ ـتلزمات الخاصــة بــإدارة حـ ــركات  والمسـ ـتكون ھــذه الشـ سـ

ــوردین  ــال المـ ــم "عمـ ــا ھـ ــدات وعمالھـ ــذه المعـ ــیین لھـ ــوردین الأساسـ ــة المـ ــاص بمثابـ ــاع الخـ ــة للقطـ ــة التابعـ الطبیـ
ــیین"، ــین الرئیسـ ــدد العمـــال المعنیـ ــد عـ ــذا الوقـــت تحدیـ ــن فـــي ھـ ــر الممكـ ــھ مـــن غیـ ــراء  إلاَّ أنـ ــیقومون بشـ الـــذین سـ

ــازن وزارة ــى مخـ ــدھا إلـ ــاً وتوریـ ــتراة دولیـ ــة المشـ ــدات الطبیـ ــن المعـ ــدات مـ ــكان أو  التوریـ ــة والسـ ــحة العامـ الصـ
ــة  المرافـــق الطبیـــة. ــألة المتعلقـ ــئة عـــن المسـ ــاطر الناشـ ــاركوا فـــي عملیـــة التصـــنیع أو فـــي المخـ كمـــا أنھـــم لـــن یشـ

القسري في ھذه الفئة منخفضة.   بالسلامة، وتعتبر عمالة الأطفال أو العمل 

ــال الصـــحة وا ـذونھا فـــي مجـ ــیتم یطُلــب مـــن المـــوردین تقــدیم وصـــف للتـــدابیر التـــي یتخـ ـلامة المھنیـــة والتـــي سـ لسـ
ــادات منظمـــة الصــحة العالمیـــة. ـو المبـــین فـــي إرشـ ــراءات  وضــعھا موضـــع التنفیـــذ علـــى النحـ ــمل ذلـــك إجـ وسیشـ

ـراءات حمایـــة  الــدخول إلـــى مرافــق الرعایـــة الصــحیة التـــي تتضــمن عملیـــات الفحــص الصـــارم قبــل الـــدخول وإجـ
ــدوى، و ــة العـ ــة لمكافحـ ــدابیر الوقائیـ ــلة بالتـ ــال ذات الصـ ــراءات، العمـ ــى الإجـ ــتمر علـ ــوري ومسـ ــدریب فـ ــدیم تـ تقـ

ــدات  ــن معـ ــة مـ ــات كافیـ ــدھم بكمیـ ــمان تزویـ ــیة، وضـ ــة الشخصـ ــدات الحمایـ ــداء معـ ــدین وارتـ ــة الیـ ــزام بنظافـ والالتـ
ــى  ــرات)، وعلـ ــدین والمطھـ ــل الیـ ــابون غسـ ــازات وصـ ــدریات والقفـ ــات والصـ ــة الكمامـ ــیة (خاصـ ــة الشخصـ الحمایـ

ـلامة المھ ــع ضــمان حمایـــة الصـــحة والسـ ـادات مجموعـــة البنـــك الــدولي المعنیـــة بالبیئـــة نطــاق واسـ نیـــة وفقـــاً لإرشـ
ــة  ــات الدولیـ ــل الممارسـ ــاع أفضـ ــناعة، واتبـ ــة بالصـ ــادات الخاصـ ــذلك الإرشـ ــام وكـ ــكل عـ ــلامة بشـ ــحة والسـ والصـ

ــد  ــروس كورونــا (كوفی ــة مــن فی ــا یتعلــق بالحمای ــتظم  ).19 -المتطــورة فیم ــدمج المن ــن المــوردین ال وســیطُلب كــذلك م
ــة  لأحــدث الإرشــادات ــن خــلال التجرب ــي یجــري تحــدیثھا بشــكل مســتمر م ــة الت ــة الصــحة العالمی الصــادرة عــن منظم

ـتوى العــالم. ــى مسـ ـة فیــروس كورونــا عل ــي معالجـ ـاطر  ف بالإضــافة إلــى ذلــك، ســیطُلب مــن المــوردین تحدیــد مخـ
ــا. ــري أو جمیعھـ ــل القسـ ــال أو العمـ ــة الأطفـ ــم ( عمالـ ــاعي رقـ ــي والاجتمـ ــار البیئـ ــع المعیـ ــیاً مـ ــر )، 2وتماشـ یُحظـ

ــن قبــل المــوردین الأساســیین. ـروع م ــي المشـ وســیتم أیضــاً حظــر  اســتخدام العمالــة القســریة أو العمــل الإجبــاري ف
ـتخدام عمالــة الأطفــال وفقــاً للمعیــار البیئــي والاجتمــاعي رقــم ( ــاطر لأي 2اسـ ـبب حالــة العمــل المحفوفــة بالمخـ ) بسـ

  عاماً. 18شخص دون سن  
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   السلوكمدونة قواعد  ):1الملحق (

 ینبغي تكییف ھذا النموذج مع المشروع:
  مقدمة 1

ــا. ــة والعــاملین فیھ ــات المحلی ــى البیئــة والمجتمع ــار ســلبیة عل ــل مــن أي آث ــل تقل ــأمین بیئــة عم ــزم الشــركة بت ــا تلتــزم  تلت كم
ــداء الجنســي أو التحــرش  ــا للاســتغلال والاعت ــة لا مكــان فیھ ــة وصــون بیئ ــي وتھیئ الجنســي، وعــدم الشــركة بصــورة جــادة ف

ــل للشــركة. ــورد أو شــریك أو ممث ــن البــاطن أو م ــن جانــب أي موظــف أو مقــاول م ــذه الأفعــال م ــل غــرض  الســماح لھ ویتمث
   مدونة قواعد السلوك ھذه فیما یلي:

جنسیاً. .أ   إیجاد فھم مشترك لما یشكل استغلالاً واعتداءً وتحرشاً 
لم .ب الموحدة  والمعاییر  بالسلوكیات  مشترك  التزام  أو إیجاد  الجنسي  والاعتداء  الاستغلال  لمنع  الشركات  وظفي 

والإبلاغ عن ھذه الأفعال والتصدي لھا.   التحرش الجنسي، 
تأدیبیة. .ج    لفت الانتباه والتوعیة بأن خرق مدونة قواعد السلوك ھذه یؤدي إلى اتخاذ إجراءات 
 

  التعاریف

الجنسي • ف بأنھ أي اعتداء  2 الاستغلال والاعتداء  فعلي أو محاولة استغلال لحالة ضعف شخص ما أو لتفاوت في  یعُرَّ
جراء  أو سیاسیة  أو اجتماعیة  فائدة مادیة  تحقیق  ولا یقتصر على،  ذلك،  ویشمل  لأغراض جنسیة،  الثقة  أو  النفوذ 

لشخص آخر   .3الاستغلال الجنسي 
الجنسي: • بارتك الاعتداء  التھدید  أو  الجنسي  ذو الطابع  الفعلي  البدني  ابھ، سواء بالقوة أو في ظروف غیر "التعدي 

  متكافئة أو إجباریة." 
الجنسي: • أو یأي محاولة جنسیة غ 4 التحرش  ر مرغوب بھا، والسعي لإقامة علاقات جنسیة، وأي سلوك آخر لفظي 

ذي طابع جنسي.  جسدي 
الجنسي • الجنسي بالمقارنة مع الاستغلال والاعتداء  الاستغلال    5التحرش  ضد أي مستفید  یحدث  والاعتداء الجنسي 

منظمة أو شركة ما، وینطوي على أي  أو أحد أفراد المجتمع المحلي. أما التحرش الجنسي فیحدث بین موظفي/عاملي 
التمییز  ر مرغوب بھا، أو أي سلوك لفظي أو جسدي غیر مرغوب بھ ذي طابع جنسي.یمحاولة جنسیة غ ومن المھم 

والاستغلال الجنسي  التحرش  التدریبیة   بین  والدورات  المعنیة  الجھات  سیاسات  تتمكن  حتى  الجنسي  والاعتداء 
من إدراج تعلیمات محددة بشأن إجراءات الإبلاغ عن ھذه الحالات.  للموظفین 

ما  الموافقة • بشيء  القیام  بشأن  ما  لشخص  قرار طوعي  والرضا    ھو  الراھن،  للوضع  وإدراك  كافیة،  وبمعرفة 
المواف بالانسحاب. استغلال ولا تعد  أو  الإكراه  أو  الأكاذیب  أو  التھدیدات  باستخدام  علیھا  الحصول  تم  إذا  قبولاً  قة 

السلوك ھذه، النفوذ. قواعد  مدونة  الموافقة،   6وبموجب  أن یعطي  عشرة  الثامنة  دون سن  لا یمكن لأي شخص 
المتعارف علیھ محلیاً. القبول  أو  الرضى  أو سن  القانوني  الرشد  النظر عن سن  الخاطئ   بصرف  الاعتقاد  ولا یُعد 

  بشأن عمر الطفل مبرراً.
 

إذا تمت عن طریق ما یلي:  لا توجد ھناك موافقة 

 
م، نشرة الأمین العام 2003أكتوبر  9النحو المحدد في نشرة الأمین العام للأمم المتحدة، التدابیر الخاصة للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسي، على  2

 م. 13/2003للأمم المتحدة 
 بغیة الحصول یحدث الاستغلال في سیاق العملیات الممولة من البنك الدولي عندما یكون الوصول إلى الخدمات أو السلع الممولة من البنك الدولي مستغلاً  3

 على مآرب جنسیة.
الإجراءات  وكالات في آلیة الشكاوى المجتمعیة.التعاون المشترك بین ال اللجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات للحمایة من الاستغلال والاعتداء الجنسي: 4

 م.2016مایو  التشغیلیة القیاسیة العالمیة،
 المصدر السابق.  5
 وفقاً لاتفاقیة الأمم المتحدة بشأن حقوق الطفل. 6
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أو القوة أو غ التھدیدات  أو تحریف الحقائق.استخدام   یرھا من أشكال الإكراه أو الاختطاف أو الاحتیال أو التلاعب أو الخداع 
الحصول علیھا. فائدة یحق للشخص  تھدید لحجب   استخدام 

 وعد لشخص ما بتقدیم منفعة لھ/ لھا.
 

 التزام فردي موقع:
ــي أو الت ــتغلال والاعتـــداء الجنسـ ــا......................، بـــأن الاسـ ــراً محظـــوراً.أقـــر، أنـ ــي أمـ ــرش الجنسـ ــفتي  حـ ــر بصـ وأقـ

ــتغلال  ــطة الاسـ ــأن أنشـ ــد) بـ ــم البلـ ــي (اسـ ــاطن) فـ ــن البـ ــا مـ ــد معھـ ــا/ المتعاقـ ــد معھـ ــة المتعاقـ ــي (الوكالـ ــاولاً) فـ (موظفاً/مقـ
ــیط،  ــكن العمـــال، أو فـــي المجتمـــع المحـ ــي فـــي موقـــع العمـــل، أو محیطـــھ، أو فـــي سـ ــرش الجنسـ ــي أو التحـ والاعتــداء الجنسـ

ـلوك ھــذه.تشــكل انتھاكــاً صــا ـرش  رخاً لمدونــة قواعــد السـ ـي أو التحـ ـتغلال والاعتــداء الجنسـ كمــا أتفھــم بــأن أنشــطة الاسـ
ـي تخضـــع للعقوبـــات أو الغرامــات أو الفصـــل مـــن العمــل، ــتغلال والاعتـــداء  الجنسـ ویمكـــن أیضـــاً ملاحقــة مرتكبـــي الاسـ

قضائیاً، إذا اقتضت الحاجة ذلك. أو التحرش الجنسي   الجنسي 

 المشروع أوافق على القیام بما یأتي:أثناء العمل في 
التعامل مع جمیع الأشخاص، بمن فیھم الأطفال (الأشخاص دون سن الثامنة عشرة) باحترام، بصرف النظر عن الجنس أو العرق  

أو الاجتماعي أو النوع   أو العرقي  أو غیره من الآراء، أو الأصل القومي  أو الرأي السیاسي  أو اللغة أو الدین  أو الإعاقة أو اللون 
أو أي حالة أخرى.  أو المولد 

ھذه. • السلوك  وتعزز مدونة قواعد  الجنسي،  أو التحرش  الجنسي  والاعتداء  بتوفیر بیئة تمنع الاستغلال  وسوف  التزم 
دعم النظم التي تحافظ على ھذه البیئة.  أسعى، على وجھ الخصوص، إلى 

أو التحرش الجنسي على النحو الموضح في مدونة قواعد السلوك ھذه،  عدم • المشاركة في الاستغلال والاعتداء الجنسي 
حسب الحالة). (وغیره من القوانین المحلیة،  في قانون (البلد)    وعلى النحو المحدد 

مھین  عدم • أو مثیر جنسیاً، أو  أو سلوك، غیر لائق، أو مضایق، أو مسيء،  لغة،  اً، أو غیر ملائم ثقافیاً، تجاه  استخدام 
 النساء أو الأطفال أو الرجال.

الثامنة عشرة. عدم • مع أي شخص دون سن  أو نشاط جنسي  بعلاقة حمیمیة  بشأن عمر  القیام  ولا یعد الاعتقاد الخاطئ 
دفاعاً. مبرراً. الطفل  أیضاً لیست  الطفل  من  الموافقة  بناء علا كما أن  ترمي إلى  أعمال  أشارك في  قاصر  ولن  قة مع 

  تفضي بدورھا إلى علاقة غیر شرعیة.
  التماس أو الدخول في علاقات حمیمیة مقابل أي شيء على النحو المبین أعلاه. عدم •
وأن  • إعطاء الموافقة،  بأن الطفل غیر قادر على  التسلیم  مع  الأطراف المعنیة،  من جمیع  ما لم تكن ھناك موافقة كاملة 

المحلیة  الطفل ھو أي شخص دون الثامنة   المجتمعات  عشرة من العمر، لن أدخل في أي علاقات غیر شرعیة مع أفراد 
فعلیة (نقدیة أو غیر نقدیة)  المحیطة. الامتناع أو قطع وعود بتقدیم استحقاقات  تنطوي على  وتشمل ذلك العلاقات التي 

مقابل علاقات حمیمیة، لأن ھكذا علاقات حمیمیة تعد "غیر   توافقیة" بموجب ھذه المدونة.لأفراد المجتمع المحلي 
 التزم بما یأتي:

 أحكام مدونة قواعد السلوك ھذه في موقع المشروع وخارجھ على السواء. •
حسب طلب صاحب العمل،   • أو التحرش الجنسي  حضور دورات تدریبیة ذات بمنع الاستغلال والاعتداء الجنسي 

  والمشاركة في ھذه الدورات بفاعلیة.
ــت ــي أو اشـ ــة معرفتـ ــي حالـ ــي موقــــع فـ ــي، فـ ــرش الجنسـ ــي أو التحـ ــداء الجنسـ ـــتغلال والاعتـ ــة للاسـ ــدوث أي حالـ باھي بحـ

ــى مســؤولي المباشــر. ــى إدارة معالجــة المظــالم أو إل ــذلك إل ــلاغ ب ــدیم ب ــيَّ تق ــي عل ــھ ینبغ ــم أن ــا أتفھ  المشــروع، أو محیطــھ، فأن
ـوء المعاملــة، والعواقــب ال ـخص الــذي عــانى مــن سـ ـلامة، وموافقــة الشـ مترتبــة علــى ذلــك عنـــد وسأضــع نصــب عینــي سـ

ــع  تقــدیم الــبلاغ. ــة خصوصــیة وأمــن جمی ــي علــيَّ أن أحــافظ علــى ســریة الأمــور المتعلقــة بالحــادث لحمای كمــا أتفھــم أنــھ ینبغ
 المعنیین.

ــراءات   ــةالإج ـراءات  :التأدیبی ــل إجـ ــة ھــذه، ســیتخذ صــاحب العم ــة قواعــد الســلوك الفردی ــي حــال خالفــت مدون ــھ ف أدرك أن
  تشمل ما یلي:تأدیبیة ضدي قد  

 إنذار غیر رسمي أو إنذار رسمي. •
 تدریب إضافي. •
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المرتب. •  فقدان 
 التوقیف عن العمل (براتب أو بدون راتب). •
  الفصل من العمل. •
ما تقتضیھ الحاجة. • المختصة الأخرى بحسب    إبلاغ الشرطة أو السلطات 

ــذه، ـلوك ھ ــد بمدونــة قواعــد السـ ـؤولیتي التقی ــن مسـ ـر وبــأنني  أدرك أن م ــن أن تفسـ ســأتجنب الأفعــال أو الســلوكیات التــي یمك
ــي. ــرش جنسـ ــي وتحـ ــتغلال واعتـــداء جنسـ ــد  علـــى أنھـــا اسـ ــة لمدونـــة قواعـ ــتكون مخالفـ ــل سـ ــن ھـــذا القبیـ وأن أي أفعـــال مـ

ــذه. ــة ھ ــواردة فــي  الســلوك الفردی ــاییر ال ــال للمع ــى الامتث ــق عل ــة، وأواف ــة قواعــد الســلوك الفردی ــرأت مدون ــأنني ق ــر ب ــا أق كم
ــن ھـــذه الوث ــي، والإبـــلاغ عـ ــرش الجنسـ ــي أو التحـ ــتغلال والاعتـــداء الجنسـ ــؤولیاتي فـــي منـــع الاسـ یقـــة، وأفھـــم دوري ومسـ

ــالات ذات الصـــلة. ــال القیـــام بـــأي فعـــل  الحـ ــراءات تأدیبیـــة، ربمـــا تـــؤثر علـــى عملـــي، فـــي حـ وأدرك أیضـــاً أن ھنـــاك إجـ
بما جاء فیھا السلوك الفردیة ھذه، أو عدم العمل    .یتعارض مع مدونة قواعد 
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