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عاقة  حماية الأشخاص ذوي الإ
خلال جائحة كوفيد-19

ي إقليم منظمة الصحة العالمية 
صابة بمرض كوفيد-19. ويعيش �ف هم من الإ وري أن يتّبع الجميع التداب�ي الأساسية لحماية أنفسهم وغ�ي من ال�ض

مة وكريمة دون  مي الخدمات أن يكفلوا لهم معاملةً مح�ت عاقة. ويجب على جميع مُقدِّ ق المتوسط أك�ث من 100 مليون شخص من ذوي الإ ل�ش

ة العصيبة.  كْب خلال هذه الف�ت ، وأن يضمنوا عدم تركهم خلف الرَّ ز تمي�ي

عاقة:  ينبغي على الأشخاص ذوي الإ

مكان.٠	 تجنُّب الأماكن المزدحمة ووسائل النقل قدرَ الإ

ن على الأقل من الغذاء والدواء والمنتجات الأساسية الأخرى.٠	 تخزين ما يكفي لمدة أسبوع�ي

ن على الرعاية.٠	 نت أو ع�ب الهاتف حيثما أمكن، وطلب المساعدة من الأسرة أو الأصدقاء أو القائم�ي ن�ت ق ع�ب الإ التسوُّ

ّ البيضاء وما إلى ذلك. ٠	 المواظبة على تنظيف وتطه�ي المنتجات المساعدة، مثل الكراسي المتحركة والعِصِي

وضع خطة لضمان استمرار الرعاية والدعم. ٠	

تحديد المؤسسات وخطوط الاتصال المباش� والأشخاص الذين يمكن طلب المساعدة منهم، إذا لزم الأمر.٠	

ن على الرعاية: ينبغي على القائم�ي

إبلاغ الشخص الذي يقومون على رعايته أو إبلاغ أسرته، والتماس المساعدة الطبية مبكراً إذا ظهرت عليهم أي أعراض ٠	

لمرض كوفيد-19. 

ي أن الشخص الذي ٠	
ي حالة الشك �ف

ارتداء كمامة طبية، وغسْل اليدين جيداً، والتماس المساعدة الطبية على الفور �ف

ي من أعراض كوفيد-19.
يقومون على رعايته يعا�ن

ها بانتظام. ٠	 الحرص على تنظيف أي منتجات مساعِدة وتطه�ي

ي يمكنها تقديم المساعدة.٠	
الاحتفاظ بقائمة بالخدمات العامة والمؤسسات المجتمعية ال�ت

ي ذلك استمرار تقديم ٠	
التخطيط مسبقاً بالتعاون مع الشخص الذي يتولون رعايته لضمان استمرار الرعاية، بما �ف

ها من المستلزمات، والرعاية الطبية الإضافية، والدعم النفسي والاجتماعي، وأي متطلبات أخرى مثل  الأدوية وغ�ي

إصلاح المنتجات المساعِدة أو استبدالها.

ينبغي على الحكومات:

ي ذلك خدمات الاختبار والعَزْل. ٠	
ضمان تيس�ي الوصول إلى جميع مرافق الرعاية الصحية، بما �ف

عاقات المختلفة.٠	 إتاحة جميع معلومات الصحة العامة للأشخاص ذوي الإ

ي التخطيط للتصدي للجائحة. ٠	
ن عنهم �ف عاقة وممثل�ي اك الأشخاص ذوي الإ إش�

ن على ٠	 عاقة، وتوف�ي ترتيبات عمل مَرِنة لهم ولأسرهم وللقائم�ي ضمان أن تشمل خطط التعويض المالي الأشخاص ذوي الإ

رعايتهم.  

ي ذلك فرص ٠	
، بما �ف ن ي قد ينخفض فيها عدد مقدمي الرعاية المتاح�ي

ي الحالات ال�ت
ضمان استمرارية الخدمات والدعم �ف

التدريب السريع لقوة عاملة جديدة.

ي تستخدم ٠	
ة، والتطبيقات ال�ت ، والرسائل النصية القص�ي ي

و�ن لك�ت يد الإ توف�ي خط ساخن بوسائط متعددة )مثل الهاتف، وال�ب

عاقة لكي يتمكنوا من طرح الأسئلة، والتعب�ي عن مخاوفهم وما يشغل بالهم..  لغة سهلة، إلخ( للأشخاص ذوي الإ

ن على رعايتهم على معدات الوقاية الشخصية ٠	 عاقة والقائم�ي مي الخدمات إلى الأشخاص ذوي الإ ضمان حصول مُقدِّ

واختبارات كوفيد-19 مجاناً. 



عاقة، انظر الصفحة  لمزيد من المعلومات عن دعم الأشخاص ذوي الإ
قليمي  ي لمكتب المنظمة الإ

و�ن لك�ت صة لذلك ع�ب الموقع الإ المخصَّ
ق المتوسط:  ل�ش
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ي مجال الرعاية الصحية:
ن �ف ينبغي على العامل�ي

لية، والاستشارات الهاتفية، والتواصل ع�ب الفيديو؛ ٠	 زن اعتماد طرق بديلة لتقديم الرعاية الصحية، مثل الزيارات الم�

عاقة. للحفاظ على استمرار تقديم الخدمات للأشخاص ذوي الإ

عاقات المختلفة، ٠	 ي تتلاءم مع الاحتياجات المتنوعة للأشخاص ذوي الإ
تقديم المعلومات والتواصل بش�ت الأشكال ال�ت

وعدم الاعتماد على المعلومات الشفهية أو المكتوبة فقط.

عاقة الذين لديهم احتياجات أك�ث تعقيداً.  ٠	 ي للأشخاص ذوي الإ
تقديم الدعم الكا�ف

عاقة، وأحوالهم ٠	 ن بالتأث�ي المحتمَل لكوفيد-19 على صحة الأشخاص ذوي الإ ن الصحي�ي التأكد من دراية العامل�ي

المعيشية. 

عاقة:  مي خدمات الإ ينبغي على مُقدِّ

عاقة، وأسرهم، والوكالات المحلية الأخرى ٠	 وضع وتنفيذ خطط استمرارية الخدمات بالتشاور مع الأشخاص ذوي الإ

عاقة ورعايتهم.   المعنية بذوي الإ

، وطلب دعم ٠	 اك المجتمع المحلي ي إش�
ي حالة عدم توفر الموارد اللازمة لتنفيذ خطط الاستمرارية، ينبغي التفك�ي �ف

�ف

.) ي
ي التخصصات ذات الصلة )مثل التمريض والعلاج الطبيعي والعلاج المه�ن

ن �ف ، لا سيما من الأشخاص العامل�ي ي
إضا�ف

هة عن كوفيد-19، ٠	 عاقة وشبكات الدعم الخاصة بهم لتقديم معلومات مُوجَّ التواصل المتكرر مع الأشخاص ذوي الإ

والتأكد من سهولة الوصول إلى جميع المعلومات.

عاقة على الوقاية من العدوى ومكافحتها.٠	 تدريب القوى العاملة المعنية برعاية الأشخاص ذوي الإ

عاقة الذين لديهم احتياجات معقدة.٠	 ي للأشخاص ذوي الإ
مواصلة تقديم الدعم الكا�ف

 : إجراءات يتخذها المجتمع المحلي

عاقة ٠	 وضع ترتيبات عمل مرنة للأشخاص ذوي الإ

ي ذلك الحصول 
ن على رعايتهم، بما �ف وللقائم�ي

ن بشدة  على إجازة مدفوعة الأجر إذا كانوا معرَّض�ي

صابة بأعراض وخيمة.  للإ

عاقة من ٠	 ن الأشخاص ذوي الإ زيادة تمك�ي

الوصول إلى المتاجر، وتخصيص ساعات معينة 

قهم. لتسوُّ

ها من المرافق ٠	 ينبغي أن تتخذ المدارس وغ�ي

التعليمية إجراءات مناسبة تضمن استمرار تعليم 

عاقة. الأشخاص والأطفال ذوي الإ

د أحوال ٠	 ان تفقُّ ينبغي للأسرة والأصدقاء والج�ي

عاقة بانتظام لتقديم الدعم  الأشخاص ذوي الإ

العاطفي والعملي وكذلك دعمهم للتواصل مع 

الآخرين والوصول إلى المعلومات.

نسانية  ي الأوضاع الإ
عاقة �ف حماية الأشخاص ذوي الإ

والطارئة

اً  قليم بحالات الطوارئ تأثراً مباش� تتأثر معظم بلدان الإ

، وتفرض جائحة كوفيد-91 تحدياتٍ إضافية.  أو غ�ي مباش�

ويجب على مُقدمي خدمات الرعاية الصحية والحماية أن 

ي جميع خطط 
عاقة �ف يتأكدوا من إدراج الأشخاص ذوي الإ

التأهب للطوارئ ومواجهتها، ومن استمرار تقديم خدمات 

ي أثناء الجائحة. 
التأهيل والمنتجات المُساعِدة �ف
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