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  مقدمه 
 و دانش شتاب پر و عيسر ياه يدگرگون به توجه با
 و ريي ـتغ حـال  در سـرعت  بـه  زيچ ، همهيبشر معلومات
 طيمح با باز ستميس يك به عنوان اه نسازما .است تحول

 ييپاسخگو ازمنديات، نيح تداوم يبرا و اشندب مي در تعامل
 يانـسان  منـابع  هك ي از آنجاي.هستند يطيمح راتييتغ به

شـوند،   مـي  محـسوب  اه ـ نسازما محور و عامل ترين مهم
رات و بـه  يي ـتغ بـا  مواجهـه  يبـرا  مزبور منابع يساز آماده
اسـت    برخـوردار اي هژي ـو تياهم  ازها آن رساني دانشروز

و  ستي ـب قرن آستانه در وكونسي هك يموارد جمله  از).1(
 بـودن  ريناپـذ  ييجـدا  داشـته،  آن بـه  فـراوان  دكي ـتأ ميك
 يميدا يريادگي .هاست انسان يزندگ از يشگي هميريادگي
 جامعـه  افـراد  سـلامت  بـا  هك ـ ياطلاعـات  بودن روز به و

بـه روز  ). 2(است  برخوردار اي هژيو تياهم دارد، از اركسرو
 ـداشتن دانش و مهارت      نگه طـور مـداوم، شـالوده كـار        ه  ب

آمـوزش مـداوم جامعـه      ). 3(باليني مطمئن و ايمـن اسـت        
توانـد آمـوختن     مـي  اسـت كـه      اي  هييد شد أ روش ت  پزشكي
ايـن نـوع آمـوزش بـر حفـظ و      . العمر را تسهيل نمايد    مادام

 ارايـه نمايد تـا     ميتوسعه دانش، مهارت و ارتباطات تمركز       
  ).4(نمايد  را تضمين اي همراقبت و درمان شايست

 ازمنـد ين شهيهم كيپزش علوم جامعه هك واضح است
 ياه ـ تاسيس با ييآشنا و يعلم ياه هافتي نياز آخر اطلاع
 بـه  و مكيتح و تيتقو ت،ينها در و شورك ي درمانيبهداشت

 هـر  رايز باشد، مي خود يقبل حيصح ياه هآموخت روز نمودن
 ـ سال 5  تا4 هنـه  ك كيپزش ـ دانـش  %50 متوسـط  طـور ه ب

ش يافزا و كيپزش علوم در دانش انفجار به توجه با .شود مي
 دانـش و  همه از تواند مين ي درمانيبهداشت ادرك آن، حجم

 و حفظ به علاوه، .باشد آگاه طهيح نيا در موجود ينولوژكت
 چنـدان  دو را لكه مـش ك است يقبل ياه هاندوخت ينگهدار

 ياه ـ شرو نيبهتـر   ازيكـي  يبازآموز ن،يب نيا در. ندك مي
 اسـت  آموختگـان  معلومات دانش و اطلاعات نمودن روزآمد

 توجه مورد ايدن يشورهاكثر كا در رياخ دهه دو طول در هك
 يسـازمان جهـان   اسـاس،  ني ـا بـر  ).5(اسـت   گرفتـه  قرار

 بـه  يضرورت فور يك مثابه به را مداوم آموزش بهداشت،
 در كيآموزش پزش يجهان ييگردهما در و شناخته تيرسم
 يـك  بـه عنـوان   آن تي ـاهم بـر  1993 سال رد نبورگياد

 اي ه حرف ـياه ـ تمهـار  حفـظ  يبـرا  يضـرور  تي ـفعال
 ).6(است  نموده دكيتأ آموختگان دانش

 خـدمات كننـده   ارايـه  يهـا  ستمي ـس حاضـر  حال در
 ياه ـ شچـال  بـا  شور،ك ـ  دري و درمـاني مراقبت ،بهداشتي

 ا،ه شچال نيا نيتر مهم از يكي هك هستند رو هروب يفراوان
 از يكـي  .شود مي ارايهه ك است يخدمات نامطلوب تيفكي

 و يبهداشـت   خدماتارايه نامطلوب تيفكي در مهم عوامل
 نقـش  يانـسان  يروي ـ ن.اسـت  يانـسان  عوامـل  ،يمراقبت ـ

 ددار يدرمان و امور مراقبت شرفتيپ و تحول در ييسزا هب
 شـمار  بـه  هـر سـازمان   مهـم  انك ـار از يكـي  عنوان به و

 وزارت بهداشت و درمان در يانسان يروين يبهساز. ديآ مي
 شـامل  و بـوده  رانيمـد   مهـم ياه ـ تيمـسؤول  از يكـي 
 و تيصـلاح  سـطح  يارتقـا  يه بـرا ك است يياه تيفعال
 در پرسـنل مـذكور   مهارت جاديو ا يآگاه دانش، شيافزا
 گذاشـته  اجـرا  بـه مـورد   بهتـر  خدمات درماني ارايه يبرا
 ،يانـسان  يروي ـ نيبهـساز  ياه ـ شرو از يكـي  .شـود  مي

  ).7(است  مداوم آموزش
 و اه ـ شرو ا،ه تيفعال از اي همداوم مجموع آموزش

 سطح بهبود در آن كمك به نيه شاغلك است يياه هبرنام
 بر گام شيخو يذهن يو استعدادها نگرش رفتار، ،يآگاه
 در را خـود  امـل ك يستگي ـشا مهارت و بتوانند تا دارند مي

در  ).8(دهنـد   نـشان  شـان  بـه شـغل   مربوط فيوظا انجام
 يبـرا  يت ضـرور ي ـفعال يك  آموزش مداوم،تعريف ديگر

). 9(آموختگـان اسـت    دانـش  اي هحرف ـ ياه ـ تمهار حفظ
 شيو افزا اي هحرف املكت باعث مداوم آموزش ياه هبرنام
 نـد يرا فراي ـز شـود،  مـي  درمـاني  ادرك ـ ينيبال ياه تمهار

 به يي پاسخگويبرا يكادمكآ لاتيتحص طول در آموزش
 يارتقـا  يبـرا  نـان كارك و ستي ـن يافك رانمايب يازهاين

 ).10(دارنـد   يبـازآموز  بـه  ازي ـن خـود  ردك ـو عمل مهـارت 
 كيپزش ـ مـداوم جامعـه   آموزش هك اند هداد نشان مطالعات

 ننـد بـر  ك مي اديز ي ناي هحرف توسعه مداوم نام با آن از هك
 تـأثير  درمـاني  ادرك ـ اي هحرف ـ تيصلاح حفظ و ردكعمل

 از مهـم  ارك ـراه ني ـا زي ـن مـا  رشوكدر . )11(دارد  مثبت
 سال نيچند گذشت از پس است و شده آغاز ا قبله لاس

زان يم هك است آن بر تلاش نونكا اه هبرنام نيا ياز اجرا
  .)12(ابد ي شيا افزاه هبرنام نيا يو اثربخش مشاركت

 پزشــكان عمــومي تــازه بــرروي كــه اي هدر مطالعــ
راليا انجـام  اي اسـت ه ـ نالتحصيل و شاغل در بيمارسـتا    فارغ

گرفت، مشكلات مربوط به بار كاري و كمبود وقت از اهـم           
اي مـداوم شناسـايي     ه ـ  شعوامل بازدارنده شركت در آموز    

از عوامل بازدارنده ديگر تعداد زياد بيمـاران، نوبـت          . گرديد
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بينـي بـار كـاري و        ا، نـاتواني در پـيش     ه ـ  تكاري در شـيف   
املي كه بهتر اما از عو. اند هاي متعدد گزارش شد  ه  توليؤمس

جــويي بودنــد، كمبــود وقــت جهــت مطالعــه،   قابــل چــاره
مشكلات مربوط به آموزش و مسايل مربوط به محل كـار           

-18 (در مطالعات محدود انجـام شـده در ايـران          ).13(بود  
ا ابعـاد   ه ـ  هترين عوامل انگيزشي شركت در برنام      عمده) 14

ــتاي     ــر در راس ــن ام ــه اي ــده ك ــشان داده ش ــي ن غيرعلم
. باشـد  مـي اي آموزشي وزارت بهداشت و درمان ن      ه  تسياس
 و نيز كننده تسهيلعوامل انگيزشي يا  لزوم بررسي نيبنابرا

اي آمـوزش  ه ـ هشـركت در برنام ـ  موانع يا عوامل بازدارنده
 شيافزا ا،ه هبرنام قوت و نقاط ضعف شناخت يمداوم برا

 يضرور ها آن و نيز افزايش مشاركت در ياثربخش ،ييارآك
 و  مؤثرلذا پژوهش حاضر به منظور بررسي عوامل        . باشد مي

بازدارنده شركت پزشكان، پرستاران و ساير پيراپزشـكان در     
اي آموزش مداوم جامعـه پزشـكي طراحـي و اجـرا            ه  هبرنام

هاي آموزشي قـرار     گرديد تا نتايج آن مورد استفاده سيستم      
 .گيرد

  

  روش مطالعه 
وز  با كسب مج1391 سال  حاضر درمقطعي مطالعه

لازم از معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه علوم پزشـكي          
نمونـه پـژوهش حاضـر را تمـامي         . كرمان انجام پـذيرفت   

اي آموزش مداوم شهر كرمان كـه       ه  هنندگان برنام ك  تشرك
 در ايـن دوره حـضور       30/9/91 تـا تـاريخ      1/4/91از تاريخ   

داشتند اعم از پرستار، ماما، پزشك، دندانپزشك، داروساز و         
 اتـاق  ،يولـوژ يراد ،يشگاهي ـآزما علـوم ( ير پيراپزشكانسا

تـشكيل  ) كيپزش ـ كمدار و آمار ه،يتغذ ،يوتراپيزي فعمل،
يــري در پــژوهش حاضــر بــه صــورت در گ هنمونــ. داد مــي

دسترس و به اين صورت بود كه پژوهشگران با توجـه بـه             
تقويم آموزشي سالانه مركز آموزش مداوم جامعه پزشـكي         

ــوم پزشــك ــشگاه عل  را كــه اي ه ماهــ6ي كرمــان دوره دان
اي آموزشي در آن قرار داشـتند و بـالطبع          ه  هبيشترين برنام 

كننده بيشتري نيز از مشمولين قانون آموزش مداوم         مراجعه
). 91تابـستان و پـاييز   (شـد انتخـاب نمودنـد        مـي را شامل   

اي آمـوزش مـداوم برگـزار       ه ـ  هسپس در روزهايي كه برنام    
ا را هنگـام    ه ـ  هكرده و پرسشنام  شد در محل حضور پيدا       مي

. دادنـد  مـي ننـدگان   ك  تنـام بـه شـرك      تحويل مدارك ثبـت   
را تكميـل و     نندگان با توجـه بـه تمايـل خـود آن          ك  تشرك

هنگام تحويـل مـدارك ثبـت نـام در پايـان دوره تحويـل               

بـين   پرسـشنامه    830يري  گ  ه ماه نمون  6در طول   . دادند مي
توزيع شـد كـه از       كنندگان در اين دوره زماني     كليه مراجعه 

 مـورد   27 مورد بدون جواب تحويل گرديـد و         63اين تعداد   
 740اصلاً تحويل داده نشد و در مجموع حجم نمونـه بـه             

 ه درك ـ  رايايه ـ هبرنام فقط پژوهش نيا. نفر تقليل يافت
 معـروف  )آمـوزش مـداوم   (يبـازآموز  به فوق پرسنل نيب

 از يوزش ـآم ياه هبرنام گريد و داد  قراريبررس مورد است
 ياه هدور رينظ يعموم آموزش ياه هدر برنام تكشر ليقب

انه، آموزش زبان انگليسي و غيره يرا ياه تمهار نامهيگواه
 از دادن لازم بـه ذكـر اسـت كـه قـبلاً      .شـد  مين شامل را

 هـا  آنننـدگان بـه     ك  تا جهت تكميل بـه شـرك      ه  هپرسشنام
ده شد كه شركت در پژوهش داوطلبانه بـو        مياطمينان داده   

 در بر نخواهـد     ها  آنو نتايج پژوهش هيچ اثر منفي را براي         
اي پژوهش نيز تنهـا بـا توجـه بـه اهـداف             ه  هداشت و يافت  

 .پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت
ــت    ــر، جه ــژوهش حاض ــتفاده در پ ــورد اس ــزار م اب

بخـش اول   . پرسشنامه سـه بخـشي بـود      ها  آوري داده  جمع
دوم پرسشنامه شـامل    بخش   شامل اطلاعات دموگرافيكي،  

 فـردي و    كننـده   تـسهيل  سؤال كه عوامل انگيزشي يـا        21
سنجيد  مياي آموزش مداوم را     ه  هسازماني شركت در برنام   

اي هــ ه ســؤال انگيــز8اي فــردي و هــ ه ســؤال انگيــز13(
 تـا   21مجموع نمرات در اين بخـش از حـداقل          ) (سازماني
 سـؤال كـه   32و بخش سوم نيـز شـامل      )  بود 105حداكثر  

اي آمـوزش   ه ـ  هوامل بازدارنده يا موانع شـركت در برنام ـ       ع
 سؤال موانع 24 سؤال موانع فردي و   8(سنجيد  مداوم را مي  

 تـا   32مجموع نمرات در اين بخـش از حـداقل          ) (سازماني
 5زينه از مقيـاس     گيري هر گ  براي اندازه ).  بود 160حداكثر  
) كم، كم، متوسط، زياد و خيلي زياد       بسيار(اي ليكرت   درجه

در مجموع نمره پرسشنامه مـذكور پژوهـشگر        . استفاده شد 
ساخته بوده و روايـي و پايـايي آن نيـز توسـط پژوهـشگر               

 وروايي ابزار با استفاده از روش روايي محتوا . سنجيده شد
پزشكي  علوم دانشگاه علمي تأاعضاء هي از نفر 15 توسط

 ـ89/0كرمان تعيين شد كه براي آن عدد   .دسـت آمـد  ه  ب
 -test(روش آزمـون مجـدد    از پايـايي،  ررسـي ب جهـت 

retest (از نفـر  20 بـين  مقـدماتي  مطالعـه  يك طي در 
 جامعه مورد بين از تصادفي صورته كه ب نندگانيك تشرك

 نفر در مطالعه 20اين  (دش استفاده شدند، انتخاب پژوهش
 نمرات بين همبستگي  ضريب.)نهايي شركت داده نشدند

 شده بـود  تهيه  روز15 زماني لهفاص به دوم كه و اول بار
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 SPSSافزار  ها از نرمل دادهيجهت تحل. شد برآورد 87/0
v.16  اي كمـي  ه هبا توجه به توزيع نرمال داد  . استفاده شد

نتايج آزمون كولموگرف اسميرنوف شرايط جهـت        براساس
بــراي . اي پارامتريــك وجــود داشــتهــ ناســتفاده از آزمــو

هـاي آمـاري    آزمـون  از   توصيف ميانگين و انحـراف معيـار      
 و براي اهـداف تحليلـي       ،اي مركزي و پراكندگي   ه  صشاخ

ا از آزمـون آمـاري   ه ـ همطالعه با توجه به توزيـع نرمـال داد       
 .استفاده شدطرفه  مستقل و آناليز واريانس يك تي

  
  ها يافته

 نفـر در پـژوهش      740 نفر مشمول،    830از مجموع   
از ايـن   ). %2/89ميزان پاسـخگويي    (حاضر شركت نمودند    

. دادنـد  مـي  را زنان و مـابقي را مـردان تـشكيل    %63تعداد  
.  سـال بـود    34/39±96/5ميانگين سني افراد مورد مطالعه      

ــه    ــك بـ ــتخدامي، نزديـ ــعيت اسـ ــر وضـ  از %40از نظـ
 نيـز بـه صـورت       %25نندگان به صورت پيماني و      ك  تشرك

بيـشترين و كمتـرين گـروه       . رسمي مشغول به كـار بودنـد      
ــه ترتيــب پرســتاران وننــدگانك تشــرك   در پــژوهش را ب

از نظــر ســنوات . دادنــد مــيتــشكيل پزشــكان متخــصص 
 سـال و    10نندگان سابقه كمتر از     ك  ت از شرك  %56خدمتي،  

 . سال خدمت را گزارش نمودند10 نيز سابقه بالاتر از 44%
 ـ  براساس دسـت آمـده از پـژوهش حاضـر         ه   نتايج ب

اي ه ـ سبيشترين عامل انگيزشـي فـردي شـركت در كـلا       
ــداوم  ــوزش م ــاز«آم ــسب امتي ــره »ك ــانگين نم ــا مي   ب

ــازماني  84/0±25/4 ــي سـ ــل انگيزشـ ــشترين عامـ  و بيـ
 با ميـانگين نمـره      »اي  هجويي در حل مشكلات حرف     چاره«

نتــايج پــژوهش ). 2و1ول شــماره اجــد( بــود 88/0±90/3
حاضر نشان داد كه بيشترين مانع بازدارنده فـردي شـركت           

 بـا ميـانگين     »مبود وقـت  ك«اي آموزش مداوم    ه  سدر كلا 
ــره ــازماني  99/3±89/0 نم ــده س ــانع بازدارن ــشترين م  بي

 با ميانگين نمره    »)كمبود پرسنل همكار  (مشكلات كاري   «
  ).4و3ول شماره اجد( بود 20/1±02/4

ــل انگيزشــي را   ــشترين عام ــتاران بي ــسب «پرس ك
 و كمتـرين عامـل      40/4±73/0 بـا ميـانگين نمـره        »امتياز

 با ميـانگين نمـره   »اي رقابتيه تعيوجود موق «انگيزشي را   
 مــانع تــرين مهــمايــن گــروه .  ذكــر نمودنــد19/1±99/2

 بـا  »)كمبود پرسـنل همكـار   (مشكلات كاري   «بازدارنده را   
نبـود  « را   هـا   آن و كم اثرتـرين      26/4±06/1ميانگين نمره   

 82/2±49/1 بـا ميـانگين نمـره        »تقويم آموزشـي سـالانه    
شترين عامل انگيزشـي را    كارشناسان مامايي بي  . دانستند مي

 بــا ميــانگين نمــره   »كارآمــديافــزايش ميــزان خود «
ــود « و كمتـــرين عامـــل انگيزشـــي را 75/0±57/4 وجـ

 ذكـر  99/2±19/1 با ميـانگين نمـره      »اي رقابتي ه  تموقعي
 »كمبود وقت« مانع بازدارنده را ترين  مهماين گروه   . نمودند

ه نفـس   اعتماد ب « بازدارنده را    مانع و كمترين    88/0±01/4
 با  »...)سمينار، كنفرانس و     جهت شركت در كارگاه،   ( پايين

در ســـاير .  ذكـــر نمودنـــد48/2±33/1ميـــانگين نمـــره 
 اتـاق عمـل،   ،يولـوژ يراد ،يشگاهيآزما علوم(پيراپزشكان 

عوامل انگيزشي ) كيپزش كمدار و آمار ه،يتغذ ،يوتراپيزيف
 ماننـد    مانند گروه مامايي و موانع بازدارنـده       كننده  تسهيليا  

 در گـروه پزشـكان      .بندي شـده بودنـد     گروه پرستاري رتبه  
فراگيـري برخـي از     «بيـشترين عامـل انگيزشـي،       عمومي  
ــك ــا و رو تكني ــ شه ــانه ــره  »اي درم ــانگين نم ــا مي  ب

ــي   64/0±44/4 ــل انگيزشـ ــرين عامـ ــود « و كمتـ وجـ
 ذكـر  97/2±02/1 با ميـانگين نمـره      »اي رقابتي ه  تموقعي

 مـانع   تـرين   مهـم ننـدگان   ك تاين گـروه از شـرك     . شده بود 
ــده را  ــاري «بازدارن ــشكلات ك ــس از  (م ــا پ ــع كاره تجم

ترين   و كم اهميت 24/4±88/0 با ميانگين نمره     »)بازگشت
بعد از شـب  (ا ه  هنامناسب بودن زمان برگزاري دور    «مانع را   
ــاري ــره  »)ك ــانگين نم ــا مي ــي 81/2±51/1 ب ــستند م . دان

ايش دانـش   افـز «دندانپزشكان بيشترين عامل انگيزشي را      
 و  27/4±66/0 بـا ميـانگين نمـره        »اي  هتخصصي و حرف ـ  

 بـا   »اي رقابتي ه  توجود موقعي «كمترين عامل انگيزشي را     
ــره  ــانگين نم ــد 93/2±12/1مي ــرده بودن ــر ك ــا آن.  ذك  ه

كمبود پرسنل  (مشكلات كاري   « مانع بازدارنده را     ترين  مهم
 تـرين   و كم اهميت   26/4±89/0 با ميانگين نمره     »)همكار

جهـت شـركت در   (اعتماد به نفس پايين  «ع بازدارنده را    مان
ــاه، ــرانس و   كارگ ــمينار، كنف ــره  »...)س ــانگين نم ــا مي  ب

بنـدي در گـروه داروسـازان        رتبـه . دانستند مي 44/1±11/3
تـرين   با اين تفاوت كه كم اهميت. مانند گروه پرستاري بود   

جهـت شـركت در   (اعتماد به نفس پايين  «مانع بازدارنده را    
پزشـكان  .  ذكر كرده بودند   »...)سمينار، كنفرانس و     گاه،كار

افزايش دانـش   «متخصص نيز بيشترين عامل انگيزشي را       
 و  97/3±06/0 بـا ميـانگين نمـره        »اي  هتخصصي و حرف ـ  

كمبود پرسنل  (مشكلات كاري   « مانع بازدارنده را     ترين  مهم
  .دانستند مي 16/4±98/0 با ميانگين نمره »)همكار
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 ـ  مـستقل بـين     آمـده از آزمـون تـي      دسـت   ه  نتايج ب
 و سـازماني    97/3±22/0ميانگين عوامل انگيزشي فـردي      

ــتلاف 27/0±48/3 ــا اخـ ــشان داد معنـ ــاري را نـ  دار آمـ
)001/0p<(    گذاري متفاوت اين عوامـل در      تأثير كه بيانگر

امـا  . اي آموزش مـداوم اسـت     ه  هشركت مشمولين در برنام   
بازدارنده فـردي   نتايج اين آزمون در مقايسه ميانگين موانع        

داري را  معنا اختلاف   49/3±23/0 و سازماني    36/0±42/3
 يكـسان ايـن موانـع       تأثيركه بيانگر   ) <05/0p(نشان نداد   

مـستقل، اخـتلاف      نتايج آزمون آمـاري تـي      براساس. است
ــل     ــانگين عوام ــره مي ــانگين نم ــاداري در مي ــاري معن آم

ننـده در پـژوهش     ك  ت بين مردان و زنان شرك     كننده  تسهيل

ضمناً اين مورد در ارتبـاط      ). <05/0p (حاضر وجود نداشت  
 ـ       در  ).<05/0p (دسـت آمـد   ه  با موانع بازدارنده نيز مشابه ب

 وضـعيت تأهـل،     براسـاس بررسي ميانگين موانع بازدارنده     
طرفـه نـشان داد كـه ميـانگين          آزمون آناليز واريانس يك   

ر ا بيـشت  ه  هموانع بازدارنده، بين متأهلين نسبت به ساير گرو       
اما ، )>001/0p (دار بود معنابوده به نحوي كه اين اختلاف       

. دار نبـود  معنـا  اين اختلاف    كننده  تسهيلدر مقايسه عوامل    
 كننـده   تسهيللازم به ذكر است در بررسي ميانگين عوامل         

 سابقه كـار، نتـايج آزمـون آنـاليز          براساسو موانع بازدارنده    
 دادداري را نــشان نــمعنــاطرفــه اخــتلاف  واريــانس يــك

)05/0p>.(  
  
  
  

 حسب ميانگين امتياز كسب شدهاي فردي پاسخگويان بره ه بر انگيزمؤثررتبه موارد  -1جدول 
 ميانگين رتبه فردي) انگيزشي (كننده تسهيلگزينه  شماره گزينه در پرسشنامه

 84/0±25/4 1 كسب امتياز 1
 73/0±20/4 2 اي هافزايش دانش تخصصي و حرف 5
 84/0±15/4 3 ود كارآمديافزايش ميزان خ 9
 77/0±10/4 4 علاقه ذاتي به فراگيري دانش 10
 79/0±08/4 5 اي مربوطهه شارها بعد از آموزك انجام در يستگيشا و تيفاك احساس 11
 96/0±06/4 6 اي درمانه شها و رو فراگيري برخي از تكنيك 21
 80/0±00/4 7 مرور اطلاعات قبلي و به روز شدن دانش تخصصي 3
 89/0±96/3 8 نواقص رفع و رييتغ به علاقه 16
 05/1±93/3 9 به روز شدن دانش تخصصي 18
 87/0±92/3 10 اه هافزايش توانايي كارهاي عملي در گارگا 8
 92/0±92/3 11 نارهايسم و ها نفرانسك در تكشر به ليتما داشتن 15
 31/1±55/3 12 برخورداري از مزاياي ارتقاء شغلي 2
 96/0±51/3 13 ياوكنجك حس نداشت 14

  
  
  

 حسب ميانگين امتياز كسب شدهني پاسخگويان براي سازماه ه بر انگيزمؤثررتبه موارد  -2جدول 
 ميانگين رتبه سازماني) انگيزشي (كننده تسهيلگزينه  شماره گزينه در پرسشنامه

 88/0±90/3 1 اي هجويي در حل مشكلات حرف چاره 6
 83/0±87/3 2 ربيات با ديگر همكارانمبادله اطلاعات و تج 4
 93/0±55/3 3 افزايش تعامل با ساير همكاران 7
 06/1±50/3 4 ا از طريق سايته يصدور سريع گواه 20
 12/1±49/3 5 آسان شدن مراحل ثبت نام 19
 04/1±35/3 6 اي آموزش مداومه هاي موجود در برنامه تاستفاده از تسهيلات و موقعي 17
 25/1±34/3 7 اه شاي شغلي بهتر بعد از آموزه تيدايش موقعيامكان پ 12
 12/1±00/3 8 اي رقابتيه توجود موقعي 13
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  حسب ميانگين امتياز كسب شدهامل بازدارنده فردي پاسخگويان بررتبه عو -3جدول 
 ميانگين رتبه فردي) عوامل بازدارنده(گزينه موانع  شماره گزينه در پرسشنامه

 89/0±99/3 1 كمبود وقت 1
 25/1±75/3 2 ساير مشكلات خانوادگي 23
 28/1±56/3 3 داري خانه مشكلات خانوادگي 21
 18/1±55/3 4 شغل دوم مشكلات خانوادگي 22
 29/1±42/3 5 مشكلات خانوادگي نگهداري فرزند 20
 43/1±19/3 6 اه هعدم آشنايي با نحوه ثبت نام در دور 11
 40/1±09/3 7  آموزشعلاقگي و عدم تمايل به بي 3
 38/1±88/2 8 ...)سمينار، كنفرانس و  جهت شركت در كارگاه،( اعتماد به نفس پايين 2

  
  حسب ميانگين امتياز كسب شده بازدارنده سازماني پاسخگويان بررتبه عوامل - 4جدول 

 ميانگين رتبه سازماني) عوامل بازدارنده(گزينه موانع  شماره گزينه در پرسشنامه
 20/1±02/4 1 )كمبود پرسنل همكار(مشكلات كاري  25
 27/1±87/3 2 )تجمع كارها پس از بازگشت(مشكلات كاري  26
 22/1±87/3 3 تداخل با شيفت كاري صبح اه هنامناسب بودن زمان برگزاري دور 4
 19/1±82/3 4 بعد از شب كاري 7
 25/1±71/3 5 ا در حقوق و مزاياه ه گواهي دورتأثيرعدم  30
 28/1±67/3 6 )حجم كاري زياد (مشكلات كاري 24
 24/1±64/3 7 تداخل با شيفت كاري شب اه هنامناسب بودن زمان برگزاري دور 6
 21/1±61/3 8 تداخل با شيفت كاري عصر اه هنامناسب بودن زمان برگزاري دور 5
 34/1±53/3 9 اي ههاي حرفا با نيازه هعدم تناسب محتواي برنام 13
 46/1±52/3 10  در دسترسد تقويم آموزشي سالانهنبو 32
 38/1±51/3 11 اه هاي شركت در دوره ههزين 16
 39/1±48/3 12 ولينؤكمبود تشويق از طرف مس 28
 43/1±42/3 13  از نظر مسافتاه هنامناسب بودن مكان برگزاري دور 10
 42/1±38/3 14  از نظر نوراه هنامناسب بودن مكان برگزاري دور 9
 36/1±37/3 15 رساني نامناسب اطلاع 12
 21/1±36/3 16 روش تدريس نامناسب 14
 18/1±36/3 17 عدم تسلط مدرسين به موضوعات مورد آموزش 15
 36/1±32/3 18 )حضور به موقع، مقاومت در ثبت نام(اي پرسنل آموزش مداوم ه يسختگير 29
 39/1±31/3 19 اي آموزشيه هتكراري بودن برنام 27
 25/1±25/3 20 اه هناكافي بودن مدت بعضي از دور 19
 24/1±24/3 21 ول مربوطهؤا از طرف مسه هعدم رعايت عدالت در معرفي به برنام 17
 45/1±22/3 22  از نظر تهويهاه هنامناسب بودن مكان برگزاري دور 8
 36/1±20/3 23 نبود نظم در جلسات 31
 28/1±19/3 24 اي شركت در دورهه يعدم صدور به موقع گواه 18

  
  بحث 

 و  كننـده   تـسهيل در اين مطالعه به بررسـي عوامـل         
اي آمــوزش مــداوم هــ هموانــع بازدارنــده شــركت در برنامــ

 ياصل زهينتايج حاصل حاكي از آن بود كه انگ. پرداخته شد
 سبك ـ، يبـازآموز  ياه ـ هبرنام ـ در نندگانك تكشر شتريب

رتيب افزايش دانش تخصصي و بوده و بعد از آن به ت ازيامت
تـي بـه    كارآمـدي و علاقـه ذا     افزايش ميزان خود   ،اي  هحرف

  .فراگيري دانش ذكر شده بود

شـاهي و همكـاران، انگيـزه اصـلي         در مطالعه وحيد  
از ذكـر شـده   ي ـامت سبك ـ ،يبازآموز ياه هشركت در برنام

خـواني   دست آمده در مطالعه حاضر هم   ه  است كه با نتايج ب    
 نندگانك تكشر شتريزه بيانگ آدم، بني مطالعه در. )16(دارد 
 1382 تا 1379 ياه ل سايط آموزش مداوم ياه هبرنام در
 ـ بوده ازيامت سبك دسـت آمـده در مطالعـه    ه  كه با نتـايج ب

 زاهـدان  مطالعه مـرادي در  در). 17 (خواني دارد حاضر هم
 ذكر شده ازيامت سبك نندگانك تكشر زهيانگ نيتر ز مهمين
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بادي و همكاران در يك مطالعه مـروري كـه          ع). 18(است  
اي آموزش مداوم در جامعه  ه  هشناسي برنام  به بررسي آسيب  

كننـد علـل شـركت در ايـن          مـي  بيـان    اند  هپزشكي پرداخت 
اي ه ـ  ها كسب امتياز جهت ارتقاء شغلي، آموختن تـاز        ه  هدور

). 14(علمي و آشنا شدن با تجربيات ساير محققـين اسـت            
 هك ـ دادنـد  خـود نـشان   مطالعـه  در زياران نكهم و ينيام

 در تكشـر  جهت يدرمان زكمرا نانكاركاهداف  نيتر مهم
 و تي ـموقع بهبـود  جهت ازيامت سبك يبازآموز ياه هدور
 نيمحقق ـ ريسـا  اتي ـتجرب شدن بـا  آشنا و ،يشغل يارتقا
اي مطالعـات گذشـته و      ه ـ  هبا توجه به يافت ـ    ).19(باشد   مي

 عنوان به ازيامت سبك رسد مي نظر نتايج مطالعه حاضر به
 يت ـيواقع ،يبـازآموز  در ننـدگان ك تك شـر ياصـل  زهي ـانگ
 زن امر، نيا در و باشد شورك مختلف در مناطق ريارناپذكان
مرد بـودن، سـابقه كـار، ميـزان تحـصيلات و يـا رشـته         و

 عامـل كـسب امتيـاز، بـه     .نـدارد  تفـاوتي  تحصيلي چندان
موزي بـه   اي بـازآ  ه  ه انگيزه شركت در دور    ترين  مهمعنوان  

هيچ عنوان در راستاي اهداف مراكز آمـوزش مـداوم نبـوده و             
ا به ه هنندگان در برنام  ك  تبايستي براي سوق دادن انگيزه شرك     

سمت افزايش بنيه علمي و توان عملي آنـان در امـر درمـان،              
نتايج مطالعه حاضر همچنين نشان . تدابير جدي انديشيده شود

تـرين عامـل      اهميـت  كـم اي رقـابتي    ه  ت وجود موقعي  داد كه 
اي آموزش مداوم   ه  هانگيزشي جهت شركت مشمولان در دور     

عامـل  ) 16-18(كدام از مطالعـات گذشـته نيـز          در هيچ . است
اي بازآموزي ذكـر    ه  هگذار در برنام  تأثيرمذكور به عنوان عامل     

ا، بيانگر اين امر است     ه  ه با توجه به رتبه ساير گزين      .نشده است 
اي ه ـ  تاوم نتوانسته با ايجاد موقعي ـ    اي آموزش مد  ه  هكه برنام 

ننـدگان باعـث    ك  تشغلي بهتر و ساير تسهيلات بـراي شـرك        
  . گرددها آنرقابت بين 

اي ه ـ  هدر بررسي موانع بازدارنـده شـركت در برنام ـ        
ترين مانع، مـشكلات كـاري از جملـه          آموزش مداوم عمده  

در . و كمبود وقـت ذكـر شـده بـود         ) همكار( كمبود پرسنل 
نندگان ك  تدر مورد نگرش شرك   و همكاران   مطالعه فهيدي   

اي بازآموزي نشان داده شد كه اكثـر مـشمولين          ه  هدر برنام 
آموزش مداوم نگرش متوسطي به شرايط حمـايتي محـيط          

 كمترين  ها  آن. اي مذكور دارند  ه  هكار براي شركت در برنام    
شـركت  وقت كافي جهت  دادن قرار با ارتباط را در تيحما

 از طرف سازمان زاتيتجه ني تأموزي واي بازآمه هدر برنام
خـواني دارد    زيربط ذكر كرده بودند كه بـا مطالعـه مـا هـم            

)20.(  

ن يتـر  عمـده  از يكـي در مطالعه عبادي و همكاران 
 ا،ه ـ هن برنام ـي ـا در ننـدگان ك تكشـر  يتينارضـا  دلايـل 

 با اه هن برناميا در شده مطرح موضوعات نيپاي يخوان هم
باشـد كـه بـا ايـن مطالعـه       مـي  مـشمولين  يشغل يازهاين

اين تفاوت ممكن است بـه علـت داشـتن          . خواني ندارد  هم
حق انتخاب برنامه توسط مشمولين آموزش مداوم در محل         

اي مـورد   ه ـ  هاجراي پژوهش حاضر جهت شركت در برنام ـ      
) اه ـ هپرسـشنام (هـاي  ابزار بودن علاقه و همچنين متفاوت

  و همكارانعبادي مطالعه مورد استفاده در مطالعه حاضر و
اي ايـن مطالعـه نـشان داد        ه ـ  ههمچنـين يافت ـ   ).14(باشد  

داري بيشتر از عوامل    معناعوامل انگيزشي فردي به صورت      
اي بـازآموزي   ه ـ  هانگيزشي سازماني جهـت شـركت در دور       

 ارانكهم و يدشاهيدر همين راستا مطالعه وح.  دارندتأثير
 يزش ـيانگ عوامـل  نيتـر  مهـم  يفرد ه عواملك داد نشان

 ).16( آموزش مداوم است ياه هدور در افراد تكشر يراب
جهـت   پرسـتاران  يزش ـيانگ عوامـل  نييتع مورد در

 داد نشان صيدافكن ، مطالعهيآموزش ياه هبرنام در تكشر
 4/23 (اي ه و حرف ـيعوامل فرد، مختلف عوامل نيب از هك
 جهـت  يزش ـيانگ عوامـل  نيتـر  ب مهميترت به )%1/20و 
 ).21(هـستند   خـدمت   ضـمن آموزش يدورها در تكشر
 دگاهيد از نشان داد كه عبادي و همكاران نيز مطالعه جينتا
 بـه  اي ه و برنام ـيسازمان عوامل مطالعه در نندگانك تكشر

 زشي ـانگ در  راتـأثير  نيمتـر ك )%2/33 و 6/30(ترتيـب  
 خدمت نيآموزش ح ياه هبرنام در تكشر جهت نانكارك

 يخـوان  هم لعه حاضرمطا از حاصل جينتا با هك )22(دارند 
 .دارند

در مورد موانع بازدارنده نيز نـشان داده شـد عوامـل            
 كمتـري نـسبت بـه موانـع بازدارنـده           تأثيرفردي بازدارنده   

. اي آموزش مداوم دارنـد    ه  هسازماني جهت شركت در برنام    
تـــرين عامـــل انگيزشـــي در مطالعـــه جلالـــي كـــم اثر

 بـود  نندگان مربوط به احساس نياز توسـط مـافوق    ك  تشرك
نتـايج مـذكور    ). 23(باشد   ميكه مربوط به عوامل سازماني      

دهنـده ضـعف سيـستمي در تـشويق پرسـنل بـراي              نشان
  .اي بازآموزي استه هشركت در برنام

نيـز بيـشتر عوامـل      ) 21و14،16(در مطالعات متعدد    
 اند  هاي بازآموزي ذكر شد   ه  هسازماني، موانع شركت در برنام    

ضـمناً در بخـش     . خواني دارد  مكه با نتايج مطالعه حاضر ه     
جهـت شـركت در     (اعتماد به نفـس پـايين       موانع بازدارنده،   

علاقگي و عدم    و سپس بي  ...) سمينار، كنفرانس و     كارگاه،
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ترين موانع بازدارنده ذكر شده      تمايل به آموزش كم اهميت    
تواند نشان از اعتماد به نفس بـالاي       ميبودند كه اين يافته     

 به شركت در    ها  آنچنين علاقه ذاتي    نندگان و هم  ك  تشرك
  .اي بازآموزي باشده هبرنام

اي پرسـشنامه نـشان     ه ـ  هتجزيه و تحليل ساير گزين    
 از بعد اه سلاك يبرگزار زمان نندگانك دهد كه شركت مي

 ، عـدم يروح ـ  ويجـسم  يآمـادگ  عـدم  ،يارك ـشـب  
 طيتوجـه بـه شـرا    و ازهـا ين براساس يآموزش يزير برنامه

 و عـدالت  تي ـرعا همچنين عـدم  ا،ه هن برناميمشمولين ا
ولين را از ؤمـس  ا توسـط ه ـ سلاك در تكشر يبرا مساوات

  .موانع نسبي ذكر كرده بودند
  
  گيري نتيجه
زه ي ـو انگ دگاهي ـد ننـدگان ك تثر شرككا هك ييآنجا از

 يبـرا  ازيامت سبك را اه سلاك نيدر ا تكشر از خود اصلي
 زهي ـانگ(ردنـد  ك اعـلام  يشـغل  ي ارتقايايمزا از يبرخوردار

 يزي ـر بايـستي برنامـه   نيولؤمـس  رسد مينظر  به ،)يرعلميغ
 در تكشـر  بـه  نـسبت  نيدگاه مـشمول يد رييتغ يبرا بهتري
 نيتـر  مهم هك يصورت به آورند به عمل يبازآموز ياه هبرنام
 در عوامل ريسا و باشد يعلم بعد نندگانك تكشر يبرا زهيانگ
دن بـه ايـن هـدف     جهـت رسـي  .رنديگ قرار ي بعدياه همرتب
توان از راهكارهايي از قبيل دخالت دادن آموزش گيرندگان     مي

 در  هـا   آندر تعيين محتـوي مطالـب آموزشـي، دخالـت دادن            
اي آموزشـي، برگـزاري     ه ـ  هطراحي و چگونگي اجـراي برنام ـ     

اي توجيهي جهت كـادر درمـاني بـه منظـور آگـاهي             ه  هكارگا
اوم، برگـزاري   اي آمـوزش مـد    ه ـ  ه از اهداف برنام   ها  آنبيشتر  
اي آموزشي جهت تغيير ديدگاه كادر درماني در مـورد          ه  هكارگا
تر نمودن نقش شـركت در       رنگ اي آموزش مداوم، كم   ه  هبرنام

ا در جهــت ارتقــاي شــغلي و اســتفاده از هــ شاينگونــه آمــوز
  . استفاده نمودها آنراهكارهاي ديگر جهت ارتقاي شغلي 

ايجـاد  كـه   داد همچنين نشان حاضر نتايج پژوهش
 و رانيمـد  تي ـحما تـر ماننـد   سـازماني مناسـب   طيشـرا 
 بـا تـأمين   يتيمـوقع  ياهش فشارهاك و قيتشو اران،كهم

جهت شـركت   مؤثر و مهم يتورهاكفا از نيروي جايگزين

توانـد   مـي گـشته و   محـسوب  مـداوم  آموزش ياه هدر دور
. نـد ك فـراهم  پرسـنل  يبـرا  را يمـساو  فرصـت اسـتفاده  

لعه حاضر نشان داد بيشتر عوامـل       گونه كه نتايج مطا    همان
اي آمـوزش  ه ـ ه شـركت در برنام ـ    كننده  تسهيلانگيزشي يا   

ترين موانع بازدارنده، سـازماني ذكـر        مداوم، فردي، و عمده   
دفـاتر   نيولؤمس مطالعه نيا جينتا از استفاده با. شده بودند
 مداوم جامعه پزشكي و نيز مديران نظام سـلامت  آموزش

 و يزي ـر ، برنامـه يدر طراح ـ يثرترمـؤ  يها گام توانند مي
بردارند، به طوري   آموزش مداومياه هبرنام تيفكي يارتقا

كه با افزايش عوامل انگيزشـي و كـاهش موانـع سـازماني             
موجبات شركت بيشتر مـشمولين آمـوزش مـداوم در ايـن            

ارتقـاء علمـي، كـه     سـبب  امر نيا .ا را فراهم آورنده هبرنام
 اسـت،  مات بهداشتي درماني خدارايه ياصل انكيكي از ار

  .شد خواهد
شــود تــا  مــياي آينــده توصــيه هــ شجهــت پــژوه

ا كيفــي را نيــز در تعيــين هــ شپژوهــشگران اســتفاده از رو
دارنده در آمـوزش مـداوم مـدنظر         و باز  كننده  تسهيلعوامل  

همچنين بررسي استفاده بيشتر از نظـرات كـادر         . قرار دهند 
اي ه ـ  هاي برنام ـ درماني در طراحي محتوا و چگـونگي اجـر        

 نسبت به اينگونـه  ها آن آن بر ديدگاه    تأثيرآموزش مداوم و    
  .شود مياي آينده توصيه ه شا در پژوهه شآموز

اي پـژوهش   ه ـ  تاز جملـه محـدودي    : اه ـ  تمحدودي
همچنـين  . باشـد  مـي يري در دسـترس    گ  هحاضر روش نمون  

آوري اطلاعـات    استفاده از پرسشنامه به تنهايي جهت جمع      
اي پژوهش حاضـر    ه  تدهي از ديگر محدودي    گزارشو خود 
  .باشد مي

  
 تشكر و قدرداني 

دانند از همه همكـاراني     خود لازم مي  هشگران بر پژو
اند و از دفتر آموزش مداوم      كه در اين مطالعه شركت نموده     

جامعــه پزشــكي، كميــسيون پژوهــشي نظــام پرســتاري و 
همچنين از معاونت محترم تحقيقـات و فنـاوري دانـشگاه           

م پزشكي كرمان، به دليل حمايت مالي ايـن پـژوهش،           علو
  .صميمانه تقدير و تشكر نمايند
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Facilitating and inhibiting factors in health care personnel 
participation in in-service education programs 

 
Pashandi1 Sh (MSc.) - Khoshab2 H (MSc.) - Rafiei3 H (MSc.) - Abbaszadeh4 A (Ph.D) - Borhani5 F 
(Ph.D). 
 

Abstract 
Introduction: Numerous factors play an important role in participation of 

medical staff in education programs. However, information in this regards is very 
limited. The purpose of this study was to assess facilitating and inhibiting factors in 
health care personnel participation in in-service education programs. 

Method: In this cross sectional study, 740 medical staff from Kerman university 
of medical science were enrolled into the study using convenience method from April 
to July 2013. Data collected using three questionnaires (demographic questionnaire, 
questionnaire that examined barriers of participation in continuing medical education 
programs and questionnaire that examined facilitating factors of participation in in-
service medical education programs. Data were analyzed using SPSS version 16. 
Descriptive analysis, independent t test, and one way ANOVA were used. 

Results: “credits earned” was the most important motivational factor with mean 
score of 4.25±0.84 and “competitive advantage” was the least significant with mean 
score of 3.0±1.12. The main barrier was “lack of enough personnel” with mean score 
of 4.02±1.20 and the least significant was “low self-confidence” with mean score of 
2.88±1.38. Results of present study showed significant difference between mean score 
of personal (3.97±0.22) and organizational (3.48±0.27) motivational. But difference 
between mean score of personal (3.42±0.36) and organizational (3.49±0.23) barrier 
were not significant. 

Conclusion: “credits earned” was the main motivation factor of participation in 
continuing education programs. Therefore, methods such as employee suggestion 
program, determining content of educational, and workshops on program verification 
for staff nurses may change their attitude towards educational programs. 

 
Key words: In-service education, medical education, barrier, facilitator 
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