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بررسي وضعيت شكاف ديجيتالي در بين اعضاي هيات علمي گروههاي آموزشي پروتزهاي دنداني

 1393هاي دندانپزشكي دانشگاههاي علوم پزشكي تهران در سال دانشكده
3فاطمه شيخ شعاعي-2حسين دهداري-1يد جواد قاضي ميرسعيدسدكتر

و-1 آ مدير گروه و اطلاعموزشاستاديار گروه و عضو مركز تحقيقات مديريتي كتابداري  شگاه دانسلامت اطلاعات رساني پزشكي دانشكده پيراپزشكي
، ايرانعلوم پزشكي تهران، تهران

و اطلاع رساني پزشكي دانشكده پيراپزشكي گروه آموزشي دستيار-2 ، ايرانتهران، تهراندانشگاه علوم پزشكي كتابداري
و دانش شناسي دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايرانزشي گروه آمو دستيار-3 و دانش شناسي دانشكده علم اطلاعات  علم اطلاعات

 چكيده
و هدف و چشمگير فناوري:زمينه و ارتباطرشد سريع و گستردههاي اطلاعاتي در همـين راسـتا اي بر زندگي بشـر اتي، تأثيرات بسيار مهم

ك. داشته است و مشكلاتي گرديده كه شكاف ديجيتالي يكي از اين موارد مـي نار مزايا، زمينهاين فناوريها در در همـين.باشـد ساز مسائل

هـاي آموزشي پروتزهاي دنداني دانشكده هايالي در بين اعضاي هيأت علمي گروهاين مطالعه با هدف تعيين وضعيت شكاف ديجيت راستا

.انجام گرديد 1393م پزشكي تهران در سالهاي علودندانپزشكي دانشگاه

هاي آموزشي تمامي اعضاي هيأت علمي گروه.شد تحليلي انجام توصيفيكه به روش كاربردي است از نوعاين مطالعه:روش بررسي

ميهاي علوم پزشكي تهران جامعه پژوهش را هاي دندانپزشكي دانشگاه دانشكده پروتزهاي دنداني كه در سال مورد نظر تشكيل دادند

كه ها، پرسشنامه محقق ساخته ابزار گردآوري داده.يكصد نفر بودندمشتمل بر  اي از متخصصان آن با ارسال براي عدهروايي اي است

و نتايج16ويرايش SPSS ها با نرم افزار داده.تأييد گرديدبه روش آلفا كرونباخ)α=978/0(آن به ميزانو پاياييحرفه  و تحليل تجزيه

.ارائه گرديد t-test ،ANOVA ،Chi-square ،Pearson Correlation Testهاي آماريونآزمو در قالب جداول 

شد82:ها يافته و محل كار نفر79معادل%5/97از اين تعداد.پرسشنامه توسط گروه مورد مطالعه پاسخ داده به كامپيوتر در منزل

و%3/96 دسترسي دارند همچنين با%9/51.داشتندرنت دسترسي در محل كار به اينت%5/97 در منزل علنفر42برابر مي از اعضاي هيأت

ميهااز فناوري"چندين بار در روز" نيم ساعت"بيشترين درصد فراواني ميانگين مدت استفاده از فناوريها مربوط به گزينه. كنند استفاده

و مرتبه علمي بر روي توانانتايج آزمون فرضيه نشان داد كه وضعيت تأه. است%6/29بابرابر"تا يك ساعت ازل و مهارت استفاده يي

وهافناوري و سابقه تدريس بر روي سواد فناوريدر اين مؤثر هستند و همچنين،حالي است كه سن و توانايي استفاده از آن مهارت

.اند ها مؤثر بودهاستفاده از فناوري الزامات اعضاي هيأت علمي در

به:گيري نتيجه ميبا استناد و سابقه تدريس در بهره گونه نتيجه توان اين نتايج مطالعه مندي گيري كرد كه وضعيت تأهل، مرتبه علمي، سن

ف و ارتباطاتي مؤثر هستندناوريافراد مورد مطالعه از . هاي اطلاعاتي

د، كاربرد فناوري، سواد كامپيوتر هاي كامپيوتري، سيستم فناوري:ها كليد واژه  ندانپزشكي، هيأت علمي

 24/6/1394/1385:پذيرش مقاله7/6/1394:اصلاح نهايي3/2/1394/1383:وصول مقاله
و اطلاع رساني پزشكيگروه آموزشي، سيدجواد قاضي ميرسعيددكتر:نويسنده مسئول ، ايراننشگاه علوم پزشكي تهران، تهرانداه پيراپزشكيدانشكد كتابداري

e.mail:ghazimsj@tums.ac.ir 

 مقدمه
و چشمگير فناوري هايدر سال هاي اطلاعاتي اخير، رشد سريع
تو ارتباط و گستردهاتي، اي بر زندگي بشر أثيرات بسيار مهم

و مؤسسات در كشورهاي مختلف داشته كاركرد سازمانو  ها
(است ها به عنوان متوليان نظام در اين ميان، دانشگاه،)1.

به عالي، تحت تأثير رشد سريع فناوريها بودهآموزش  اند
و پژوهشي اين مراكزبر رسالت طوري كه  در ابعاد آموزشي

(ات به سزايي گذاشته استتأثير در،)2. كه اين حالي است
ايران، نحوه بالا بردندر هاي نظام آموزش عالييكي از چالش
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و همكاران ميرسعيد سيدجواد قاضيدكتر

و به كارگيري فناوريمي و ارتباطاتي زان استفاده هاي اطلاعاتي
مياعضاي هيأت علمي دانشگاه در بين (باشد ها .2(

 موجب گرديده كه تمامي پيشرفتهاي شگرف در اين حوزه
اين مند نشوند، بنابراين فراد جامعه به يك نسبت از آن بهرها

ساز ايجاد وضعيتي است كه به آن شكاف زمينهها تفاوت
اصطلاح شكاف ديجيتالي پس از گسترش. گويند ديجيتالي مي

شد1990اينترنت در اواسط دهه  (، مطرح .3-4(
هاي براي مفهوم شكاف ديجيتالي تعاريف متعددي در حوزه

است، اما در اين مطالعه از تعريفي كه دفتر تلف مطرح شدهمخ
و اطلاع رساني  سياست تكنولوژي اطلاعات، انجمن كتابداري

. به عنوان تعريف مرجح استفاده گرديدارائه داشته آمريكا 
در"طبق اين تعريف، شكاف ديجيتالي، و تفاوت اختلاف

و ساير فنادسترسي به اطلاعا و وريت از طريق اينترنت ها
و خدمات اط و همچنين اختلاف در مهارتها، دانش لاعاتي

ازها به توانايي و ساير منظور استفاده اطلاعات، اينترنت
اقتصادي، به مناطق جغرافيايي، نژاد، وضعيتها با توجه فناوري

و توانايي فيزيكي (است"جنسيت .5(
 با توجه به تعريف بالا براي مفهوم شكاف ديجيتالي دو سطح

ميدر نظر گرفت هاي وريسطح اول، دسترسي به فنا. شوده
كه.باشد مورد نظر مي به بدين صورت فاصله بين افرادي كه

و افرادي كه به اين نوعفناوري  هاي مذكور دسترسي دارند
ت. ها دسترسي ندارندفناوري و دانش استفاده سطح دوم، وانايي

ك. است هاي مورد اشارهاز فناوري ه شكاف بين به اين ترتيب
و مهارت ها، سواادي كه در كنار دسترسي به فناوريافر د

رااستفاده از اين فناوري كه ها و در مقابل افرادي دارند
رغم دسترسي به فناوري، بنا به دلايلي از جمله نداشتن علي

در جهت برآوردهآنسواد استفاده از فناوري، قادر نيستند از 
ا ساختن خواسته و اهدافشان )7-6(.ستفاده نمايندها

و از شكاف ديجيتالي به عنوان مانعي بزرگ در جهت پيشرفت
مي توسعه كشور اين مسئله موجب گرديده. شود ها نام برده

و رويكردي و جدي براي دولت كه يك ضرورت ها، كاهش
(باشد برطرف كردن شكاف ديجيتالي  در،)8. نكته مهم ديگر
وت كه تفاوتها در دسترسيرابطه با شكاف ديجيتالي اين اس

ميتوانايي استفاده از فناوري اي از افراد گردد عده ها موجب
بيو عدهآناز مزاياي مند بهرهجامعه  بهره از اين اي ديگر

تأثيرگذار آنهامزايا باشند، كه اين امر بر تمام جوانب زندگي 
(است با توجه به مباحث مطرح شده، اين مطالعه با هدف،)9.
علينتعي  هايمي گروهوضعيت شكاف ديجيتالي اعضاي هيأت

پـآموزش يـزشكـدانپـدن هايدهـدانشكيـدانـدنايـزهـروتـي
.انجام گرديد 1393تهران در سال هاي علوم پزشكي دانشگاه

 روش بررسي
ناين مطالعه  توصيفيكاربردي است، كه به روشوعـاز

در. تحليلي انجام شد شامل مطالعه، اين محيط مورد پژوهش
كهيهاي علوم پزشكهاي دندانپزشكي دانشگاه دانشكده تهران

الملل هاي علوم پزشكي تهران، پرديس بينشامل دانشگاه
 تهران، دانشگاه علوم پزشكي شهيد دانشگاه علوم پزشكي

، دانشگاه علوم پزشكي مذكورالملل دانشگاه بهشتي، شعبه بين
ا و دانشگاه آزاده شاهدسلامي ايران، دانشگاارتش جمهوري

ميلامي واحد اس ازلا.باشدتهران، زم به ذكر است كه منظور
ا هاي آموزشي پروتزهايگروه ين مطالعه پروتزهاي دنداني در

و اكلوژن  جامعه مورد.هاي متحرك دنداني استپروتزو ثابت
پروتزهاي دنداني شاغل در تمامي اعضاي هيأت علمي مطالعه

ميدانشكده مورد مطال . بر يكصد نفر بودندكه مشتمل باشد عه
ها از پرسشنامه محقق ساخته به منظور گردآوري داده

و. استفاده شد براي تأييد روايي پرسشنامه از نظرات استادان
و نظرات مجرب در حوزه مربوطه كارشناسان استفاده گرديد

جهت تعيين پاياييكه آنها در تهيه نسخه نهايي لحاظ گرديد
. نامه، آزمون آلفاي كرونباخ مورد استفاده قرار گرفتپرسش

كه978/0نتيجه آزمون آلفاي كرونباخ مقدار به دست آمد
.ها پايايي لازم را دارد مشخص شد كه ابزار گردآوري داده

سؤال75نسخه نهايي پرسشنامه در پنج بخش مشتمل بر
 شامل موارد زيرهاي پنج گانه پرسشنامه بخش. طراحي گرديد

: بود
شن بخش اول با هفت سؤال ي،ـاختـبراي مشخصات جمعيت

دـبراي تعيي بخش دوم با هشت سؤال ميـستن و زانـرسي
 استفاده از فناوريها

كبخش سوم مشتمل بر هشت سؤال ردنــجهت مشخص
و ارتباطاتوضعيت سواد فناوري يهاي اطلاعاتي

چه بخش چهارم ول سؤال براي تعيين وضعيت توانايبا يها
 مهارتهاي استفاده از فناوريها 

 سؤال براي تعيين وضعيت الزامات اعضاي12بخش پنجم با
.هاهيأت علمي در استفاده از فناوري

ها در بين تمامي افراد تحت مطالعه تعداد با توزيع پرسشنامه
شد 82 و بازگردانده ها در مرحله بعد داده. مورد از آن تكميل

تجزيه مورد16ويرايش SPSSم افزارپس از گردآوري با نر



120 

 1394 تابستان،2، شماره27دوره/ مجله دندانپزشكي جامعه اسلامي دندانپزشكان

. يت شكاف ديجيتالي در بين اعضاي هيات علمي گروههاي بررسي وضع . .

tپس از ارائه نتايج توصيفي، از آزمون.و تحليل قرار گرفت
مانند جنسيت(جهت بررسي ارتباط متغيرهاي كيفي دو حالته

ع)و وضعيت تأهل سواد شامل امل اصلي مطالعهو سه
و ارتباطاتـاطلاعاتهاي اوريـفن و مهارتهـتي،ـي ايـواناييها

ا وز فناورياستفاده الزامات اعضاي هيأت عملي، هاي مذكور
ن و تأييـكه هـد قرار گرفتـرمال بودن آنها از قبل مورد آزمون
شد) p.v<05/0( است . استفاده

) مانند مرتبه علمي(ته براي بررسي ارتباط متغيرهاي چند حال
)ANOVA( اصلي مطالعه از آزمون آناليز واريانسو سه عامل

سن(براي بررسي رابطه متغيرهاي كمي. گرديداستفاده مانند
و سه عامل اصلي مطالعه از آناليز ضريب)و سابقه تدريس

كيفيو براي بررسي رابطه بين متغيرهاي Pearsonهمبستگي
و ارتباطاتيو ميزان استفاده از فناوري از) كيفي(هاي اطلاعاتي

شد Chi-squareآزمون .استفاده

ها يافته
با51ها پاسخ دادند، كه به پرسشنامه نفري82از  نفر معادل
با2/62% و سي نفر برابر لازم به ذكر. بودندنز%6/36 مرد

بالاترين. است كه يك نفر به اين سؤال پاسخي نداده بود
سال39-28گروه سني فراواني سني در اين افراد مربوط به

با%8/26با  و22برابر در نفر است ك اين ه هفت حالي است
 اعضاي هيأت.پاسخ ندادند به اين سؤال%5/8 نفر معادل با

با59علمي با مرتبه علمي استاديار با بيشترين%72 نفر برابر
اند، كه يك نفر به اين سؤال فراواني را به خود اختصاص داده

.پاسخ نداده است
باها يافته و هاي اطلاعاتيوضعيت دسترسي به فناوريدر ارتباط
 هاي مورد مطالعهاتي در بين اعضاي هيأت علمي گروهاطارتب

با79نفر،81بين نشان داد كه از اعضاياز%5/97نفر برابر
و هيأت علمي گروه هاي مورد مطالعه به كامپيوتر در منزل

با78. محل كار دسترسي داشتند ودر%3/96 نفر معادل  منزل
با 79 ت دسترسي در محل كار به اينترن%5/97نفر برابر

با72نفر،82از بين.دارند داراي تلفن%8/87نفر معادل
با56همراه،  نفر71داراي گوشي هوشمند،%3/68 نفر برابر
و%6/86 معادل با33به لپ تاپ داراي تبلت%2/40 نفر برابر

با25. يا پد بودند نفر46به دستگاه فاكس،%5/30نفر معادل
وـبه اسكن%1/56 برابر با مع65ر باـنفر به%3/79 ادل
.رسي داشتندـر دستـچاپگ

و ارتباطوضعيت سواد فناوريدر خصوص اتي هاي اطلاعاتي
1جدول هاي مورد مطالعهدر بين اعضاي هيأت علمي گروه

موفراواني پاسخهاي اعضاي هيأت علمي گروه رد مطالعه هاي
و را  شاننارتباطاتي به سؤالات سواد فناوريهاي اطلاعاتي
سن) آيتم(هشت قلم در اين ارتباط. دهد مي جش سواد براي

شدمورد نظر  وضعيت پاسخگويي2جدولدر.در نظر گرفته
و مهارتهاي استفاده از فناوريهاي  به سؤالات توانايي

و ارتباطي نشان  براي سنجش. داده شده استاطلاعاتي
م و مهارتهاي گر) آيتم(ورد نظر چهل قلم توانايي  ديدهطراحي

.است
و ارتبميزان استفاده از فناوريدر پاسخ به اطاتي هاي اطلاعاتي

81از بين هاي مورد مطالعهتوسط اعضاي هيأت علمي گروه
ميانگين دفعات استفاده از بيشترين درصد براي نفر،

ارفناوري و تباطاتي در اعضاي هيأت علمي هاي اطلاعاتي

د"ه هاي مورد مطالعه گزينگروه %9/51با"ر روزچندين بار
مي42 ادلـمع ميبرا. اشدـب نفر ازــن مدت استفـانگيـي اده

هاي مذكور بيشترين درصد فراواني مربوط به گزينه فناوري
با%6/29"نيم ساعت تا يك ساعت" .نفر بود24برابر

از براي سنجش الزامات اعضاي هيأت علمي در استفاده
و ارتباطاتي فناوري درم12هاي اطلاعاتي ورد طراحي شد كه
.ارائه گرديد3جدول 

از در اين مطالعه به بررسي معني دار بودن رابطه بين هر يك
وضعيت تأهل،ي شامل جنسيت،ـهاي جمعيت شناخترــمتغي
و سابقــمرتب دريس به تفكيك با سوادـتهـه علمي، سن

توفناوري و ارتباطاتي، و مهارت استفاده از هاي اطلاعاتي انايي
ور، الزامات اعضاي هيأت علمي در استفاده از هاي مذكفناوري

و ميزان استفاده از فناوري مطالعه هاي مورد اين نوع فناوريها
.هاي زير حاصل گرديد نيز پرداخته شد، كه يافته

سهـه بين متغيـن رابطـبراي تعييtايج آزمونـنت ر جنسيت با
فن عامل و ارتباطاتـاطلاعاتهاي اوريـسواد وـتواناييهي،ـي ا

و مهارتهاي استفاده از اين نوع فناوري الزامات اعضاي هيأت ها
كه علمي ازــبراي هر سه عامل بزرگت p.vنشان داد )05/0(ر

و اين سه عامل رابطه معنياست، لذا بين جن داري وجود سيت
وضعيت تأهل براي تعيين رابطه بين متغيرtاما آزمون. ندارد

تأ با اين سه عامل هل تنها با عامل نشان داد كه وضعيت
و مهارتهـتواناي فنـاي استفـي وـاتـاي اطلاعـهاوريـاده از ي

(دار دارد ارتباطاتي رابطه معني .029/0=p.v(،در واقع افراد 
متـمجرد نسبت به متأهلي باــن به طور  لاتـري برايوسط نمره
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 رديف
و مهارتتوانا از يي هاي استفاده

و ارتباطاتيفناوري  هاي اطلاعاتي
كل خيلي زياد زياد متوسطكم وجه هيچ به  جمع

8ايجاد سند وورد1
%)8/9(

9
%)11(

18 
%)22(

31 
%)8/37(

15 
%)3/18(

81 
%)8/98(

8ويرايش سند وورد2
%)8/9(

11 
%)4/13(

17 
%)7/20(

30 
%)6/36(

15 
%)3/18(

81 
%)8/98(

و پاراگرافقالب3 ها در سندبندي متن
 وورد

7
%)5/8(

16 
%)5/19(

14 
%)1/17(

27 
%)9/32(

16 
%)5/19(

80 
%)6/97(

 12ترسيم جدول در سند وورد4
%)6/14(

15 
%)3/18(

14 
%)1/17(

26 
%)7/31(

14 
%)1/17(

81 
%)8/98(

 10گذاري صفحات در سند ووردشماره5
%)2/12(

13 
%)9/15(

16 
%)5/19(

27 
%)9/32(

15 
%)3/18(

81 
%)8/98(

7پرينت سند وورد6
%)5/8(

5
%)1/6(

18 
%)22(

33 
%)2/40(

18 
%)22(

81 
%)8/98(

1نتايجاد فايل پاورپوي7
%)2/1(

2
%)4/2(

9
%)11(

41 
%)50(

29 
%)4/35(

82 
%)100(

1هاي پاورپوينتجا كردن اسلايدجابه8
%)2/1(

2
%)4/2(

8
%)8/9(

38 
%)3/46(

33 
%)2/40(

82 
%)100(

هاياضافه كردن تصاوير به اسلايد9
 نمايش پاورپوينت

1
%)2/1(

1
%)2/1(

12 
%)4/16(

33 
%)2/40(

35 
%)7/42(

82 
%)100(

و ارتباطاتيسواد فناوري رديف كل خيلي زياد زياد متوسطكم هيچ وجههب هاي اطلاعاتي  جمع

و دستيابي به اطلاعات مورد نياز1 امكان دسترسي
و انواع منابع ديجيتالي مختلف از طريق رسانه  ها

1
%)2/1(

7
%)5/8(

33 
%)2/40(

28 
%)1/34(

11 
%)4/13(

80 
%)6/97(

توانايي سازماندهي اطلاعات شخصي در2
و استفاده مجددكامپيوتر براي  بازيابي

-
8

%)8/9(
37 

%)1/45(
28 

%)1/34(
9
%)11(

82 
%)100(

سازي اطلاعات شخصي درتوانايي ذخيره3
و استفاده مجدد  كامپيوتر براي بازيابي

2
%)4/2(

3
%)7/3(

24 
%)3/29(

42 
%)2/51(

11 
%)4/13(

82 
%)100(

و مربوط بودن4 توانايي ارزيابي سودمندي
ت ديجيتالي بازيابي شدهاطلاعا

1
%)2/1(

12 
%)6/14(

27 
%)9/32(

33 
%)2/40(

9
%)11(

82 
%)100(

و دانش جديد با استفاده از5 توانايي توليد اطلاعات
 اطلاعات ديجيتالي بازيابي شده

4
%)9/4(

16 
%)5/19(

35 
%)7/42(

20 
%)4/24(

7
%)5/8(

82 
%)100(

تتوانايي اشتراك6 و بادل اطلاعاتگذاري دانش
 هاي اجتماعي ديجيتالي در شبكه

16 
%)5/19(

18 
%)22(

23 
%)28(

17 
%)7/20(

7
%)5/8(

81 
%)8/98(

و رعايت مالكيتتبعيت از قوانين7 حق تكثير
 هاي ديجيتاليمعنوي در محيط

12 
%)6/14(

25 
%)5/30(

15 
%)3/18(

23 
%)28(

6
%)3/7(

81 
%)8/98(

اآشن8 و هايصطلاحات فناوريايي با مفاهيم
و ارتباطاتي  اطلاعاتي

2
%)4/2(

24 
%)3/29(

39 
%)6/47(

12 
%)6/14(

4
%)9/4(

81 
%)8/98(

و مهارتهاي استفاده از فناوري:2جدول و ارتباطتوزيع فراواني توانايي هاي مورد مطالعهگروهاتي در بين اعضاي هيأت علميهاي اطلاعاتي

و ارتباطتوزيع فراواني سواد فناوري:1جدول هاي مورد مطالعهاتي در بين اعضاي هيأت علمي گروههاي اطلاعاتي
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هاي نمايش اسلايدهايتغيير تمپليت10
 پاورپوينت

1
%)2/1(

3
%)7/3(

12
%)6/14(

37
%)1/45(

29
%)4/35(

82
%)100(

و اسلايدسازي نوشتهمتحرك 11 هايها
 پاورپوينت

3
%)7/3(

6
%)3/7(

17 
%)7/20(

33 
%)2/40(

23 
%)28(

82 
%)100(

29ايجاد يك صفحه گسترده اكسل12
%)4/35(

22
%)8/26(

21
%)6/25(

7
%)5/8(

3
%)7/3(

82
%)100(

 32ها در اكسلويرايش سلول 13
%)39(

21 
%)6/25(

19 
%)2/23(

6
%)3/7(

4
%)9/4(

82 
%)100(

 35ترسيم نمودار در اكسل 14
%)7/42(

21 
%)6/25(

19 
%)2/23(

5
%)1/6(

2
%)4/2(

82 
%)100(

 41فرمول نويسي در اكسل 15
%)50(

22 
%)8/26(

12 
%)6/14(

5
%)1/6(

2
%)4/2(

82 
%)100(

 48استفاده از توابع در اكسل 16
%)5/58(

18 
%)22(

11 
%)4/13(

4
%)9/4(

1
%)2/1(

82 
%)100(

 52ايجاد يك پايگاه داده اكسس 17
%)4/63(

20 
%)4/24(

7
%)5/8(

2
%)4/2(

1
%)2/1(

82 
%)100(

 53سطراحي فرم در اكس 18
%)6/64(

19 
%)2/23(

7
%)5/8(

2
%)4/2(

1
%)2/1(

82 
%)100(

و جو ها در 19 به كار گيري پرس
 اكسس

53 
%)6/46(

16 
%)5/19(

9
%)11(

2
%)4/2(

1
%)2/1(

82 
%)100(

 55كار با گزارشات در اكسس 20
%)1/67(

11 
%)4/13(

13 
%)9/15(

1
%)2/1(

1
%)2/1(

81 
%)8/98(

 53تعيين ارتباط بين جداول در اكسس 21
%)6/46(

11 
%)4/13(

12 
%)6/14(

3
%)7/3(

1
%)2/1(

80 
%)6/97(

9هاي جانبي به اينترنتاتصال دستگاه 22
%)11(

13 
%)9/15(

25 
%)5/30(

24 
%)3/29(

10 
%)2/12(

81 
%)8/98(

5استفاده از مرورگر اينترنت اكسپلورر 23
%)1/6(

4
%)9/4(

22 
%)8/26(

28 
%)1/34(

23 
%)28(

82 
%)100(

4استفاده از مرورگر گوگل كروم 24
%)9/4(

8
%)8/9(

20 
%)4/24(

24 
%)3/29(

26 
%)7/31(

82 
%)100(

بوك مارك كردن صفحات وب در 25
 مرورگرها

24 
%)3/29(

14 
%)1/17(

19 
%)2/23(

12 
%)6/14(

12 
%)6/14(

81 
%)8/98(

 39مرورگرتانيك پلاگين درنصب 26
%)6/47(

12 
%)6/14(

10 
%)2/12(

9
%)11(

8
%)8/9(

78 
%)1/95(

1ارسال ايميل 27
%)2/1(

2
%)4/2(

11 
%)4/13(

35 
%)7/42(

33 
%)2/40(

82 
%)100(

1دانلود كردن فايل از اينترنت 28
%)2/1(

3
%)7/3(

13 
%)9/15(

37 
%)1/45(

28 
%)1/34(

82 
%)100(

5فايل بر روي اينترنتآپلود كردن 29
%)1/6(

13 
%)9/15(

17 
%)7/20(

27 
%)9/32(

20 
%)4/24(

82 
%)100(

هاي اجتماعياستفاده از شبكه 30
 فيسبوك، وايبر، لاين: ازجمله

8
%)8/9(

16 
%)5/19(

17 
%)7/20(

25 
%)5/30(

15 
%)3/18(

81 
%)8/98(
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32چت31
%)39(

16
%)5/19(

11
%)4/13(

14
%)1/17(

7
%)5/8(

80
%)6/97(

 64طراحي وبلاگ 32
%)78(

8
%)8/9(

7
%)5/8(

2
%)4/2(-

81 
%)8/98(

استفاده از دوربين ديجيتالي به33
منظور ايجاد يك تصوير بر روي

 كامپيوتر

3
%)7/3(

14 
%)1/17(

25 
%)5/30(

28 
%)1/34(

12 
%)6/14(

82 
%)100(

استفاده از اسكنر جهت ساخت يك 34
ر ديجيتاليتصوي

8
%)8/9(

17 
%)7/20(

21 
%)6/25(

24 
%)3/29(

12 
%)6/14(

82 
%)100(

و مهارت نصب نرم افزار 35 توانايي
 كاربردي مورد نياز

10 
%)2/12(

17 
%)7/20(

28 
%)1/34(

18 
%)22(

9
%)11(

82 
%)100(

 14فشرده سازي فايل ها 36
%)1/17(

24 
%)3/29(

16 
%)5/19(

19 
%)2/23(

9
)%11(

82 
%)100(

 18هاپشتيبان گيري از داده 37
%)22(

16 
%)5/19(

17 
%)7/20(

21 
%)6/25(

10 
%)2/12(

82 
%)100(

8استفاده از نرم افزار آنتي ويروس 38
%)8/9(

11 
%)4/13(

22 
%)8/26(

32 
%)39(

9
%)11(

82 
%)100(

كپي كردن فايل از يك لوح فشرده به 39
 كامپيوتر

3
%)7/3(

6
%)3/7(

18 
%)22(

33 
%)2/40(

21 
%)6/25(

81 
%)8/98(

رايت كردن فايل هاي مختلف برروي 40
 لوح فشرده

5
%)1/6(

7
%)5/8(

20 
%)4/24(

31 
%)8/37(

19 
%)2/23(

82 
%)100(

و مهارتهاي استفاده از فناوري .اند كردهها دريافت عامل توانايي
و سه عامل سواده علمبه منظور تعيين ارتباط بين مرتب ي

و ارتباطاتيهاي فناوري و مهارتهاي،اطلاعاتي تواناييها
ازوهاي مذكور استفاده از فناوري الزامات اعضاي هيأت علمي،

نتايج بيانگر اين موضوع. گرديداستفاده ANOVAآزمون 
و بود كه مرتبه علمي تنها بر روي عامل   هايمهارتتواناييها

،)p.v=028/0(. رد مطالعه اثر گذاشته استموهاي استفاده از فناوري

و اين تأثير به گونه اي بود كه اختلاف بين نمره مربيان
و استادان معني استادان به به. دار بوده است علاوه دانشياران

و ري نسبت به استادان دريافت كه مربيان نمره بالات معنااين
بهمچنين كسدانشياران نمره ب الاتري نسبت به استادان
.اند كرده
 براي ارتباط بين متغيرهاي Pearson Correlationآزموننتايج

 هر كدام) بندي شده گروه(و سابقه تدريس) گروه سني(سن
نشان داد كه اين دو متغير مورد اشاره تفكيك با سه عامل به
. داري دارد تفكيك با هر سه عامل رابطه معني به

همهمچنين ه اين آزمونها منفي به ضريب همبستگي براي
يا دست آمد كه نشان و دهنده اين است كه با افزايش سن

و الزامات اعضاي هيأت سابقه تدريس ميزان سواد، توانايي
و ارتباطاتي كاهش .ابديمي علمي در حيطه فناوريهاي اطلاعاتي

جهت تعيين ارتباط بين متغييرهاي Chi-Squareاز آزمون
و سابقه تدريس هر جنسيت، وضعيت تأهل، مر تبه عملي، سن

ت و فكيك با ميزان استفاده از فناوريكدام به هاي اطلاعاتي
كه رابطه نتايج بيانگر اين موضوع بود. ارتباطاتي استفاده شد

ت معني فكيك با ميزان استفاده از داري بين اين متغيرها به

(هاي مورد نظر وجود نداردفناوري .05/0>p.v(
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 بحث
الي در بين اين مطالعه با هدف تعيين وضعيت شكاف ديجيت

 هاي آموزشي پروتزهاي دندانياعضاي هيأت علمي گروه
در هاي علوم پزشكيهاي دندانپزشكي دانشگاه دانشكده تهران

شد 1393سال   طبق نتايج به دست آمده از اين مطالعه. انجام
در از اعضاي هيأت علمي به كامپيوتر%5/97 معادل نفر 79

و در محل كار دسترسي داشتند نفر از اعضاي78.منزل
باهاهيأت علمي گروه ودر%3/96ي مورد مطالعه برابر منزل

در محل كار به اينترنت دسترسي%5/97نفر معادل 79
د فراواني دسترسي لازم به ذكر است بالاترين درص. داشتند

بهبه ساير فناوري و ارتباطاتي مربوط تلفن هاي اطلاعاتي
و چاپگر .بود همراه، لپ تاپ

Hosseini بررسي"در مطالعه خود با عنوان 1392سالدر
و دانش آموزان مدارس  شكاف ديجيتالي موجود بين معلمان

و گونه نتيجه گرفت اين"دخترانه در منطقه آستارا كه معلمان
آموزان به يك نسبت از تسهيلات سخت افزاري دانش

با86هاي وي نشان دادتهياف.برخوردار هستند نفر معادل
از معلمان كامپيوتر شخصي دارند، در حالي كه اين5/91%

با5/78درصد در دانشجويان  رسي دست. نفر بود 336برابر
با89به تلفن همراه در  در%7/94نفر از معلمان معادل  384و

كه به طور كلي،)10(، بود%9/88نفر از دانشجويان برابر با
آن ميتايج  McNaught.باشدن با نتايج مطالعه حاضر مشابه

عنهــمطالع 2009در ي در بينـالـشكاف ديجيت"وانـاي با

و استادان دانشگاه در هنگ كنگ به"دانشجويان انجام داد كه

كل خيلي زياد زياد متوسطكم وجه هيچبه زامات اعضاي هيأت علميال رديف  جمع

)سما(توانايي كار با سامانه آموزشي دانشگاه1
10 

%)2/12(
23 

%)28(
20 

%)4/24(
21 

%)6/25(
4

%)9/4(
78 

%)1/95(

2
هاي تحقيقاتي در سامانه توانايي ثبت طرح

)پژوهشيار(پژوهشي دانشگاه 
8

%)8/9(
18 

%)22(
20 

%)4/24(
30 

%)6/36(
2

%)4/2(
78 

%)1/95(

 استفاده از سيستم اتوماسيون اداري دانشگاه3
9
%)11(

20 
%)4/24(

18 
%)22(

24 
%)3/29(

7
%)5/8(

78 
%)1/95(

4
ا ز سيستم جامع ارزيابي كمي استفاده
)شعاع(هاي اعضاي هيأت علمي فعاليت

21 
%)6/25(

18 
%)22(

13 
%)9/15(

15 
%)3/18(

6
%)3/7(

73 
%)89(

5
استفاده از سامانه يكپارچه آموزش مداوم

 جامعه پزشكي
13 

%)9/15(
21 

%)6/25(
19 

%)2/23(
20 

%)4/24(
5

%)1/6(
78 

%)1/95(

6
و استفاده از پورتال كتابخانه هاي عضويت

 دانشگاه
8

%)8/9(
17 

%)7/20(
26 

%)7/31(
23 

%)28(
5

%)1/6(
79 

%)3/96(

 مقاله به سايت مجلاتارسال7
4

%)9/4(
19 

%)2/23(
21 

%)6/25(
24 

%)3/29(
11 

%)4/13(
79 

%)3/96(

8
: اطلاعاتي از جمله هاي جستجو در پايگاه

 مد، ساينس دايركت پاپ
5

%)1/6(
8

%)8/9(
23 

%)28(
23 

%)28(
21 

%)6/25(
80 

%)6/97(

9
از جستجو در پايگاه هاي اطلاعاتي استنادي

 گل اسكالر، اسكوپوسگو: جمله
5

%)1/6(
10 

%)2/12(
21 

%)6/25(
27 

%)9/32(
17 

%)7/20(
80 

%)6/97(

10 
 Dental CAD CAMتوانايي كار با سيستم

5 Axes CNC براي ساخت پروتزهاي دنداني 

21 
%)6/25(

20 
%)4/24(

17 
%)7/20(

11 
%)4/13(

8
%)8/9(

77 
%)9/93(

11 
ب عدي دنداني در توانايي كار با اسكنرهاي سه
ها قالبگيري دندان

23 
%)28(

22 
%)8/26(

16 
%)5/19(

9
%)11(

8
%)8/9(

78 
%)1/95(

12 
هاي اتوماسيونتوانايي كار با سيستم

و ثبت سوابق هاي معمول كلينيك فعاليت ها
 الكترونيكي بيماران

18 
%)22(

18 
%)22(

25 
%)5/30(

10 
%)2/12(

7
%)5/8(

78 
%)1/95(

و ارتباطاتي:3جدول توزيع فراواني الزامات اعضاي هيأت علمي گروههاي مورد مطالعه در استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي
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و همكاران ميرسعيد سيدجواد قاضيدكتر

پژوهش موردهـاز جامعيدرصد بالاي.ايج رسيدـاين نت
و تلفن  و كامپيوتر شخصي، اينترنت با سرعت بالا همراه دارند

د  ها مشاهده نشديجيتالي از نظر دسترسي به فناوريشكاف
هاي پژوهش حاضر هاي اين مطالعه با يافتههـيافت،)11(

.بودسازگار 
Khalid ف ديجيتالي شكا"در مطالعه خود با عنوان 2011در

و دانشـن معلمـدر بي از"زان در شهر بنگلادشآمو ان
بر پرسشنامه آوري داده- ؤال به منظور جمعس41اي مشتمل

به اين نتيجه مطالعه خويشپژوهشگر در پايان.استفاده كرد
هاي جيتالي از منظر دسترسي به فناوريرسيد كه شكاف دي

و  و ارتباطاتي در جامعه مورد پژوهش وجود ندارد اطلاعاتي
مپيوتر شخصي در ميزان دسترسي جامعه پژوهش به كا

. باشدمي%65نو در معلما%85دانشجويان 
بهد %49و در معلمان%63تلفن همراه در دانشجويان سترسي

اي اما در مطالعه.سو استهم با نتايج اين مطالعهكه،)12( بود
شكاف ديجيتالي ميان"با عنوان 2011در سال Loanكه

به اين نتيجه انجام داد"نشگاه كشمير هنددانشجويان دا
ب%67/44 يعنيه پژوهشتر از نصف جامعرسيد كه كم ا برابر

مي 302 هاي اين كه با يافته،)8( كنند نفر از اينترنت استفاده
.پژوهش مغايرت دارد
ص گرديد كه اعضاي هيأت مشخحاضر پس از انجام مطالعه

گ قر نمرــموزشي مورد نظر از حداكثآايـهروهـعلمي لـابـه
ارـاي اطلاعاتـهاوريـكسب پنج براي سواد فن و ي،ـتباطاتي

در پيمايشي ملي 2008در Tien.را كسب كردند22/3ميانگين
و تأثيرات آن بر يادگيري  به تعيين همبستگي شكاف ديجيتالي

مي. دانشجويان پرداخت رسد وي در مطالعه خود به اين نتيجه
ج امعه مورد پژوهش در سطح كه دانش كامپيوتري در

ميـمت ه حاضر مشابهتـلعكه با نتايج مطا،)13( باشد وسط

ازاس"اي تحت عنوان در مطالعه 2013در Siddiqui.دارد تفاده
و محصولات فناوري و ارتباطاتي توسط خدمات هاي اطلاعاتي
و محقق ان پژوهشي دانشگاه شوبهيت،ـاعضاي هيأت علمي

از"مرت، هند به اين نتيجه رسيد كه علت اصلي استفاده كم
و ارتباط اتي توسط جامعه مورد پژوهش، فناوريهاي اطلاعاتي
هاي اين بنابراين با يافته،)14( فقدان دانش كامپيوتري است

.مطالعه مغايرت دارد
و مهارتهاي استفاده از فناوري هاي اطلاعاتي در زمينه تواناييها

از هاي مورد مطالعهگروهو ارتباطاتي اعضاي هيأت علمي 
. اندهرا كسب كرد96/2حداكثر نمره قابل كسب پنج،

Malaga يتالي اي به بررسي شكاف ديج در مطالعه 2009در
سسه آموزشي ايالتي پرداخته ميان اعضاي هيأت علمي يك مؤ

ر در پايان سطح مهارت اعضاي هيأت علميـپژوهشگ. است
هاي اطلاعاتي را از منظر استفاده از فناوري CHMSCدانشكده

با،)15(و ارتباطاتي در سطح متوسط ارزيابي كرده است لذا
در 2009در Senaidi.هاي اين مطالعه مشابهت دارد يافته
عنـماـن پايان رشـر بر پذيـمؤث بررسي عوامل"وانـه خود با
و كامپيوتري در بين اعضاي هيأت علمي اوريـفن هاي اطلاعاتي

دريافت كه سطح مهارت اعضاي هيأت علمي"كشور عمان
نتايج اين مطالعه را تأييدكه،)16( مورد مطالعه متوسط است

.كند مي
Parycek شكاف ديجيتالي"اي با عنوان در مطالعه 2011در

و عوامل اجتماعي: در ميان جوانان به اين"اقتصادي-مفاهيم
كهـنتيج و شكاف ديجيته رسيد هـي رابطـالـبين جنسيت
(داري وجود دارد معني با،)17. هاي مطالعه يافته بنابراين

با در پايان 2009در Alqattan.ايرت داردحاضر مغ نامه خود

و"عنوان  شكاف ديجيتالي در بين دانشجويان سال اول مذكر
دريافت كه ميزان"مؤنث در دانشكده علوم بهداشتي كويت

استفاده دانشجويان مؤنث از اينترنت نسبت به دانشجويان 
(مذكر بيشتر است ن)18. نيز با هاي اين مطالعه يافته هايتاً،

.هاي پژوهش حاضر مغايرت دارد يافته

 گيري نتيجه
گيري نتيجهگونه اينتوانميحاضر با استناد به نتايج مطالعه

بهـه مورد مطالعـريت قريب به اتفاق جامعـاولاً اكثكرد كه  ه
و ثانياً بيش از نيمي فناوريهاي مورد نظر دسترسي داشته اند

از بعد سواداز افراد مورد نظر از  اطلاعاتي در وضعيت بالاتر
و مهارتهاي  و در ابعاد الزامات كاري حد متوسط بوده

آن. استفاده از فناوريها در حد متوسط قرار دارند مضاف بر
و سابقه تدريس در بهره مندي افراد تاهل، مرتبه علمي، سن
. باشندميمورد مطالعه از فناوريهاي اطلاعاتي ارتباطي مؤثر 

و  ردانيقدتشكر
هيأت علمي محترم كليه اعضاياز دانيمميدر اين قسمت لازم

 آموزشي مورد مطالعه كه با تكميل پرسشنامه انجام هايگروه
و قدرداني، را ممكن كردند مهماين .نماييمتشكر
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. يت شكاف ديجيتالي در بين اعضاي هيات علمي گروههاي بررسي وضع . .
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