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Abstract 
Background and Aim: Regarding the importance of employment in social and emotional status of 
individuals, it would be important for the deaf. The purpose of the present study was to assess the 
employment status of the members of Tehran deaf community. 
Methods: This descriptive study was performed on all members of Tehran deaf community. A 
researchers-made questionnaire which had three parts (demographic information, employment status 
of the deaf members and their attitudes regarding employment) was used in this study. The obtained 
data were analyzed using descriptive methods. 
Results: Majority of deaf community members were adult (ages ranging between 18 and 30). Sixty-
eight of them (52.5%) were female and 53 (47.5%) were male, from our participants, 56.2% were 
unemployed and 43.8% were employed. Main problems were: having no access to facilities regarding 
their disability (14.5%), communication problems (9.4%), lower salaries because of their disability 
(12.4%), being far from the working place (15.4%), disproportion of working environment to their 
disability (11.4%), maltreatment of their coworkers (13.2%), maltreatment of their employer (12.5%) 
and discrimination because of their disability (11.2%), the attitudes of the deaf members were positive 
regarding the employment in all areas: 90% of them considered it as an essential part of life versus 
10% of them mentioned not very important issue. 
Conclusion: Our findings showed that most of the deaf were supported by their family members, but 
not by the social facilities or their past education. The social policies should be reformed to support 
employment of the deaf. 
Keywords: Employment, deaf, deaf community 
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مقاله پژوهشي

 شنوايان شهر تهرانبررسي وضعيت اشتغال اعضاي كانون نا

1مريم مللي،3شهروز نعمتي،2سيد مجيد ميرخاني،1گيتا موللي

و آموزش كودكان استثنايي روانـ گروه1 و توانبخشيشناسي ، تهران، ايران، دانشگاه علوم بهزيستي
و توانبخشيمديريت توانبخشيـ گروه2 ، تهران، ايران، دانشگاه علوم بهزيستي
 تهران، ايرانو آموزش كودكان استثنايي، دانشگاه شناسي روانـ گروه3

 چكيده
و هدف و اقتصادي انسان دارد:زمينه و ارزشمندي در امنيت رواني، فردي، اجتماعي مي. شغل نقش مهم و وضعيت شغلي ناشنوايان تواند در ايجاد بهداشت فردي

شد رو پژوهش حاضر با هدف بررسي از اين. اجتماعي اين گروه مفيد باشد .وضعيت اشتغال به كار ناشنوايان عضو كانون ناشنوايان انجام
هاي اوليه، ارزيابي ساخته در سه قسمت مجزا شامل داده نامه محقق روي اعضاي كانون ناشنوايان شهر تهران با استفاده از پرسش پژوهش حاضر:روش بررسي

و ارزيابي نگرش ناشنوايان مورد بررسي قرار گرف شد ها از روش منظور تحليل دادهبه.توضعيت اشتغال .هاي آمار توصيفي استفاده
مي نتايج در سه بخش مجزا حاكي از آن است كه بخش عمده:ها يافته كه اي از جامعه كانون ناشنوايان را جوانان تشكيل زن68دهند نفر53و%)5/52(نفر از آنها

و درصد افراد بيكا2/56؛بودند%)5/47(از آنها مرد  و داراي مشكلاتي اعم از عدم ارائه تسهيلات مرتبط با معلوليت8/43ر در%)5/14(درصد شاغل بودند ، مشكل
،%)4/11(تناسب محيط كار با ناشنوايي،)4/15(مسافت، دوري%)4/12(دليل معلوليتبه) افراد عادي(، دستمزد كمتر از سايرين%)4/9(برقراري ارتباط در محيط كار

به%)5/12(، رفتار نامناسب مدير%)2/13(نامناسب همكاران رفتار و در تمام موارد نگرش ناشنوايان؛اند بوده%)2/11(علت معلوليتو تبعيض آنها درصد90مثبت
.اند درصد آن را غيرضروري دانسته10 در مقابلو ات زندگيضرورييكي از شغل را 
و لازم است در سياستندان بيكار بودتعداد بسيار زيادي از ناشنواي:گيري نتيجه هاي موجود براي تسهيل اشتغال به كار اين گروه بزرگ از معلولين تجديد نظري،

.صورت گيرد
 اشتغال، ناشنوايان، كانون ناشنوايان:واژگان كليدي

)15/1/90:، پذيرش8/9/89:دريافت مقاله(

 دمهمق
شزيميبراساس آمار جهان  يـك،يرزادمادييوع ناشنوايان

كم.)1(هر هزار نوزاد استدر موردسهتا ياكتسابييشنوا اگر بروز
هم پس از تولديها در سال بگ را ايريدر نظر  ـم، افـزايشن آمـار ي

ا.)2(يابد مي نخسـت قـدرتةدر درجـييكه ناشـنوانيبا توجه به
ميارتباط و جستجويفرد ناشنوا را متأثر كاريكند، اشتغال به كار

ب بسيناشنوايرارا ميان .)3(سازديار مشكل
نيتــر از مهــميكــيعنــوان موضــوع اشــتغال همــواره بــه

دريـو بـه،)5و4(ها بوده اسـت ملتياقتصادةتوسعيها شاخص ژه

مـيت را جوانان تشكياز جمعيميكشور ما كه گروه عظ دهنـد،يل
برخـورداريخاصو اهميتتياز حساسيشغليها گسترش فرصت

هاي معلـولان، مسـئله بيكـاري يل محدوديت توانمنديدلبه. است
دريحتـ طـوري كـه، بـه)6(صورت حـادتري مطـرح اسـت آنها به

دريجـديعنـوان سـدت همواره بـهين كشورها معلوليتر شرفتهيپ
موضـوع، اهميـت از سـوي ديگـر. كنديمييبرابر اشتغال خودنما

شـمار هاي كيفيت زندگي بـه كه از شاخص استحدنآاشتغال تا 
)8و7(رود مي
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 وضعيت اشتغال اعضاي كانون ناشنوايان شهر تهران 40

ـ دوره شنوايي  2،1390، شماره20شناسي

ــ ــانةبرنام ــرايجه ــل متحــد ب ــازمان مل ــاهنگيس يهم
تعيسه هدف اصليمربوط به ناتوانيها برنامه :ن كرده استييرا

مشـاركت كامـل افـرادو،توانبخشي،ياز ناتوانيريشگيپ
و فر و توسعاناتوان در زندگي كشور هماننـد سـاير افـرادةيند رشد

.)8(جامعه
پ كهيناگفته طر فرصتيبرابرسازداست يق هماهنگيها از

تـا بـه ايـن طريـق امكانـات زان كشور ممكن خواهد بود،ير برنامه
مح،جامعهيعموم فيمانند وي، وسـايو فرهنگـيكيزيط ل حمـل

افـراد قابـلةهميبرايو آموزشيفرهنگ،ينقل، خدمات بهداشت
.)9(دسترس باشد

بس با توجه ت ي ـدر امنا شـغليكه حرفهيار مهميبه نقش
ميو اقتصاد،ي، اجتماعي، فرديروان پـيانسان دارد، بـرديتـوان

وانيناشـنوايت شـغليوضع زمينةدريق علميداشتن اطلاعات دق
ريزي براي بهبود وضعيت اشتغال استفاده از آن اطلاعات در برنامه

م آنان ايتا چه حد نيـايو اجتمـاعيجاد بهداشت فـرديتواند در
.)9(باشد مفيدن گروه از معلولا

ماشتغال معلولا رشيشود كه آنها بهتر مـورد پـذين باعث
گ جا يرندجامعه قرار و در جامعـه برخـوردار باشـند بهتري گاهيو از

را ارتباطات بتوانند ذكـر ايـن نكتـه لازم.)10(تر كنند گسترده خود
ارتباط باشـنديقادر به برقراريكه به خوبييافراد ناشنوا است كه

بـ از حرفهيمحدودنااحراز تعداديتوانند برايم آنههـا، البتـه جـز
دلاييها حرفه ايكه به يعادييمستلزم داشتن قدرت شنوايمنيل

ديناشنوا. ست، درنظر گرفته شوندا رايان كـه قـادر بـه ايجـاد گـر
ييها حرفهدرلااشتغيتوان برايم ارتباط در سطح مطلوب نيستند

ادر نظر گرفت كه مستلز ديم .)11(نباشدگرانيجاد ارتباط مكرر با
اا زياهمازن موضوعيگرچه بـا ايـن حـال برخوردار اسـت،ياديت

هيبسيمتأسفانه با وجود جستجو  كـهيا پژوهشـيگونه مقالهچيار
ا و باشـد يافـت نشـد، ران صرفاً به موضـوع اشـتغال پرداختـهيدر

ايـنين به مقـالات خـارجامحققيدسترس زميـز در اريه بسـنـين
ويت اشـتغال ناشـنوا ي ـبا توجه بـه اهم. محدود بوده است  نبـود ان

ايوضع دربارةكامليگزارش ايت اشتغال بهين گروه، در ن پژوهش
انيكـانون ناشـنوايت اشتغال به كار اعضـايوضعيفيتوصيبررس

ايا عنوان نمونه شهر تهران، به .مين گروه پرداختيقابل دسترس از

يروش بررس
راآنيآمارةجامعو استيفيش حاضر از نوع توصپژوه

ميان شهر تهران تشكيكانون ناشنواياعضا كه.دهنديل از آنجا
قراريان مورد بررسيكانون ناشنوايتمام اعضايريگ در نمونه

و كل جامعيريگ نمونه،گرفتند صورتبهيآمارةصورت نگرفت
ينفر اعضا 200مورد مطالعه قرار گرفت كه شامليتمام شمار

ما21. ان شهر تهران بودنديكانون ناشنوا درينفر آنها ل به شركت
.ل دادنديا ناقص تحويينامه را خال نفر پرسش58پژوهش نبودند،

ا و تحليرو تجزنياز رول دادهيه نفر از اعضا صورت 121يها
.گرفت

ا و گردآوريابيارز براين پژوهشيدر يافراد ناشنوا
ا داده شد محققةساختةنامك پرسشيز ها سهكه استفاده شامل

:ر بوديز ترتيب قسمت مجزا به
م(هياوليها دادهـ1 ميزان تحصيشامل سن، زانيلات،

؛)غيرهوييشنوا كم
؛ت اشتغاليوضعيابيارز برايييها دادهـ2
بهينگرش ناشنوايابيارزبرايييها دادهـ3 ان نسبت

؛اشتغال
 نفرششمورد بررسي نامه پرسشروايي، براي اطمينان از

حااز متخصص و استادان و اشتغاليطه معلولين وت قرار گرفت
ييايپا. برخوردار است)89/0(مشخص شد كه از روايي مناسبي 

طر پرسش پا88/0ق آزمون مجددينامه از ازييايو 45/0سؤالات
از اعتبار پرسش. به دست آمد95/0تا ك نمونهينامه با استفاده
70/0ودياخ محاسبه گردونبكريب آلفايضرو)يفوت15لوتيپا(

رو سپس پرسش.دست آمد به شديتمام اعضاينامه . كانون اجرا
و بررسل دادهيتحل براي  SPSSيافزار آمار از نرميآماريها

شد5/11ةنسخ .استفاده

ها افتهي
ا انيبا توجه به تيضعويابيارز براين پژوهشيكه در
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و همكارانگ 41 يتا موللي

ـ دوره شنوايي  2،1390، شماره20شناسي

و گردآورياشتغال ناشنوا از دادهيان نامهك پرسشيها
ن افتهياستفاده شد،يسه بخشةساخت محقق ز در سه بخشيها

م .شوديمجزا ارائه
جمعاً هاي اوليه بود بخش اول كه شامل دادهيدر بررس

سنيترك. قرار گرفتنديكانون مورد بررسينفر از اعضا 121 ويب
كهتيجنس نفر از مردان53و%)5/52(نفر از زنان68 نشان داد

سن7در%)5/47( تا18ازيگروه ب60سال و ايسال نيشتر در
 درصد32و متأهل درصد65از اين بين.اند شركت كردهيبررس

ويب.مجرد بودند نيا همسران بر اثر فوت همسر 3ز جمعاًيطلاق
ميرا تشكدرصد .دادنديل

كهيحاك آماريةجامعيليت تحصيوضعبررسي از آن بود
ويبدرصد5افراد باسواد، درصد3/98 زيندرصد7/5سواد

1/42از بين باسوادان.اند شان را اظهار نكردهيليت تحصيوضع
ددرصد4/7پلم،يديدارادرصد يكارشناس درصد6/11پلم،يفوق

و وضعيكارشناسدرصد8/0و 1/38يليت تحصيارشد بودند
سين مانده باقي درصد 6/74،نيهمچن. بودييابتداةا دوريكليز
از مدارس درصد4/25وييان از مدارس استثنايناشنوادرصد

.ل شده بودنديالتحص فارغيعاد
كهيحاكييت شنوايوضعيبررس درصد43از آن بود

را اعضا و كمتريشدييشنواكم(شنوامهين خود خود درصد57و)د
وندانيم)قيعميشنواكم(را ناشنوا  علت نيز درصد7/54د،

5/6ويماريبدرصد8/38،يكيا ژنتييخود را مادرزادييناشنوا
افراد از سمعك درصد7/75. حوادث مختلف اعلام كردنددرصد

م وياستفاده رايندرصد3/24كردند ز عدم استفاده از سمعك
.اظهار نمودند
را پرسشكه بخش دومت اشتغاليوضعيبررس نامه
م،داد تشكيل مي بينشان داد كه جويزان 4/12كاريايكاران

ازيب درصد بدرصد2/56. شاغل استافرادش ويافراد 8/43كار
بيآنكه از وضعيبرا. شاغل بودنددرصد جويت كار مطلعيايكاران

:ميقرار داد به اين شرح م، آنان را در سه گروه مورد مطالعهيشو
و افراد داراي7/13درصد، در حال تحصيل7/62ردا زنان خانه ،

.درصد6/23درآمد بدون كار

 شاغل با آموزش يانناشنوايارتباط شغل فعلدر زمينة
نشان دادجيقبل از احراز شغل، نتا دريافتي آنها قبل از احراز شغل،

،قبليها را مرتبط با آموزشخوديشغل فعلدرصد3/28كه 
كمرايداارآندرصد7/34  ارتباطبيدرصد37و،ارتباط

.دانند مي
از نود درصد ناشنوايان شاغل شغل خود را به طريقي غير

و وزارت كار  و آشنايان(سازمان بهزيستي ) خود، خانواده، دوستان،
در پيدا كرده و فقط يابي از طريق درصد اين شاغلان شغل10اند

و وزارت كار بوده است .سازمان بهزيستي
كهيزان درآمد ناشيميسبرر ميزان از شغل نشان داد

از حداقل%)5/24(شغليك چهارم افراد دارايبهكينزد درآمد
درصد66؛كمتر بوده است) تومان هزار120(ب دستمزد مصو

واند داشته)هزار تومان 200تا 121(متوسطيدرآمد  درصد7/5؛
داراي درصد8/3و) هزار تومان 280تا 201(يدرآمد مكف داراي
ازيب(اديزدرآمد  بودنيدر مورد مكف. اند بوده) هزار تومان 280ش

غ از شغليدرآمد ناشدرصد68،ا نبودن درآمدي ويرمكفيشان را
كه درآمدشانييآنها. اعلام كردنديدرآمدشان را مكفدرصد 32

غ ازيگذران امور زندگ براياعلام كردنديرمكفيرا منابع خود
ميمختلفيكمك از درصد2/13عنوان مثالبه،كردندياستفاده

سساتؤمدرصد1/4دوستان، درصد9/0خانواده،يمنابع كمك
خؤمدرصد6/1،يدولت ميريسسات 2/80و،كردنديه استفاده

هيندرصد نميچ كمكيز از ةنيهز عمدة موارد.كردندياستفاده
حيتفر،پوشاك،خوراك،مسكن:از بودند عبارت درآمد ناشي از كار

ترتيب سهم.و آموزشيو درمانيامور بهداشت،يو امور فرهنگ
ازهانهيهزاين  :ي عمده از بيشترين به كمترين عبارت است

، پوشاك%)1/17(، آموزش%)6/24(، مسكن%)7/39(خوراك
و درمان%)1/11( و%)5(، بهداشت و سرگرميتفر، .%)5/2(يح

پسيوضع درصد7/18نشان داد فقطانيانداز ناشنوات
وپسيدارا .هستنداندازپس بدوندرصد3/81انداز

.بودنديخانه شخصيدارا درصد8/29انيناشنواينبدر
ويا والديز در مسكن همسريندرصد7/28 در درصد5/41ن خود

.كردنديميزندگيا رهنييا منازل اجاره
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شش درصد6/44،در شغل حضوردر مورد مدت كمتر از
تايبدرصد8/5ماه،  وكين شش ماه ازيبدرصد6/49سال ش

درةسال سابقكي مدت انتظار جهت.ك شغل داشتنديحضور
بييآنهايكار برا مجدد شروع ميكه بيكار : بوده اين ترتيبشدند

ديبلافاصله درصد7/20 يگريا در كمتر از شش ماه شغل
اآندرصد5/22يافتند، براييم بيها تاين مدت كين شش ماه

ازيبدرصد8/56و،سال بود بكيش جويسال و كاريايكار
.بودند

پايوضعةباردر 1/4 دو بار،ددرص3/5 در مشاغليداريت
بدرصد وياز افراد تغكيز تنهايندرصد1/17ش از دوبار رييبار

و البته از. اند اظهار ننمودهيزيچدرصد5/73شغل داده بودند
بيان وضعيمربوط به اشتغال نزد ناشنوايها گر مقولهيد مهيت

دويكيان شاغل تحت پوششيناشنوادرصد5/73. آنهاست از
 درصد5/24.قرار داشتنديخدمات درمانياين اجتماعيتامةميب

ه بچيتحت و تنهايامهيگونه آنان تحت پوشش درصد7/1نبودند
.قرار داشتنديكاريبةميب

ازيعضو كانون به تعداديناشنواةجامع،نينهمچ
به1اشتغال اشاره داشتند كه در نمودار در زمينةمشكلات و آمده

ز ،%)5/14(تيلات مرتبط با معلوليتسهةعدم ارائ: استريقرار
محيمشكل در برقرار از%)4/9(ط كاريارتباط در ، دستمزد كمتر

د%)4/12(تيل معلوليدلبهيافراد عاد ،%)4/15(مسافتيور،
، رفتار نامناسب)%4/11(ييط كار با شنوايعدم تناسب مح

مد%)2/13(همكاران بهيو تبع%)5/12(ري، رفتار نامناسب ض
.%)2/11(تيعلت معلول

تايهمواره ضروريتوانبخشةدر مباحث عمد است
و رخدادها از منظر نوع نگرش فرد دارا ت مورديمحدوديرفتارها

گقريبررس هم.رديار بهين منظور نوع نگرش ناشنوايبه ان نسبت
ن قراريمورد بررس نامه عنوان بخش سوم پرسشبهزياشتغال

.گرفت
ول را يك ضرورتاغتشا ناشنوايان درصد نود  درصد10،

يت تلقيرا با اهمآندرصد8/91.دانستندمي را غيرضروري آن
قيآن اهميز برايندرصد2/8واند، كرده .ل نبودنديات

20

15

10

5

0

 مشكلات شغلي

صد
در

م1نمودار  شكلات شغلي ناشنوايان كانون ناشنوايان شهر تهرانـ درصد فراواني
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و شغليناش(ت درآمديدر مورد اهم در گذران) از كار
وين مقوله را بااهميا درصد1/95يزندگ را حائزآندرصد9/4ت

ان در مورد ارتباط شغل با عدميپاسخ ناشنوا. اندت ذكر نكردهيهما
ديوابستگ و گويبه خانواده كهيايگران را درصد93آن است  آن

و تنها بآن درصد7 مرتبط .اند ارتباط دانستهيرا
نشانيش مشاركت اجتماعين شغل با افزايبةرابطيبررس

باةان جامعيداد ناشنوا ن رابطهيا درصد1/85زانيممورد پژوهش
و كرده نفيراآن درصد7/1فقطود،ييرا تأ ينظر درصد2/13اند

.اند ارائه نداده
نةشغل با علاقةرابط بايداد كه ناشنواز نشانيفرد ان

تأين بستگيادرصد3/60زانيم وييرا آندرصد8/5د را آنان
واندد نكردهييتأ .اند كردهياز اظهار نظر خوددار نيز درصد9/33،

ب و حس بهتر فرد ناشنوايدر خصوص ارتباط ن اشتغال
اياز ناشنوا درصد2/95 تأيان ويين حس بهتر را راآن درصد8/4د
نييتأ .اند كردهد

،بر جامعهيمبتنيتوانبخشيهاهيدر ادامه با اتكا به نظر
و اطرافيينگرش فرد ناشنوا در مورد تغ و دوستان انير رفتار خانواده

جو شدنشاغل در صورت،جامعهيو اعضا شديفرد ناشنوا .ميا
نيب اظهار%)3/70( پژوهشموردةان جامعياز ناشنوايميش از

آنياند كه رفتار اعضا كرده يكه شغل خانواده با آنها پس از
ايهاند نشان از آنها اظهار كردهدرصد7/29اند بهتر شده است، افتهي

جينتا. اند خانواده را احساس نكردهير رفتار مثبت اعضايياز تغ
و اطرافيهم نشين مقوله در ارتباط با دوستان درصد9/83ان داد ان

مشيرفتار بهتر و اهده كردهرا در رفتاريرييتغدرصد1/16اند
نيدر مورد رفتار اعضا. اند دوستان مشاهده نكرده 9/77زيجامعه

درصد1/22كهياند، در حال مشاهده كردهيرفتار بهتردرصد
ت اشتغاليارتباط وضع. اند مشاهده نكردهير رفتار بهترييتغ

و اعضايناشنوا و رفتار خانواده، دوستان 1امعه در جدولجيان
.ارائه شده است

ا :پرسيديمانيكانون ناشنواياعضااز،ين بررسيدر
تايبايين چه كارهابه نظر شما مسئولا« د انجام دهند

و زندگيوضع »ان بهتر شود؟يناشنوايت اشتغال
و تعداديان نظر خاصياز ناشنوايبرخ ازينيابراز نكردند ز

پي پ. شنهاد ابراز داشتنديك تا پنج و يبند شنهادها دستهينظرات
و در بايشد بهيك فهرست شديتدويب فراوانيترت ازده عنوان ن

زيترت كه به :استريب
ةارائـ2؛ مورد46 استخداميط برايجاد شراياـ1

ـ4؛مورد21 لات مسكنيتسهةارائـ3؛ مورد23يلات بانكيتسه
راهم آوردنفـ5؛ مورد21يو اجتماعيلات فرهنگيتسهةارائ

اـ6؛ مورد21 ارتباط با جامعهيهازميمكان جاد امكاناتيكمك به
13 ازدواجيلات برايجاد تسهياـ7؛مورد13يلات آموزشيو تسه
ـ9؛ مورد12يونيزيتلويهالميفيس برايرنويزيبرقرارـ8؛ مورد

جاد امكانياـ10؛ مورد7يو خانوادگيحقوقةاستفاده از مشاور
 كمكةارائيلات برايتسهـ11؛ مورد4انيه از رابط ناشنوااستفاد

.مورد3
ا ايم توجهرا قابلن فهرستيآنچه كه كهيسازد :ن است

و اعضاي جامعه1جدول و دوستان و رفتار خانواده ـ ارتباط وضعيت اشتغال ناشنوا

 رفتار تغيير نكرده يا بدتر شده رفتار بهتر شده است

و رفتار گروه  درصد فراواني درصد راوانيفها ارتباط وضعيت اشتغال

3/70367/29 85 خانواده
9/83191/16 102 دوستان

9/77271/22 94 اعضاي جامعه
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آنيعقيكانون دارايك سوم اعضايـ1 و و نظر بودند را ابراز ده
؛كردند

و فراهميپ%)38( مورد46ـ2 و نظرها حول محور اشتغال شنهادها
شدجانب مسئولاازيلاتيكردن تسه ن مقوله نشانيا.ن ابراز

بهيم است كه ذهنيان مسئلهيتريعنوان محور دهد كه اشتغال
و اشتغاليناشنوا و به زبان ساده كار ان را به خود معطوف داشته
؛ان استياول ناشنواةمسئل

و نظرهايپ%)19(مورد23ـ3 باشنهادها كوشش در ارتباط
امسئولا ارين جهت و ويبرايلات بانكيتسهةائجاد اشتغال بهتر

؛بهتر بوده استيا زندگيدتريمف
و نظرها به سه موضوع تسهيپ%)18(مورد21ـ4 لاتيشنهادها

و فراهم آوردن،يو اجتماعيلات فرهنگيتسه، مسكن
؛افته استياختصاص ارتباط با جامعهيبراييهازميمكان

افدربارة شنهادهايپ%)17(مورد13ـ5 و جاديراهم كردن
ايلات برايتسه و تسهيدو موضوع كمك به لاتيجاد امكانات

؛است بودهن ازدواجيو همچنيآموزش
يس برايرنويزيشنهادها ناظر به برقراريپ%)5/16(مورد12ـ6
و برنامهلميف ؛است بودهيونيزيتلويها ها
تا7ازـ7 ن3مورد وياين براز ناظر به اقدام مسئولايمورد جاد

،يو خانوادگيحقوقةمشاوريها لات در مقولهيفراهم كردن تسه
و تسهيرابط ناشنوايبرقرار .بوده استارائه كمكيلات برايان

 بحث
،ناشنوايان ويژهبه،ناشتغال معلولاةسفانه در زمينأمت

ما.هاي بسيار اندكي صورت گرفته است پژوهش به تنها از اين رو
ميتهبحث پيرامون ياف  نشان دادن پژوهشيا. پردازيم هاي حاضر

ميجوان تشكيها كانون را گروهياعضايسنيها گروه ،ندهديل
و ساله45تا18اعضا را درصد75كهيطور به اعضا درصد25ها
ب46را  ازيتا ميها ساله60ش .دهند تشكيل

ايج پژوهش حاكين نتايبنابرا كهياز :ن است
دايجمعـ الف بيرات و عضو كانون سنيكار نيشتر در

؛قرار دارنديجوان

وت كانون درآمدهيزنان به اندازه مردان به عضوـب اند
و همبستگ ؛دارنديعلاقه به مشاركت

سنيناشنواـج به بعديسالگ50نيان عضو كانون در
و علاقه به اداميكمتر دارا مي هستند،اشتغالةشغل زانيا حداقل

امشاركت آن جميان در محـن و رو به كاهشيط اجتماعيع
.نهديم

كهيت سطح سواد حاكيوضع اين مقوله از آن است
كيدر براي مشاركتانيدر ناشنوايش مثبتيگرا تواند مي

بهةمجموع و در عاملكي عنوان متعلق به خود فراهم كند مثبت
درييآ گردهم كه مسائل خاصيلاتيتشكةك مجموعيآنان
پياناشنو كيميريگيان را ميبنابرا.ندكنند عمل امين ديتوان

و رود ان بالاتريناشنوايليت تحصيداشت كه هر چه وضع
ابد، مشاركت آنان در حل مسائل مربوط به خوديكاهشيسواديب
با،شتر شوديب بهو ميناشنوايعلاقمند توجه اميان دوار بوديتوان

چه به لحاظ روش،ل آنانيتحصةاداميط مثبت برايكه اگر شرا
چهيتحص و م،يفرهنگوي، اجتماعياقتصادل ليفراهم شود آنان

كهينبا. افتيل خواهنديتحصةبه اداميشتريب د فراموش كرد
ميط احراز عاديان همچنان با شرايناشنوا يلات عاليدان تحصيبه
م ايوارد و .همراه استييهايآنان با دشوارين برايشوند

ييت شنوايان از وضعيافراد عضو كانون ناشنوا،نيهمچن
و با آگاه . خود پاسخ دادندييشنوايبند به دستهيخود اطلاع دارند

چهار دههيطيگذارهيآن است كه سرماةدهند نشانين آگاهيا
ا بالينييها مدليدر جامعه بر رو و از ن لحاظ افراديپاسخ داده
آگيخوييت ناشنوايناشنوا به وضع .اند اه شدهش

در اشتغال ناشنوايان عواملنيتر از مهميكي بسياري كه
جاد شغلياةاست كه واسطييها سازمانوجود جوامع وجود دارد از 
ميناشنوايبرا ميز،شونديان با افراد مستقيماً توانديرا جامعه كمتر

و ناشنوا برقرار ارتباط ناشنوا نيكند ايان زميز در نه مشكلاتين
ييا نهادهايهاك كار را عمدتاً سازمانيگرچه انجام. دارنداريبس

م و برايگيبه عهده ميلاتيتسهيابي شغليرند .كننديرا فراهم
ميتوانبخشةكه در برناميان مرحلهيآخر ازيگيانجام و رد

ويحساس كهيا حرفهيتوانبخش،ز برخوردار استينياژهيت است
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،يا حرفهيابيمناسب، ارزشيا آموزش حرفهةن با ارائآدر
سعمعلولايو اشتغال برايابيو كاريا حرفهييراهنما  شودميين

شوبه جامعه بازگردان درياساسيها از مقولهيكي.)4(دنده
بايا حرفهيتوانبخش گيكه جامعهيساز رد آگاهيد مورد توجه قرار
زاستن معلولايهايياز توانا آنكهيا را جامعهي،  اين باوردر

گاهچيه وجود دارد كه فرد معلول اساساً قادر به انجام كاري نيست
شديا حرفهيتوانبخشةبرنام بسأمت.)12(اجرا نخواهد اريسفانه

ميد بمعلولابهيعاديشود كه افراديده يموجود عنوانهن موفق
م خارق ير عموميها، تصون قضاوتيايمبنا. كننديالعاده نگاه

وين است كه آنها را افرادمعلولاجامعه از قابل مفلوك، درمانده
م ترحم ا.)9(كنديمجسم دريش دانش تخصصين رابطه افزايدر

كه توان افراد معلولييها آموزشةي، همراه با ارايا آموزش حرفه
شيامكان رقابت در بازار كار افزايبرايت تجاريريرا در مد

نين تقويهمچن،دهديم ت،يجاد حس مسئوليافس،ت اعتماد به
تغيسازو آگاهيكارةزيانگ و باور آنانييجامعه در جهت ر نگرش

ميدر مورد افراد معلول، از موارد راياست كه تواند موانع اشتغال
.)13(كاهش دهد

از جمله،مهم ديگر در امر اشتغال افراد معلولةيك مقول
 كارمةو ادا در شروع فرد ناشنوايان، ميزان تسهيلاتي است كه

و اين كه اشتغال به كار فرد براي هاي اصلي حمايت لازم دارد
يا ناشنوا از سوي چه مرجعي فراهم مي و چه افراد شود

كه. كنندميحمايت از او كارةادام براي هايي سازمان  از آنجا
با،اعم از دولتي يا بخش خصوصي،هاي عمومي بنگاه عموماً

ك ياند، محمل تسهيلات به امر ار بيگانهناشنوايان متعدد جوياي
وقتي همين موضوع را در تحقيق. شودميبسيار جدي تبديل

و چگونه اين مقول حاضر مورد توجه قرار دهيم درمي ةيابيم كه چرا
بيةمهم در جامع و همچنان تسهيلات خانواده براي ما پايگاه است

مي معلولان شروع كار افراد ناشنوا اكثر.شود يك عنصر مهم تلقي
و همراهي خانواده وارد بازار كار مي و جايگاه با كمك شوند

و اجتماعي و ويژه سازمانبه،نهادهاي عمومي هاي مسئول
نحمايتگر افراد معلول يك چهارم تنزل به زديك، به ميزاني

آن. يابد مي هم حال ها از اهميت انواع معلوليتةكه اين موضوع در

ضروري است توجه به امر اشتغال).14و13(بسياري برخوردار است
و ارگان هاي مسئول با انديشيدن ناشنوايان امري جدي تلقي شود

هاي خود قرارن خاموش را تحت حمايتاين گروه از معلولا تدبير
و تسهيلاتي جهت كاريابي آنان فراهم آورند .دهند

نيم بيز حاكيزان درآمدها اقتصاديدر فضايرونياز رابطه
و مرتبط با فضاكا مشاغل حاكم در جامعه به تناسبيدرونير

ميا. اتصال شده استيدستمزدها ها نشان داد كه احتمالاً زانين
ضريكمبود درآمد ناش پسياز شغل با كاهش . انداز رابطه داردب

نيايمورد بررسةن مفهوم در جامعيا ز به ذهن متبادرين احتمال را
دريسازد كه ناشنوايم هزان كهيريناپذ اجتنابيهانهيمقابل

م و نسبتيشوند تا چه حد بدون حاميمتحمل هستند
شان در مقابل حوادث عملاً سبب كاهش اعتماد به نفسيداريپا

م .شوديآنان
هزيهانهيهزةدر مورد رتب بهيهانهيذكر شده مربوط

.ان استيمسكن از عمده مشكلات افراد جامعه از جمله ناشنوا
ا با كهياز جمله مسائليط كنونيكه در شرانيتوجه به

كلهب به،اشتغالةدر حوزيطور درو انيناشنوا موردطور اخص
پا استتياهميدارا مقيداريعبارت است از ويو م بودن در شغل

تيدهنده تثب اقامت در شغل نشان چون،ر شغلييتكرار موارد در تغ
.ت اشتغال در جامعه استيوضع

ايت درآمد از نظر ناشنوايمورد اهمدر ازين مقوله حاكيان
ب درياست كه ناشنوايا نانهينگرش واقع ان از عنصر استقلال

زيزندگ و درآمد را به مثابه . اند كردهيآن تلقيربنايدارند
ديان شغل را در عدم وابستگين ناشنوايهمچن گران حائزيبه

وياهم رات دانسته وايعامل آن ويو استقلال فرديبستگدر عدم
بهيمتأسفانه ناشنواولي،اند دانستهياجتماع يمشكل ارتباط دليل ان

م خودةرا بدون ارتباط با علاقيشوند كه شغليغالباً مجبور
.انتخاب كنند

يريگجهينت
ا نهادهـايـيج پژوهش نشان داد كـه مؤسسـات دولتـينتا

ميمحمل اند كمتر توانسته بياه گونهب،باشنديانجيا نيشـتريكـه



D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 h
ttp

://
jo

ur
na

ls
.tu

m
s.

ac
.ir

/ 
on

 M
on

da
y,

 A
pr

il 
09

, 2
01

2

 وضعيت اشتغال اعضاي كانون ناشنوايان شهر تهران 46

ـ دوره شنوايي  2،1390، شماره20شناسي

از ان به عهده داشتهيخود ناشنوارايابي زان شغليم و كمتـر 10اند
ميـويعنـوان حـامبهيستين بار را سازمان بهزيادرصد يانجيـا
يهـا از عـدم توجـه سـازمانين مقوله حاكيا. دار بوده است عهده

.ان استين از جمله ناشنوااشتغال معلولاةمسئول در مقول

يگزارسپاس
ه جامعه،يدكتر احمد فتوحياز آقا و عضو تأيشناس

نظراتباكه،يو توانبخشيستيدانشگاه علوم بهزيعلم
رايكارشناس ونمودندياريدر قسمت بحث خود ما از،نيهمچن،

و خانميسركار خانم مهش پتد فروغان آزيرام آذر تا پارسانژاد،ي،
مديگروه ناشنواي، اعضايديمحبوبه خورش و گروه تيريان

را،يو توانبخشيستيدانشگاه علوم بهزيتوانبخش كمال تشكر
.ميدار
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