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معلومات أساسية عن فيروس الإيدز والحد من الوصم والتمييز في مرافق الرعاية الصحية

مقدمة للمدربين 
تمثـل هـذه الحزمـة التدريبيـة دورة شـاملة صُممـت خصيصـاً لتسـتخدم في بلـدان إقليـم شرق المتوسـط التابعـة لمنظمـة الصحة 
العالميـة. وقـد تـم تصميمهـا بحيث يمكـن تكييفها عى المسـتوى القطـري واسـتخدامها في تنمية بنـاء القدرات البشريـة الخاصة 
برامـج الحـد مـن الوصـم والتمييز، واسـتدامة هـذه القـدرات. وتتألف هـذه الحزمـة التدريبية مـن معلومات وأدوات أساسـية 

لتدريـب مقدمـي الرعايـة الصحية.
 ويستهدف هذا التدريب العاملين في مجال الرعاية الصحية، عى اختلاف تنوعهم، في جميع أماكن الرعاية الصحية.

 وبغيـة تقديـم هـذه الـدورة التدريبيـة بنجـاح، ينبغـي أن يصبـح المدربـون عى درايـة بمضمونهـا وشـكلها وأسـاليب التدريب 
المقترحة.

 معلومات عامة ومبررات التدريب  
ف الوصـم والتمييـز المرتبطـان بالإصابـة بفـروس الإيـدز بأنهـا أسـلوب للحـط مـن قدر المتعايشـين مـع فـروس الإيدز  يُعـرَّ
ومـرض الإيـدز أو المرتبطـين بهـا. ويأتي التمييـز تاليا للوصـم، وهو المعاملة غر العادلة لشـخص ما اسـتناداً إلى إصابتـه الحقيقية 
أو المتصـورة بفـروس الإيـدز. وهنـاك إدراك بـأن الوصـم والتمييـز أصبحا اليوم من بـين أكر التحديـات والعوائـق التي تواجه 
التعامـل مـع العـدوى بفـروس الإيـدز، وتوفـر مقدمـي الرعاية الصحيـة لخدمـات عالية الجـودة.في هـذا المجال. وتُعـد الآثار 
الواسـعة الانتشـار للوصـم والتمييـز المرتبطـين بفروس الإيدز، كـا هو موثـق في العديد من الدراسـات، مدمرة في نـواحٍ كثرة، 
حيـث يمكـن أن تـؤدي إلى انخفـاض مسـتوى تقبُّـل الخدمـات الوقائيـة مـن فـروس الإيـدز، بـا في ذلـك خدمـات الاختبـار 
والمشـورة، وبرامـج الوقايـة مـن انتقـال الفـروس مـن الأم إلى الطفـل، ومحدوديـة الإفصـاح عـن اكتشـاف الأجسـام المضـادة 
لفـروس الإيـدز لـدى الـشركاء وأفـراد الأسرة أو تأخر هذا الإفصـاح، وأيضاً عـدم كفاية الرعايـة والدعم، مثـل تأجيل العلاج 
والرعايـة والدعـم أو رفضـه، حيـث قـد يلجـأ الأشـخاص المتعايشـون مـع فـروس الإيـدز إلى الانتقـال إلى خـارج المجتمعات 
المحليـة للحصـول عـى خدمـات الرعاية الطبية والوقائية بسـبب خشـيتهم من انتهـاك السرية، وتجنبـا للمواقف السـلبية التي قد 

يتعرضـون لهـا مـن جانب مقدمـي الرعايـة الصحية.
وبغيـة تعزيـز الاسـتجابة للإصابة بفـروس الإيـدز في أي بلد، فمـن الضروري التعامـل مع الجوانـب المتصلة بالوصـم والتمييز 
ـقة ومسـتدامة يجـرى تصممهـا ضمـن إطـار وطنـي. ومـن بـين الإجـراءات الأكثر أهميـة في هـذا المجال،  باتخـاذ إجـراءات منسَّ
إجـراء تدريـب تشـاركي منتظـم لجميـع موظفـي الرعايـة الصحية بهـدف زيـادة المعرفة بفـروس الإيـدز والاحتياطـات العامة  
اللازمـة للوقايـة منه، ورفع مسـتوى الوعي بشـأن الوصـم والتمييز وعواقبهـا الضارة، وأيضـاً تصحيح المفاهيـم الخاطئة وتهدئة 

المخـاوف الكامنـة لـدى العاملـين في مجـال الرعايـة الصحية حـول انتقال فـروس الإيدز.
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مقدمة للدورة التدريبية

الأهداف العامة للتدريب
 بعد إتمام التدريب، سيكون المشارك قادراً عى:

تقديم وصف موجز للوضع الوبائي لعدوى الإيدز في بلده، وفي بلدان الإقليم، و  في مختلف أنحاء العالم	 
وصف التاريخ الطبيعي لفروس الإيدز وشرح طرق انتقاله والوقاية منه	 
مناقشة الدلائل الإرشادية الرئيسية لاختبارات فروس الإيدز والمشورة المتعلقة به	 
تصنيف الأساليب المختلفة لاختبارات فروس الإيدز والمشورة المتعلقة به، وأهدافها ومراميها	 
تريـر افضليـة الاختبـار والمشـورة الطوعيـين المتعلقين بفـروس الإيدز، من حيـث الفعالية المعـززة، عى الاختبـار الإلزامي 	 

للكشـف عن الإصابة بفـروس الإيدز
تقدير أهمية احترام العملاء، برف النظر عن قيمهم، وثقافتهم، وميولهم الجنسية، وغر ذلك	 
معالجة المواقف التي قد تؤثر سلباً عى العلاقة بين العميل ومقدم المشورة، أو تعديلها	 
تحديـد الوصـم والتمييـز المرتبطين بالإصابة بفـروس الإيدز في مرافـق الرعاية الصحية، ومناقشـة تأثرهما  عى الأشـخاص 	 

المتعايشـين مع فـروس الإيدز.
مناقشة استراتيجيات معالجة الوصم والتمييز عند تقديم خدمات اختبار فروس الإيدز والمشورة المتعلقة به.	 

كيفية استخدام حزمة التدريب
رغـم عـدم وجـود دليل تدريبي جامـع، فإن هـذه الحزمة تعد وثيقة شـاملة تحتوي عـى الفعاليـات والمعلومات الرئيسـية اللازمة 
لأنشـطة الحـد مـن الوصم والتمييـز في مواقع الرعايـة الصحية. ويقـدم هذا الدليل أيضا ارشـادات بشـأن كيفية تقديم جلسـات 

التدريب.
وتحتوي هذه الحزمة عى أربع وحدات تدريبية رُتٍّبت في أقسام تتضمن أهدافاً واضحة وخططاً للجلسات.

الوحدة التدريبية 1: الوضع الوبائي لفروس الإيدز، وانتقاله، والوقاية منه	 
الوحدة التدرييية 2: التاريخ الطبيعي والجوانب السريرية )الإكلينيكية(	 
الوحدة التدريبية 3: اختبار فروس الإيدز والمشورة الخاصة به وأخلاقياتها	 
الوحدة التدريبية 4: رعاية المصابين بفروس الإيدز وتقديم الدعم النفسي والاجتاعي لهم	 
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معلومات أساسية عن فيروس الإيدز والحد من الوصم والتمييز في مرافق الرعاية الصحية

م الإرشـادات حـول كيفيـة تنفيـذ كل وحـدة تدريبيـة في بداية كل وحـدة، مع معلومـات عن المـدة التي تسـتغرقها الوحدة  وتُقـدَّ
ة برنامج بـور بوينت، والمذكرات، ودراسـات الحالة  وجلسـاتها المختلفة، والمـواد التدريبيـة المطلوبة )العروض التوضيحيـة المعدَّ

ة للمشـاركين في الـدورة المشـار إليها في الدليل، سـتجدونها مرفقـة(. وهناك أيضـا معلومات عن أهـداف الوحدة. المعـدَّ
وهنـاك عـدة شرائـح مقدمـة مع كل وحـدة تدريبيـة، والتي يمكـن مواءمتها لتناسـب السـياق المحـي. وينبغي عى الميـسرِّ إعداد 

الشرائـح التاليـة، قبل بدايـة التدريب:
الوحدة التدريبية 1: الشريحتان 16 و 47	 
الوحدة التدريبية 2: الشريحتان 17 و 18	 
الوحدة التدريبية 3: الشريحة 11 الخاصة بالجلسة 1	 
الوحدة التدريبية 4: الشريحة 11  الخاصة بالجلسة 1، والشرائح 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، الخاصة بالجلسة 2	 

مثال للتعليمات الخاصة بالوحدة التدريبية:
أهداف الوحدة التدريبية مدرجة بوضوح في بدايتها:

أهداف محددة
بعد إتمام التدريب، سيكون المشاركون قادرين عى:

مناقشة الوضع الوبائي في بلدانهم، وفي بلدان إقليم شرق المتوسط، و  في مختلف أنحاء العالم -
عرض السات المميزة لفروس الإيدز وطرق انتقاله -
عرض وسائل الوقاية من الإصابة بفروس الإيدز -
اتخاذ احتياطات معيارية في أماكن الرعاية الصحية للحد من خطر حوادث تعرض الجسم  للدم ولسوائل الجسم -
الاستجابة المناسبة لحوادث تعرض الجسم -

مـدة كل جلسـة )والقسـم إن وجـد( مـن الوحـدة التدريبيـة موضحـة بالتفصيـل أيضـاً في بدايـة الوحـدة، مـع توصيات بشـأن 
الوقـت الذي تسـتغرقه المناقشـة.
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جدول الوحدة التدريبية

المدةالأساليبالموضوعاتالجلسات

الجلسة الأولى
رعاية ومعالجة شخص متعايش مع 

فيروس الإيدز

الجلسة الأولى

الرعاية الطبية لشخص متعايش مع فيروس 
الإيدز

5 دقائقعرض بوربوينت 

15 دقيقةمناقشة

إجراءات الوقاية الأساسية
10 دقيقةعرض بوربوينت 

10 دقائقمناقشة

مبادئ المعالجة بمضادات الفيروسات القهقرية 
وأثرها

20 دقيقةعرض بوربوينت 

10 دقائقمناقشة

الجلسة الثانية

دعم الالتزام والدعم النفسي  الاجتماعي
15 دقائقعرض بوربوينت 

10 دقيقةمناقشة

الجلسة الثانية 
تقديم الخدمة

تقديم خدمات رعاية المصابين بفيروس الإيدز، 
على المستوى المحلي

15 دقائقعرض بوربوينت 

10 دقيقةمناقشة

120 دقيقة

الأدوات التعليمية و المواد التدريبية محددة أيضا.

الأدوات التعليمية
سلسلة من الشرائح التي تعرض أهداف الوحدة ووثائق الدورة التدريبية الخاصة بالجلسة الأولى. -
سلسلة من الشرائح التي تعرض أهداف الوحدة والوثائق الخاصة بالجلسة الثانية. -
لوحة ورقية وأقلام كتابة متعددة الألوان. -

وأخـراً، يتـم عـرض محتـوى الوحـدة التدريبيـة بالكامل، مـع إدراج شرائـح العـروض التوضيحيـة في النص التفسـري، لتيسر 
للمدربـين ربـط كل شريحة مـع الرسـائل المطلـوب توصيلها.
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المحتوى
ينبغي أن يبدأ الميسرون الوحدة بالتذكر بأهداف الوحدة التدريبية 1

الشريحة 1

الشريحة 3 الشريحة 2   

 كـا ورد أعـلاه، فـإن هـذه حزمة تدريب عامـة مصممة بحيـث يمكن مواءمتها لتناسـب أكر عـدد ممكن من الفئات المسـتهدفة. 
وعـى أي حـال، يتمثـل دور المـدرب في وضـع المحتويـات والطـرق بالشـكل الذي يتناسـب مـع السـات الخاصة بالمشـاركين، 
وينبغـي ألا يـتردد المـدرب في توسـيع نطاق هذا الـدور أو تقليصه اسـتناداً إلى الاحتياجـات التعليمية للفئات المسـتهدفة والوقت 

الـذي يمكنهـم تخصيصه لهـذا الغرض.

 التدريبية أهداف الوحدة

 الوضع الوبائي لفيروس الإيدز وانتقاله والوقاية منه: 1الوحدة التدريبية 

الوحدة
التدريبية   

 :من المشاركون سيتمكن 1
 العالم مستو￯ وعلى بلدانهم في الوبائي الوضع عن لمحة تقديم -
 للوقاية العامة والسبل الإيدز فيروس انتقال طرق عرض -
   الصحية الرعاية بيئة داخل الإيدز لفيروس التعرض عقب الوقائية المعالجة تطبيق -

 :من المشاركون سيتمكن
 الإيدز بفيروس للعدو￯ الطبيعي التاريخ وصف -
 الإيدز بفيروس العدو￯ فيها تكتشف التي الرئيسية الملابسات كشف -
 الإيدز مرض/الإيدز بفيروس للعدو￯ السريرية الأعراض بعض وصف -

 :من المشاركون سيتمكن
 الإيدز بفيروس للعدو￯ البيولوجي التشخيص في المستخدمة التقنية الأساليب تحديد -
   الصحية الرعاية بيئة داخل السرية وشروط الأخلاقية بالشروط للالتزام الحاجة عن التحدث -
 الصحية الرعاية مرافق في الإيدز فيروس بعدو￯ المصابين ضد والتمييز الوصم من الحد إلى الرامية التدخلات ذكر -

 :من المشاركون سيتمكن
 البلد في بهم الخاصة الرعاية تنظيم كيفية عن الإيدز فيروس مع المتعايشين الأشخاص إخبار -
   الرعاية مبادئ عن الإيدز فيروس مع المتعايشين الأشخاص إخبار -
 الإيدز بفيروس المصابين أوالأطفال اوالرضع الولادة لحديثي المتاحة الصحية الرعاية عن الآباء إخبار -
 القهقرية الفيروسات بمضادات بالعلاج التام للالتزام الحاجة مناقشة -

الوحدة
التدريبية   

2 
الوحدة

التدريبية   
3 

الوحدة
التدريبية   

4 

 الوضع الوبائي لفيروس الإيدز وانتقاله والوقاية منه: 1الوحدة التدريبية 

الوحدة
التدريبية   

 :من المشاركون سيتمكن 1
 العالم مستو￯ وعلى بلدانهم في الوبائي الوضع عن لمحة تقديم -
 للوقاية العامة والسبل الإيدز فيروس انتقال طرق عرض -
   الصحية الرعاية بيئة داخل الإيدز لفيروس التعرض عقب الوقائية المعالجة تطبيق -

 :من المشاركون سيتمكن
 الإيدز بفيروس للعدو￯ الطبيعي التاريخ وصف -
 الإيدز بفيروس العدو￯ فيها تكتشف التي الرئيسية الملابسات كشف -
 الإيدز مرض/الإيدز بفيروس للعدو￯ السريرية الأعراض بعض وصف -

 :من المشاركون سيتمكن
 الإيدز بفيروس للعدو￯ البيولوجي التشخيص في المستخدمة التقنية الأساليب تحديد -
   الصحية الرعاية بيئة داخل السرية وشروط الأخلاقية بالشروط للالتزام الحاجة عن التحدث -
 الصحية الرعاية مرافق في الإيدز فيروس بعدو￯ المصابين ضد والتمييز الوصم من الحد إلى الرامية التدخلات ذكر -

 :من المشاركون سيتمكن
 البلد في بهم الخاصة الرعاية تنظيم كيفية عن الإيدز فيروس مع المتعايشين الأشخاص إخبار -
   الرعاية مبادئ عن الإيدز فيروس مع المتعايشين الأشخاص إخبار -
 الإيدز بفيروس المصابين أوالأطفال اوالرضع الولادة لحديثي المتاحة الصحية الرعاية عن الآباء إخبار -
 القهقرية الفيروسات بمضادات بالعلاج التام للالتزام الحاجة مناقشة -

الوحدة
التدريبية   

2 
الوحدة

التدريبية   
3 

الوحدة
التدريبية   

4 
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المدربون في الدورة
هـذا  إجـراء  سـيتولون  الذيـن  المدربـون  يكـون  أن  يتعـين 
التدريـب مـن ذوي الخـرة في مجـال التدريـب، وعـى درايـة 
بمناهـج تعلـم الكبـار. كـا يفـترض أن يسـتعينوا بمجموعـة 
متنوعـة من أسـاليب التدريـب التشـاركية وتقنياتهـا، ومواءمة 
المشـاركين واحتياجاتهـم. لتناسـب طبيعـة  المـواد والرنامـج 

 ومـن الـضروري وجـود فريق مكـون مـن اثنين مـن المدربين 
لتنفيـذ هـذه الـدورة. ومن شـأن عمـل مدربين مشـاركين ممن 
فعاليـة  مـن  يزيـد  أن  بينهـم،  فيـا  الجيـد  بالتنسـيق  يتمتعـون 
التدريـب، ويتيـح للمشـاركين تحقيق الاسـتفادة مـن مهارات 

كلا النوعـين مـن المدربـين ومـن خراتهـم.
وثيقـة  معرفـة  المدربـين  هـؤلاء  لـدى  يكـون  أن  ينبغـي  كـا 
والحـس  بالقيـادة  شـعوراً  ينقلـوا  وأن  الرعايـة  بأساسـيات 
الإداري. وينبغـي أن يتمتـع المدربـون بالمعرفـة حـول الكيفيـة 
التـي تنظـم بها خدمـات الرعايـة الصحية في بلدانهم، ولاسـيا 
العنايـة بالمصابـين بفـروس الإيدز، والأرقـام الوبائيـة المحلية 
لهـذا المـرض. والأفضـل أن يكـون واحـد منهـم، عـى الأقل، 
رعايـة  في  ويشـارك  الأحيـاء،  علـم  في  متخصصـاً  أو  طبيبـاً، 

المصابـين بفـروس الإيـدز في البلـد.

المشاركون
يمكـن أن يكـون المشـاركون في هـذه الـدورة مـن العاملـين في 
الرعايـة الصحيـة من خلفيـات متعـددة، ومن غـر المنخرطين 
بفـروس  للمصابـين  الرعايـة  تقديـم  في  مبـاشر  نحـو  عـى 
الإيـدز. وهـذه الـدورة ليسـت موجهـة للأطبـاء أو الممرضين 
أوالممرضـات أو المسـعفين أو غرهـم مـن العاملـين في مجـال 
بفـروس  المصابـين  رعايـة  وحـدات  في  الصحيـة  الرعايـة 
الإيـدز، وإنـا تسـتهدف العاملـين الآخريـن في مجـال الرعايـة 
الصحيـة الذيـن لا يتعاملـون بشـكل يومـي مع المتعايشـين مع 

فـروس الإيـدز.

مدة التدريب
يتألـف المقـرر مـن نحو 11 سـاعة مـن التدريب، والتـي يمكن 
ترتيبهـا في شـكل تدريب يسـتغرق يومين ونصـف اليوم. ومع 
ذلـك، وحيـث تُظهـر التجربـة أنه غالبـاً ما يكون مـن الصعب 
تجميـع العاملـين في مجـال الرعايـة الصحيـة عـى مـدى هـذه 
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الفـترة الطويلـة المتتابعـة، فقـد قُصـد أن تكـون الوحـدات مسـتقلة بحيـث يمكـن اسـتخدامها بشـكل منفصـل عـى مـدار عدة 
. ت جلسا

ومـن ثـم، يمكن مواءمـة الرنامج بحسـب الاقتضاء، ليتناسـب مع فترات أقر مـن التدريب. غـر أنه، ينبغي تنفيـذ الوحدات 
في ترتيـب تسلسـلها المنطقـي، أو مواءمتهـا لتلائـم طبيعـة البلـد الـذي يجـرى فيـه التدريـب، والوقـت المتـاح للتدريـب، وأيضاً 

مسـتوى المعرفة لدى المشـاركين.

الحجم الأمثل لقاعة الدراسة
يـتراوح الحجـم المثـالي للمجموعة بـين 15 و 20 متدرباً. وكلا قل حجـم المجموعـة، زادت جودة الوقت المخصـص للمتدربين، 
ـن المجموعـات الأصغـر المدربين مـن إجراء تقييـم أفضل للمشـاركين والمسـاعدة عى  وفرصتهـم في مزاولـة مهاراتهـم. كـا تمكِّ

تطويـر مهاراتهم.

أساليب التدريب
تهـدف هـذه الـدورة التدريبيـة إلى زيـادة المعـارف والمهـارات والتنميـة الشـخصية مـن خـلال زيـادة الوعـي الـذاتي والتغير في 
المواقـف، في ظـل بيئـة تشـاركية. ومـن ثـم، فإن المقـرر الـدراسي للدورة يشـمل مجموعـة متنوعـة مـن المنهجيـات التفاعلية، مع 

توقـع مشـاركة كاملـة مـن جانب المشـارك.
وتشمل أساليب التدريب المستخدمة في هذا المنهج ما يي:

محاضرات تفاعلية
عـى المدربـين جعـل التدريـب تفاعليـاً إلى أبعـد حـد، وذلك مـن خـلال تشـجيع المجموعة عى طـرح الأسـئلة أثنـاء العروض 
التوضيحيـة وبعدهـا، وكذلـك عـن طريـق تحديـد أسـئلة للمناقشـة بعـد تقديـم العـروض. كـا يتعـين عـى المدربين البنـاء عى 

إجابـات المشـاركين أو ردود أفعالهـم مـن خـلال الاسـتجابة لهـا وتقديـم اقتراحـات أو تعليقـات بحسـب الاقتضاء.

لعب الأدوار
يُعـد لعـب الأدوار طريقـة مفيـدة للمشـاركين لمزاولـة المهـارات والتـدرب عى الأنشـطة، حيـث يتمكن المشـاركون من ممارسـة 
الأنشـطة وليـس مجـرد مناقشـتها من الناحيـة النظريـة. ويتمثل الغـرض مـن لعـب الأدوار في التأثر عى السـلوك الذي سـيتبعه 

لاحقاً. المشـاركون 
وينبغـي للمدربـين جعـل لعـب الأدوار أقـر مـا يمكـن، وأن يكـون في صلـب موضـوع التدريـب )إذ قـد يتسـبب طـول هذا 
التدريـب في تشـتيت تركيـز المشـاركين(. كـا يتعـين عليهـم البـدء بـشرح الأدوار للمشـاركين وأن يوضحـوا للمتلقـين جوانب 

الأدوار التـي ينبغـي التركيـز عليهـا بصفة أساسـية.
وبعد التدريب عى لعب الأدوار، ينبغي للمدربين مناقشة القضايا المهمة التي تَرز من واقع التمرين.

ومـن المهـم تذكر المشـاركين بأن لعـب الأدوار لا يمثل الواقـع، وأن كل ما قـد يقولونه خلال هذا التدريـب لا يعكس بالضرورة 
آراءهم أو معتقداتهم.
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العمل في مجموعات صغيرة
عـادة مـا تتألـف المجموعـات الصغـرة مـن أربعـة إلى سـتة مشـاركين. ويوفـر العمـل فى مجموعـات صغـرة مزيداً مـن الفرص 
للمتدربـين للتحـدث ويقلـل من شـعورهم بالحـرج مما لو كانـوا في مجموعة كبـرة. فهم يكتسـبون الثقة بالنفس من خـلال تبادل 

المعلومات.
 والواقـع أن المـدرب هنـا لا يقـود المجموعـة، بل ينبغي لـه أن ينظم المناقشـات بحيـث يحقق المتدربـون الأهداف المحـددة. ومن 

المهـم تقديـم توجيه واضـح مـن البداية بشـأن ما يي:
أي من الموضوعات ستتم مناقشتها	 
ما إذا كانت المجموعة ستخرج بنتائج أم ستتخذ قرارات	 
الوقت الذي سيتاح للمجموعة	 

كـا يجـوز للمـدرب أن يطلب مـن المجموعة تعيين ميـسرِّ ومقرر. وينبغـي أن يتبع عمل المجموعة الصغرة مناقشـة عى مسـتوى 
مجموعـة كبرة بحيث يمكن اسـتخلاص النتائـج العامة.

المناقشات المفتوحة
تسـمح المناقشـات المفتوحـة، أو المناقشـات عـى مسـتوى المجموعـات الكبرة، بمشـاركة جميـع المتدربـين الذين يكونـون جميعاً 
مشـاركين فاعلـين ومشـتركين أيضاً في حل المشـاكل. وتسـنح الفرصـة للمتدربين لتبـادل الخـرات والمهارات الموجـودة بالفعل، 

التـي تمثـل واحدة مـن أهـم الدوافع للمشـارك للانخراط بشـكل كامـل في عمليـة التعلم.
وينبغي أن يقود المدرب المناقشات المفتوحة، وأن تشمل المجموعة بأكملها.

وتتطلـب المناقشـات المفتوحـة أن يطـرح المدرب الأسـئلة، وأن يحافـظ عى الموضوعيـة، وأن يوجه المناقشـة للحفـاظ عى صلتها 
بهـدف التعلم.

يـة واحـترام آراء   كـا ينبغـي للمـدرب، في ظـل درايتـة بالقضايـا الثقافيـة وقضايـا النـوع الاجتاعـي، التأكيـد أيضـا عـى السرِّ
المشـاركين وعـدم إصـدار أحـكام عليهـا، وذلـك لتوفـر بيئـة تمكينيـة، وضـان مشـاركة جميـع المتدربـين.

وينبغـي للمـدرب كذلـكً، التأكـد مـن إتاحـة فـرص متسـاوية لجميـع أعضـاء المجموعة للمشـاركة ومـن عدم هيمنة شـخص 
واحـد عـى النقاش.

وينبغـي للمـدرب، مـع الالتـزام بالوقـت المحدد وإفـراد وقـت كافٍ للمناقشـة، اختتام المناقشـة بملخـص لأهم الأفـكار وربط 
هـذا الملخـص  بهـدف )أهداف( الجلسـة التـي تكون قـد قُدمت خـلال المقدمـة الخاصـة بالدورة.

ولتعزيز فعالية هذا التدريب، نورد فيا يي بعض الاقتراحات العملية حول كيفية بدء كل يوم من أيام التدريب وإنهائه.
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كيفية بدء اليوم التدريبي: تلخيص النقاط الرئيسية التي جرت مناقشتها
مـن المستحسـن أن يبـدأ كل يـوم تدريبـي بملخـص لأهـم النقـاط التـي نُوقشـت في اليـوم السـابق. ويمكـن أن يسـتغرق هـذا 

الملخـص نحـو 15 دقيقـة، وأن يتـم مـن خـلال مجموعـة متنوعـة مـن الأسـاليب:
مناقشة عى مستوى جماعة كبرة، تبدأ بتوجيه سؤال للمجموعة: "ما هي أهم النقاط المستقاة من تدريب الأمس؟"	 
يمكـن للمـدرب أيضـاً، في بدايـة اليوم، تكليـف مجموعة صغرة )من شـخصين أو ثلاثة أشـخاص(، تتغر كل يـوم، بمهمة 	 

إعـداد تقريـر موجـز عن اليـوم التدريبـي، والـذي يكون أول مـا يُعرض في صبـاح اليـوم التالي، ويلخـص النقاط الرئيسـية 
مناقشـتها. التي تمت 

يـدون المـدرب النقـاط الرئيسـية عى لوحـة الكتابة أو لوحـة ورقية مثبتة عـى حامل، في الصبـاح قبل وصول المشـاركين، أو 	 
يعـرض النقطة الرئيسـية من خـلال محاضرة.

كيفية اختتام اليوم التدريبي: تقييم أعمال اليوم
مـن المستحسـن أن يجـري المدربـون تقيياً لأعـال كل يوم عن طريق مطالبـة المشـاركين بالتعقيب  بإيجاز في نهاية كل يـوم. وينبغي 
تشـجيع المشـاركين عـى التعبـر بحريـة عن مشـاعرهم ووجهـات نظرهم وطلـب إيضاحـات لبعض النقـاط إذا كانـت لا تزال 
غـر واضحـة لهـم. وينبغـي للمدربـين أن يأخـذوا بعـين الاعتبـار الملاحظـات التـي يبديهـا المتدربون من أجل تحسـين مسـتوى 

التدريـب في الأيـام أو الجلسـات التالية.
وقـد يجـد بعض المشـاركين صعوبة في طـرح أسـئلة معينة عى المـلأ، ولهذا السـبب، يمكن للمدربـين توفر "صندوق للأسـئلة"، 
أو حاويـة أخـرى، توضـع في أحـد أركان القاعـة حيث يمكن للمشـاركين كتابة أسـئلتهم عى ورقـة إذا لم يرغبـوا في طرحها عى 

المـلأ ووضـع الورقـة في صندوق الأسـئلة. ويطلـع المدرب كل يـوم عى ما في هـذا الصنـدوق ويجيب عى تلك الأسـئلة.

دور الأشخاص المتعايشين مع فيروس الإيدز كخبراء في الموضوع
يمكـن توجيـه الدعوة للأشـخاص المتعايشـين مع فـروس الإيدز لحضـور التدريب كخـراء في الموضوع ضمن فريـق التدريب. 
ويمكنهـم تقديـم مدخـلات قيِّمـة خلال التدريـب بفضل ما لديهـم من معلومات عـن المرض. كا يسـتطيعون العمـل كمدربين 
مشـاركين إذا كان لديهـم القـدرة عـى القيـام بهذا الأمر، أو كمسـاعدي تدريـب، أو من خلال الإدلاء بشـهادات حـول التعايش 
مـع فـروس الإيـدز، ومـا يتعرضـون لـه مـن وصـم وتمييز. كـا يمكـن لبعـض الأشـخاص المتعايشـين مع فـروس الإيـدز أن 

يمثلوا نـاذج للتعايـش الإيجابي مـع الفروس.
ويرجـى ملاحظـة أنـه إذا كان هنـاك شـخص من المتعايشـين مـع فروس الإيـدز يشـارك في التدريب كمـدرب مشـارك، فينبغي 
ألا يكـون هـو الشـخص الذي يدلي بالشـهادات، ولاسـيا ما يتعلـق بالوصـم في مرافق الرعايـة الصحية، حيث ينبغـي  للمدرب 

المشـارك أن يبقـى محايـداً وموضوعياً تجـاه المتدربين العاملـين في مجال الرعايـة الصحية.
وعـلاوة عـى ذلـك، فإنه في حالـة وجود شـهادة، ينبغي للمتعايشـين مع فـروس الإيـدز التـدرب أولاً عى روايـة قصتهم حتى 

يتمكـن الميـسرِّ مـن الحصـول عى مزيد مـن التفاصيل، أو الإشـارة عليهـم بالإطالـة أو الاختصار في بعـض المواضع.
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غـر أنـه لا ينبغـي أن يجـر المتعايشـون مـع فـروس الإيـدز الذيـن يحـضرون التدريـب، ولأي سـبب كان، عـى فعـل أي شـيئ 
ضـد إرادتهـم، كـا ينبغـي أن يعـروا بوضـوح عـن موافقتهـم المسـتنرة عـى المشـاركة في التدريـب وأن يتـم تقديمهم عـى أنهم 

متعايشـون مـع فـروس الإيدز.
وينبغـي إطـلاع المتعايشـين مـع فـروس الإيـدز، المشـاركين في فريـق التدريـب، بدقـة عى أهـداف التدريـب، وجـدول أعاله، 

ومحتـواه، والطريقـة المتبعـة فيـه، وتنظيمه.

الإعداد للدورة التدريبية
ينبغي للمدربين البدء في الإعداد، لكل دورة تدريبية، قبل شهر واحد عى الأقل، وذلك بالقيام بالأنشطة التالية:

تحديد مكان التدريب وتأكيده.	 
التنسيق مع الجهات المعنية لشراء جميع التجهيزات والأدوات المكتبية اللازمة للدورة التدريبية أو الحصول عليها.	 
مراجعة التعليات الواردة في الدليل الخاص بميسرِّ الدورة، والمذكرات التي تستخدم في الدورة وتصويرها.	 
التأكـد مـن اختيـار المشـاركين الذين يفـون بالمعايـر المطلوبة لحضـور التدريب. ويُعـد اختيار المرشـحين المناسـبين للتدريب 	 

أمـراً حاسـاً لنجـاح جميـع الأنشـطة التدريبية. ومن ثـم، ينبغي أن يفـي المشـاركون بمعاير الاختيـار وأن يكـون لديهم الحد 
الأدنـى مـن المؤهـلات التقنيـة المطلوبة لتقديـم الخدمـات التي يكون قـد تم تصميـم التدريب مـن أجلها.

التأكـد مـن توجيـه الدعـوة للمشـاركين المحتملين، ومـن تلقيهم لخطـاب التفـرغ للمشـاركة في الـدورة، وتأكيدهم حضور 	 
الدورة.

إعداد المواد المطلوبة لكل جلسة، مثل اللوحات الورقية القلابة التي تثبت عى حوامل	 
الإعداد لتقديم الأغذية والمشروبات وحجزها	 

ينبغي للمدربين أيضاً جمع المواد التالية التي ستستخدم في الجلسات:
الأدوات المكتبية المناسبة )أقلام ودفاتر... وغر ذلك.(	 
لوحات ورقية قلابة من التي تثبت عى حوامل، وحوامل لها 	 
بطاقات ومقصات	 
ملصقات للملاحظات أو قطع صغرة من الورق وشريط لاصق	 
أجهزة عرض البيانات وجهاز كمبيوتر للعروض التوضيحية )بوربوينت (	 
العروض التقديمية المطلوبة	 
المذكرات التي يتم توزيعها	 
استارات التقييم	 
برنامج التدريب	 

ويتعـين عـى  المدربـين أيضـاً أن يولـوا اهتامـاً للشـكل الـذي تكـون عليـه قاعة الجلسـات، بـا يتيح عمـل ترتيبات غر رسـمية 
)كتكويـن دائـرة(، والتـي تكـون أكثـر راحة من شـكل قاعـات الاجتاعـات التي يغلـب عليهـا الطابـع الرسـمي والأكاديمي. 
وعـلاوة عـى ذلـك، يتيـح ترتيب جلوس المشـاركين بشـكل غر رسـمي التحـرك بحريـة أكثر لمزاولـة التاريـن، وإزالة المسـافة 
بينهـم وبـين المـدرب. والترتيـب المثـالي هـو ما يتيـح للمشـاركين رؤية بعضهـم بعضـاً والتمكن مـن رؤيـة اللوحـات المثبتة عى 

الحوامل/شرائـح العـرض عـى الشاشـة، مع وجود مسـاحة يتحـرك فيهـا المدربون.
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عينة للقائمة التفقدية لمواد التدريب
المستلزمات والتجهيزات

�حوامل للوحات الورقية، ودفاتر أوراق للكتابة وأقلام 
�بطاقات ومقصات 
�أدوات مكتبية )أقلام ودفاتر ملاحظات وحوافظ أوراق( 
�ملصقات للملاحظات أو قطع صغرة من الورق 
�شريط لاصق 
�شاشة عرض 
�أسلاك تمديد الكهرباء 
�جهاز عرض البيانات وكمبيوتر 

مواد التعلم
�المذكرات التي تقدم للمشاركين )1 لكل مشارك ومدرب( 
�الدليل الخاص بالمدرب )1 لكل مدرب( 
�مجموعة من شرائح العروض التوضيحية )بوربوينت ( )1) 
�نسخ من استارات التقييم )1 لكل مشارك ومدرب( 
�استبيانات ما قبل الاختبار وما بعده )1 لكل مشارك ومدرب( 
�شهادات الدورة التدريبية )1 لكل مشارك( 

الخدمات اللوجستية بقاعات الدراسة
�التأكد من أن قاعة الدراسة كبرة با يكفي وأنها جيدة الإضاءة والتهوية 
�التأكد من توافر المعدات السمعية والبرية المطلوبة 
�الترتيب للاستراحات والوجبات 
�الترتيب لإعداد قاعة الدراسة في اليوم السابق لبدء التدريب 
�التأكد من ترتيب الأثاث بشكل مناسب 
�فحص جميع المعدات السمعية والبرية 
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التقييم في نهاية التدريب
يرجى إبداء الرأي في التدريب بتحديد مستوى التقييم باستخدام مستويات التقييم التالية:

غر مقبول. 1
ضعيف. 2
متوسط. 3
جيد جدا. 4
ممتاز. 5

التقييمالبند
 تحقيق أهداف الدورة. 1
 تحقيق التوقعات الشخصية. 2
 مناسبة الدورة لعمي . 3
 فائدة مواد التدريب. 4
 تنظيم الدورة. 5
 مرافق التدريب. 6
 الأغذية والمشروبات. 7
 الخدمات اللوجستية. 8

مدة الدورة:
�طويلة جدا 
�مناسبة  
�قصرةجدا 

ما هي الموضوعات التي كنت ترغب في الحصول عى مزيد من المعلومات عنها أو كنت تفضل زيادة الوقت المخصص لها؟
……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………

……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………

……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………

ما هي الموضوعات التي كنت ترغب في تقليل المعلومات عنها أو كنت تفضل تقليل الوقت المخصص لها؟
……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………

……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………

……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………

ملاحظات أخرى
……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………

……………………………………......................…………………………………………………………………………………………….............................................………………………………………...………………………





يشـكل الوصـم والتمييـز المرتبطـان بفيروس نقـص المناعـة البشرية عائقين رئيسـيين أمام إتاحـة مقدمي الرعايـة الصحية 
للخدمـات عاليـة الجـودة. وتتكون هـذه المجموعة التدريبية الشـاملة مـن أدوات ومعلومات أساسـية لتدريـب العاملين 
في مجـال الرعايـة الصحيـة في بلـدان إقليـم شرق المتوسـط لمنظمـة الصحـة العالميـة. وتتألـف مـن أربـع وحـدات تدريبية 
تغطـي الأنشـطة والمعلومـات الرئيسـية اللازمـة للحد مـن الوصـم والتمييـز المرتبطين بفيروس نقـص المناعـة البشرية في 

مرافـق الرعايـة الصحية.
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