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ــاءة.  ــع بالكف ــة وتتمت ــة مؤهل ــر قــوى عامل ــزةً أساســية لتوف ــة ركي ــم التمريــض والقبال ــر تعلي يعت

ويعتــر تحســن جــودة التعليــم والتدريــب في مجــال التمريــض والقبالــة مــن أهــم وســائل تعزيــز 

ــي، وضــان جــودة  ــم المهن ــر للتعلي ــد هــذا في الأســاس عــى وضــع معاي ــة. ويعتم النظــم الصحي

ــة،  واعتــاد المؤسســات التــي  تقــدم برامــج تعليميــة مهنيــة عــى  العمليــة والمؤسســات التعليمي

ــز  ــم لتعزي ــاء نظ ــم إنش ــور إلى دع ــذا المنش ــدف ه ــا. ويه ــة والعلي ــة والتخصصي ــتويات الأولي المس

إدخــال التحســينات عــى جــودة تعليــم التمريــض في الإقليــم. ويحــدد المنشــور عــددًا مــن المعايــر 

ــات،  ــادر البيّن ــا ومص ــة به ــودة المرتبط ــر الج ــض، ومعاي ــم التمري ــا لتعلي ــق عليه ــة المتف الإقليمي

ــر. ــي تعــزز المعاي ــادئ الرئيســية الت ومناقشــة المب
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المقدمة
ــة  ــم الرعاي ــة لتقدي ــة بالكفــاءات الضروري ــة المؤهل ــزة أساســية لتوفــر القــوى العامل ــة ركي ــم التمريــض والقبال ــر تعلي يعت
الصحيــة الفضــى. ويعتــر تحســن نوعيــة وجــودة التعليــم والتدريــب في مجــال التمريــض والقبالــة مــن أهــم وســائل تعزيــز 
وتحســن النظــم الصحيــة. ولضــان جــودة التعليــم يجــب وضــع معايــر للتعليــم والتدريــب المهنــي وكذلــك معايــر اعتــاد 
للمؤسســات التعليميــة التــي  تقــدم برامــج تمريــض وقبالــة ســواء عــى مســتوى الدبلــوم أو البكالوريــوس أوالاختصــاص 

والدراســات العليــا.

لقــد وضعــت منظمــة الصحــة العالميــة أولى معايــر التعليــم الإقليميــة في مجــال التمريــض والقبالــة في عــام 1998 )1(. ومنــذ 
ذلــك الحــن تــم اســتخدام هــذه المعايــر - مدعومــة بمناهــج تعليميــة نموذجيــة خاصــة بالتمريــض عــى المســتويات التقنيــة 
ــام  ــرة - في ع ــة الأخ ــدم. وفي الآون ــض وتق ــم التمري ــر تعلي ــث ازده ــط حي ــم شرق المتوس ــف دول إقلي ــة - في مختل والمهني
ــة للتعليــم الأولي للممرضــات والقابــات المحترفــات )2(. وتراعــي  ــة معايــر عالمي 2009 - نــرت منظمــة الصحــة العالمي

هــذه المعايــر الإقليميــة المفاهيــم والإرشــادات التــي قدمتهــا المعايــر العالميــة.

وكــا هــو الحــال في الكثــر مــن الــدول حــول العــالم، هنــاك قلــق متزايــد بشــأن جــدارة المهنيــن الصحيــن المتخرجــن مــن 
ــة عــى تخريــج ممرضــات  ــة الجــودة، وبشــأن قــدرة البرامــج التعليمي ــة العالي ــم الخدمــات المهني ــة لتقدي المؤسســات التعليمي
وقابــات لديهــن الكفــاءات المطلوبــة والصحيحــة، بالإضافــة إلى القيــم الأخلاقيــة والمهنيــة المتوقعــة منهــن. وهنالــك توســع 
ــع دول إقليــم شرق المتوســط.  ــة في جمي ــة والصحي ــق العلــوم التمريضي ــة وفي تطبي ــة الصحي وتقــدم سريعــان في نظــم الرعاي
حيــث تعــاني هــذه الــدول مــن تغــرات كبــرة في نوعيــة وماهيــة الأمــراض وفي خصائصهــا الديمغرافيــة، وتغــر في أولوياتهــا 
ــض في  ــم التمري ــر تعلي ــق أولى معاي ــى تطبي ــا ع ــر عامً ــة ع ــرور خمس ــد م ــا. وبع ــا سريعً ــرًا مجتمعيً ــهد تغ ــة، وتش الصحي
الإقليــم، لقــد حــان الوقــت، لمراجعــة وتحديــث هــذه المعايــر والعمــل عــى تطويــر مناهــج التعليــم النموذجيــة للتمريــض. 

ويعتــر هــذا المنشــور حصيلــة مراجعــة معايــر تعليــم التمريــض والقبالــة.

ــة  ــاً بالممارس ــه  قياس ــن تحقيق ــذي يمك ــن الأداء ال ــود م ــتوى المنش ــه المس ــارَ بأن ــات المعي ــدولي للممرض ــس ال ف المجل ــرِّ يع
الفعليــة)3(. وتعتقــد منظمــة الصحــة العالميــة أنــه ينبغــي مــن المعايــر التعليميــة أن تعــزز مفهــوم التعليــم التطــوري والمســتمر 
مــدى الحيــاة الــذي يضمــن توظيــف ممارســن أكفــاء قادريــن عــى تقديــم نوعيــة عاليــة مــن الخدمــات الصحيــة التــي تلبــي 

احتياجــات المســتفيدين مــن الخدمــات الصحيــة وتنعكــس إيجابيــاً عــى مخرجــات الرعايــة الصحيــة.

ويهــدف هــذا المنشــور إلى دعــم إنشــاء وتطويــر الأنظمــة التــي تســاهم في تحســن جــودة تعليــم التمريــض في الإقليــم. فهــو 
ــة،  ــادر الأدل ــا، ومص ــة به ــودة المرتبط ــر الج ــض، ومعاي ــم التمري ــا  لتعلي ــق عليه ــة المتف ــر الإقليمي ــن المعاي ــددًا م ــدد ع يح

ويناقــش كذلــك المبــادئ الأساســية التــي تقــوم عليهــا هــذه المعايــر.

والغرض من هذا الدليل أن يكون أداة لـ :

• دعم وضع وتحديد معايير وطنية لتعليم التمريض؛	
• تعزيز التجانس الوطني والإقليمي في جودة تعليم التمريض؛	
• تقديم الإرشاد والتوجيه لتطوير وإعداد نظم تحسين جودة المؤسسات والبرامج التعليمية؛	
• المساعدة في تطوير معايير اعتماد برامج تعليم التمريض.	
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مبادئ توجيهية
يرتكز تطوير ووضع معايير التمريض الإقليمية على سبعة مبادئ توجيهية1

1. الغرض
ينبغي أن تهدف المعايير إلى تحقيق غرض مُعلَن.

يجــب عــى معايــر التعليــم أن تتأكــد مــن أن برامــج تعليــم التمريــض تُعِــدُّ خريجــن قادريــن عــى التفكــر النقــدي وحــل 
المشــكلات، وقادريــن عــى تقديــم رعايــة صحيــة بكفــاءة مهنيــة وأخلاقيــة. بالإضافــة إلى ذلــك ينبغــي أن تعــزز التجربــة 

التعليميــة قــدرة المتعلــم عــى التعليــم الــذاتي والمســتمر.

2. العالمية
ز الاتساقَ في جودة التعليم على المستويين الوطني والإقليمي. ينبغي للمعايير أن تعزِّ

3. الأهمية
ينبغي للمعايير أن تتناول مجالات مهمة قابلة للتطبيق.

ينبغــي للمعايــر أن تســتجيب للتغــرات التــي تحصــل في المجتمــع ولا ســيما تلــك التــي تؤثــر عــى الصحــة، وعــى العلــوم 
ــام  ــع والنظ ــات المجتم ــع فئ ــة لجمي ــات الصحي ــك للاحتياج ــر كذل ــتجيب المعاي ــي أن تس ــة. وينبغ ــة والتكنولوجي الصحي
ــة  ــاً باعتبارهــا ضروري ــى المناهــج الدراســية وخــرات التعلــم عــى الكفــاءات المعمــول بهــا دولي الصحــي. وينبغــي أن تبن
ــز تقييــم البرامــج  لممارســة المهنــة بكفــاءة وأخلاقيــة تناســب بيئــة العمــل المتوقــع أن يعمــل فيهــا الخريجــون. وينبغــي أن يركِّ
عــى أهميــة اســتحداث الهيــكل الإداري الملائــم، وعــى محتــوى البرامــج والكفــاءات المــراد تحقيقهــا، وعــى الطــرق المختــارة 

ــم والتدريــب والأســاليب المســتخدمة بالقيــاس والتقويــم. للتعلي

4. التماسك والاتساق
ينبغــي أن تعــزز المعايــر الأســاليب التعليميــة المتســقة والمتماســكة والمنطقيــة في تصميــم الخــرات التعليميــة ومحتواهــا وطــرق 

عرضهــا وتقديمهــا.

تحافــظ البرامــج والخــرات التعليميــة الأخــرى عــى كفاءتهــا عندمــا توظــف عمليــات متســقة فيــا بينهــا. فيجــب أن تبنــى 
ــق  ــك تحق ــض، وبذل ــة وتدعــم بعضهــا البع ــب( المختلف ــم، والطال ــة التقدي ــدراسي، وطريق ــاج ال ــج )المنه ــات البرنام مكون

النتائــج التعليميــة المرجــوة منهــا.

5. المرونة
ينبغــي عــى المعايــر أن تكــون واضحــة بــا يكفــي لتحقيــق أهدافهــا وتســمح في ذات الوقــت بالمرونــة اللازمــة للتكيــف مــع 

الســياق المحــي والابتــكارات والنمــو والتغــر.

م توجيهــات عامــة بشــأن محتــوى المناهــج الدراســية المطلوبــة، وأســاليب التعليم/التعلــم، ومواصفــات المعلم،  ينبغــي أن تقــدَّ

1 مقتبسة من المرجعين )4( و )5(.
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وشروط مصــادر التعليــم، وليســت وصفــات مســهبة في تفصيــل الإجــراءات ومحتــوى المناهــج الدراســية. وينبغــي التشــجيع 
عــى تنويــع الأســاليب واعتبــار ذلــك وســيلة مشروعــة للوصــول إلى المخرجــات التعليميــة. وينبغــي أن يكــون التركيــز عــى 

ة وليــس عــى تحديــد محتــوى المواضيــع. المخرجــات التعليميــة المرجــوَّ

6. الجودة
ينبغي للمعايير أن تدعم التحسيَن المستمر للبرامج التعليمية.

إن نظــام تحســن الجــودة المســتمر - إلى جانــب المراجعــة الداخليــة والخارجيــة المنتظمــة للمؤسســات والبرامــج - يعمــل عــى 
تعزيــز إدارة وجــودة العمليــة التعليميــة ونتائجهــا، ويحقــق مســتوى عــالٍ مــن الالتــزام بالمعايــر المطلوبــة.

7. التعاون
ينبغي للمعايير أن تعزز التعاونَ بين المشاركين في مختلف جوانب التعليم الأكاديمي و المهني للممرضات/القابلات.

ينبغــي أن تتيــح العمليــة التعليميــة )عــى ســبيل المثــال: في وضــع المعايــر، والإشراف، وفي عمليــة الإدارة، وتقديــم أماكــن 
ــل  ــاب العم ــي وأرب ــع المح ــة والمجتم ــها والحكوم ــة نفس ــن المهن ــن )م ــع المعني ــاركة جمي ــا( مش ــري وغيره ــم السري للتعل
ــرق  ــة - وبط ــة التعليمي ــب العملي ــف جوان ــة( في مختل ــرى والطلب ــة الأخ ــن الصحي ــة والمه ــة والصحي ــات التعليمي والمؤسس

ــذ. ــوب ومحب ــر مطل ــر أم ــع المعاي ــات في وض ــذه الفئ ــبة مــن ه ــب. فالمشــاركة المناس ــت المناس مناســبة وفي الوق
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المعايير الخاصة بتعليم التمريض والقبالة
تمثــل المعايــر الإقليميــة لتعليــم التمريــض والقبالــة مجموعــة مــن المعايــر الأساســية ومــؤشرات الجــودة ذات الصلــة التــي 

تــدل عــى أن المؤسســة التعليميــة والبرامــج التــي تــم تقييمهــا قــد حققــت مســتوى مُــرضٍ مــن المعايــر.

وفيما يلي النهج المستخدم للتعبير عن هذه المعايير:

• بند علم للمعيار.	
• مجموعة من مؤشرات الجودة التي تتعلق ببند المعيار.	
• أمثلة عن المصادر التي يمكن استخدامها لجمع الأدلة اللازمة لتقييم مستوى تحقيق المعيار.	

وقد تم تحديد ستة معايير خاصة بالإقليم.

11 أن يعزز مجلس إدارة المؤسسة وحاكميتها الاستقلالية، وينهض بالأهداف، ولديه القدرة على وضع ورسم السياسات وفقاً .
لرؤية المؤسسة ومهمتها وأهدافها.2

22 أن يوجد هيكل إداري مسؤول عن تنفيذ سياسات المؤسسة وفقاً لرؤية المنظمة ومهمتها وأهدافها وأغراضها.

33 أن تكون بيئة التعليم والتعلم والبيئة التنظيمية مواتية للتطور الأكاديمي وللتنمية المهنية والشخصية للطلاب..

44 أن يكون خريجو البرنامج مهيَّئين للممارسة وفقاً لمعايير الممارسة المهنية والأخلاقية، ومحققين للكفاءات اللازمة للممرضة .
أو القابلة المبتدئة، أو لممارسة العمل بدور تخصصي على النحو المحدد من الهيئة التنظيمية الوطنية أو غيرها من الهيئات 

المناسبة.

55 أن يوجد عدد كافٍ من المعلمين الحائزين على الكفاءات اللازمة للإدارة والتدريس وتسهيل التعلم والنهوض بالبرامج .
التعليمية وإجراء البحوث ذات الصلة.

66 أن تكون البنية التحتية وموارد التعليم/التعلم كافية للسماح بتحقيق أهداف المؤسسة والبرامج التي تطرحها..

2 في بعض الحالات قد يكون الكيان الذي يقدم تعليم التمريض والقبالة قسمًا أو وحدة أو كلية في مؤسسة أكبر؛ كالجامعة أو الكلية.
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معايير الجودة وأدلتها

المعيار 1
أن يعــزز مجلــس إدارة المؤسســة وحاكميتهــا الاســتقلالية، وينهــض بالأهــداف، ولديــه القــدرة عــى وضع ورســم السياســات 

وفقــاً لرؤيــة المؤسســة ومهمتهــا وأهدافها.

مؤشرات الجودة

أن يحدد مجلس الإدارة - الذي يضم ممثلين عن الأطراف المعنية الرئيسية وعن الموظفين الأكاديميين والإداريين وعن  	1.1
الهيئة الطلابية - التوجهات الاستراتيجية والسياسات المؤسسية، ويوفر الرقابة في ما يتعلق بالتنظيم المالي والإداري 

للمؤسسة، وأن يقبل المساءلة عن القرارات التي يتخذها.

أن تعلن الرؤية والمهمة بوضوح وأن تنسجما مع الأهداف المؤسسية للمؤسسة الأم، حيثما أمكن. 	2.1

أن يعكس الهيكل التنظيمي للمؤسسة مخطط الحاكمية الإدارية واتجاهات المساءلة والمسؤولية. 	3.1

أن تكون للمؤسسة ميزانيتها الخاصة بها، وأن يكون مجلس الإدارة مسؤولاً عن التخطيط المالي والرقابة المالية. 	4.1

أن يتوفر لدى القائمين على القيادة الأكاديمية والمهنية ممرضات وقابلات لديهن ما يلزم من المؤهلات الأكاديمية  	5.1
والمهنية والمهارات القيادية والإدارية المثبتة.

أن يتم تحقيق الأهداف المؤسسية من خلال الأنشطة المنصوص عليها في الخطة الاستراتيجية للمؤسسة. 	6.1

أن تعكس علاقات المؤسسة مع غيرها من المؤسسات أو الهيئات الأخرى قيمة الشراكة والتعاون المعترف بها من قِبَل  	7.1
المجتمع الأكاديمي والمهني الأوسع.

أن تكون المؤسسة والبرامج التعليمية - حيثما أمكن - معتمَدة من هيئات تنظيمية أكاديمية ومهنية وطنية معترف بها  	8.1
)ضمان خارجي للجودة(.

أن يكون الإداريون والمعلمون الأكاديميون/الكادر الأكاديمي في مدرسة التمريض والقبالة مسؤولين عن المناهج  	9.1
الدراسية ولهم الحرية في تصميمها، ومسؤولين عن إيجاد الموارد اللازمة لتنفيذها.

أمثلة على مصادر محتملة للأدلة

11 مجلس الإدارة )الحاكمية(: المهام والعضوية.
22 دليل مجلس الإدارة.
33 محاضر الاجتماعات.
44 سياسات مجلس الإدارة.
55 الخطة الاستراتيجية.
66 وثائق الميزانية.
77 مقابلات مع رئيس مجلس الإدارة وأعضاء مختارين من المجلس.
88 سياسات المؤسسة التي تمنح المسؤولية عن المناهج الدراسية، وايجاد الموارد، وتعيين الموظفين وإنهاء خدماتهم، واختيار .

الطلبة للمؤسسة
99 مذكرات التفاهم والاتفاقيات المتعلقة بالشراكات والتعاون.
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المعيار 2
أن يوجد هيكل إداري مسؤول عن تنفيذ سياسات المؤسسة وفقاً لرؤية المنظمة ومهمتها وأهدافها وأغراضها.

مؤشرات الجودة 

أن تكون الرؤية والمهمة والأهداف المؤسسية منشورة بمكان واضح ومفهومة من الهيئات الأكاديمية والإدارية  	1.2
والموظفين والطلاب.

وجود لجان مؤسسية ذات مسؤوليات تتعلق بإدارة المؤسسة )إدارة الموارد البشرية والمالية والمادية وصيانة  	2.2
المنشآت(، وتنفيذ البرامج ومراقبتها، وغيرها من الأنشطة المؤسسية؛ مثل: عقد اجتماعات دورية، وتسجيل 

محاضر الجلسات، وإيصال المعلومات ذات الصلة للموظفين وغيرهم في الوقت المناسب.
وجود ما يكفي من الإداريين والموظفين من حيث العدد والكفاءة في العمل. 	3.2

أن تكون السياسات المتعلقة بالمهام الأساسية )مثل: الموظفين، الميزانية، قبول الطلاب، التخرج، فصل الطلاب،  	4.2
تقييم الطلاب، تقييم البرامج، السجلات( حديثة ويتم تحديثها دورياً.

أن تُطبق سياسات الموارد البشرية ونظام الإدارة بالنسبة للتعيين، وتوزيع الموظفين والاحتفاظ بهم وإقالتهم، وأن  	5.2
تشمل الوصف الوظيفي، وتقييم الموظفين، وبرامج تنمية قدرات الموظفين، وترقيتهم، وغير ذلك من أساليب 

التقدير.
أن تكون سياسة الميزانية واضحة ومُكمة، وأن يشارك الموظفون بعملية وضع الميزانية بفعالية ويطّلعوا على بنود  	6.2

الميزانية لتوفير الموارد المناسبة للبرامج التعليمية.
أن يُطبق برنامج تحسين الجودة المستمر من خلال أ( الرصد المنهجي المستمر وتدقيق الأداء المؤسسي والبرامجي،  	7.2

ب( المراجعة الخارجية الدورية للمؤسسة والبرامج.
أن يشارك الإداريون والمعلمون والطلاب والخريجون وغيرهم من الأطراف المعنية في عمليات ضمان الجودة؛ بما  	8.2

فيها المراجعات الداخلية والخارجية.

أمثلة على مصادر محتملة للأدلة

11 مخطط يعرض الهيكل التنظيمي ويوضح تنظيم العلاقات الإدارية.
22 اللجان وعضويتها واختصاصاتها.
33 محاضر جلسات اللجان.
44 الأوصاف الوظيفية.
55 وثائق الميزانية.
66 السياسات والإجراءات المكتوبة المتعلقة بشؤون الموظفين؛ مثل: تعيين الموظفين وإقالتهم وتنمية قدراتهم وترقيتهم .

وتثبيتهم وحفظ السجلات
77 لجنة ضمان الجودة المسؤولة عن عمليات تقييم المؤسسة والبرامج الداخلية والخارجية.
88 سياسات ضمان الجودة المكتوبة.
99 تقارير ضمان الجودة للعامين الماضيين، والأدوات التي استخدمت لمراجعة وتقييم البرامج والبنية التحتية .

1010 نتائج مستوى الرضا عن الخريجين من مصادر مختلفة، مثل: مسوحات الخريجين، وأرباب العمل، وتصورات الجمهور
1111 حالة اعتماد البرامج والمؤسسة
1212 مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس والطاقم الإداري والموظفين تتعلق بالهيكل التنظيمي والعمليات الإدارية
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المعيار 3
أن تكون بيئة التعليم والتعلم والبيئة التنظيمية مواتية للتطور الأكاديمي وللتنمية المهنية والشخصية للطلاب.

مؤشرات الجودة 

دًا ومرتبطًا بحجم البرنامج وقدرته على استيعابهم )مثل: مساحة  أن يكون عدد الطلاب المسموح بقبولهم بالبرنامج محدَّ 	1.3
الصف، نسبة المعلمين:الطلاب، توفر أماكن التدريب العملي/السريري، مصادر التعليم/التعلم(، وأن تتم مراجعة سعة 

البرنامج وتعديله دوريًا بالتشاور مع الأطراف المعنية.
مة لجذب الطلاب المؤهلين وبأعداد كافية. أن تكون استراتيجيات استقطاب الطلبة مصمَّ 	2.3

أن تتضمن سياسة القبول بياناً واضحاً عن الشروط الأكاديمية التي تلبِّي المعايير الوطنية الخاصة بمؤسسات وبرامج التعليم  	3.3
العالي، إضافةً إلى الصحة البدنية للطالب وشروط القبول الأخرى.

أن تكون إجراءات الانتقاء  معلنة بوضوح، وأن تكون عملية الانتقاء نزيهة وشفافة. 	4.3

أن يكون للمؤسسة نظام وسياسة تسمح بقبول الطلبة بمراحل متعددة تأخذ بعين الاعتبار خلفياتهم العلمية وتعترف  	5.3
بتجربتهم التعلمية السابقة، وتتيح لهم خيارات التقدم نحو تحقيق أهدافهم بالتعليم العالي.

أن يكون للطلاب تمثيل مباشر ومناسب في الهياكل المسؤولة عن اتخاذ القرارات داخل المؤسسة. 	6.3

أن يتاح للطلاب الحصول على خدمات الدعم التي يديرها أشخاص مؤهلون، والتي تشمل - على سبيل المثال لا الحصر-  	7.3
الصحة، وتقديم المشورة، والنصائح الأكاديمية، وفرص العمل، والمساعدات المالية.

وجود مرشد أكاديمي مؤهل يرتب وقتاً لمقابلة الطلبة وتقديم النصح والإرشاد لهم مرة واحدة في الفصل / العام الدراسي  	8.3
على الأقل.

أن تكون هناك عملية عادلة وشفافة لشكاوى الطلاب وتظلمهم. 	9.3

وجود آلية مطبقة لتعزيز السلوك المهني الإيجابي، وعملية فعالة للتعامل مع المخاوف المتعلقة بالسلوك المهني للطلاب. 	10.3

تشجيع وتسهيل عمل المنظمات والأنشطة الطلابية وتقديم الدعم اللازم لها )مثل: تأمين الوصول إلى المرافق الرياضية وأماكن  	11.3
الاجتماعات وغيرها من الأنشطة(.

أمثلة على مصادر محتملة للأدلة

11 السياسات والإجراءات الأكاديمية/الإدارية المكتوبة على سبيل المثال )استقطاب الطلاب وقبولهم وفصلهم وتخرجهم، والنصح .
والإرشاد الأكاديمي للطلاب، والشكاوى والتظلمات(

22 الدعم المالي/المنح الدراسية المتوفرة على الصعيدين الداخلي والخارجي.
33 الطرق التي تستخدم لبيان تفوق/تميز الطلاب.
44 المعلومات المتعلقة برضا الطلبة والمعلمين والمستشارين وأرباب العمل، باستخدام مجموعة متنوعة من الأساليب لجمع المعلومات .

)مثل: المقابلات/المجموعات البؤرية(.
55 الأدوات التي تستخدم لاستقطاب الطلبة وأمثلة على أنشطة الاستقطاب.
66 المنشورات التعريفية للمؤسسة والبرامج، والموقع على شبكة الإنترنت.
77 محاضر اللجان الطلابية.
88 دليل الطالب .
99 برنامج الأنشطة الطلابية.

1010  زيارة إلى أماكن تقديم الخدمات الصحية الطلابية و/أو إجراء مقابلة مع الشخص المسؤول عن الخدمات الصحية الطلابية
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المعيار 4
ــاءات  ــن للكف ــة، ومحقق ــر الأخلاقي ــة والمعاي ــة المهني ــر الممارس ــاً لمعاي ــة وفق ــن للممارس ــج مهيَّئ ــو البرنام ــون خريج أن يك
اللازمــة للممرضــة أو القابلــة المبتدئــة، أو لممارســة العمــل بــدور تخصــي عــى النحــو المحــدد مــن الهيئــة التنظيميــة الوطنيــة 

أو غيرهــا مــن الهيئــات المناســبة.

مؤشرات الجودة 

أن توضح وثيقة المنهاج الدراسي برنامج الدراسة بالكامل، وتتناول الأولويات الصحية، واحتياجات السكان  	1.4
والمجتمع، فضلًا عن القيم والمبادىء الأساسية المتبعة وتضمينها الحساسية الثقافية والحساسية بين الجنسين ونُجُ 

حقوق الإنسان، والقاعدة المعرفية ومهارات المهنة، والعملية التعليمية التي ينبغي اتباعها.
أن يعدّ المنهاج الدراسي الخريجين لتلبية معايير الترخيص المهني/التسجيل، وللعمل ضمن نطاق الممارسة على  	2.4

النحو الذي حددته الهيئة التنظيمية المهنية الوطنية.
أن تكون النتائج التعليمية واقعية وشاملة، وتعكس مرحلة التطور التي وصل إليها المتعلمون. 	3.4

أن يُظهر المنهاج الدراسي تماسك المحتوى واتساقه مع النتائج التعليمية المنشودة المعلنة بوضوح. 	4.4

أن يتناسب التوازن بين مكونات التعليم النظرية والسريرية مع نمط البرنامج والكفاءات المطلوبة للتخرج. 	5.4

يحدد المنهاج الدراسي نتائج التعلم ومجال المحتوى لجميع المقررات. 	6.4

طرق تصميم وتنفيذ المنهاج الدراسي تعزز وتدمج المعرفة المعاصرة والممارسة المبنية على الأدلة والتفكير النقدي  	7.4
والتحليلي، وتوفر فرصًا للتعلم المشترك فيما بين مختلف المهن الصحية.

المنهاج الدراسي يُعِدُّ خريجين قادرين على ممارسة وإدارة الرعاية الصحية في العديد من أماكن العمل ومع جميع  	8.4
الفئات العمرية والسلسلة المتصلة للصحة/والمرض - وفي مجالات تعزيز الصحة والوقاية من الأمراض، ومراحل 

المرض الحادة والمزمنة على حد سواء، وفي حالات العجز، وحالات الكوارث والطوارئ، وفي المرحلة النهائية 
من الحياة.

تصميم أنشطة التعليم والتعلم السريري/العملي يتيح للطلاب تحمل مسؤولية تعلمهم، ويوفر لهم فرصاً كافية  	9.4
لتحقيق مخرجات التعليم والتعلم.

المناهج الدراسية وأساليب التدريس تُعِدُّ لتعلم ذاتي مدى الحياة. 	10.4

أن تذكر مؤشرات التطور الاكاديمي والإنجاز الناجح للبرنامج بوضوح. 	11.4

أن يكون هناك تقييم لتعلُّم الطلاب النظري والسريري وكذلك للتقدم الذي يحرزونه طوال فترة البرنامج،  	12.4
وذلك باستخدام مجموعة متنوعة من أساليب التقييم الصحيحة والموثوقة والعادلة.

أن يكون التعلم السريري وثيق الصلة بالموضوع، ويخطَّط له وينظَّم ويراقَب ويقيَّم بفعالية. وأن يتميز بالخصائص  	13.4
التالية.

يظهر منظمو التدريب السريري والخدمات التعليمية التزاماً بالتعاون في مجال تقديم فرص تدريب  	1.13.4
سريري مناسبة من خلال إبرام اتفاقيات أو مذكرات تفاهم مكتوبة تحدد إمكانية توافر الإشراف السريري 

والسلامة والجوانب القانونية وتوفير الموارد.
يحافظ منسق التعليم والتدريب السريري على نظام شامل وفعال للموافقة على جميع مواقع التدريب  	2.13.4

السريري ومراقبتها.
وجود نظام شامل وفعال للتنسيق مع المدربين السريريين. 	3.13.4
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أدوار منسقين التدريب العملي/السريري والمعلمين والطلاب محددة ومذكورة بوضوح. 	4.13.4

تنوع فرص التعليم والتدريب السريري المتاحة للطلبة بحيث تحاكي الأماكن التي يتوقع أن يعمل فيها  	5.13.4
الخريجون، وهي كافية )من حيث العدد والمدة والخبرات( لتحقيق أهداف التدريب العملي ومخرجات 

البرنامج 
لدى منسقي التدريب والمعلمين أو المرشدين السريريين معلومات ومهارات وخبرات مناسبة لإدارة  	6.13.4

عملية التعليم السريري.
لدى الطلاب ومنسقي التدريب العملي/السريري والمدربين السريريين إطلاعاً كاملًا على الأمور التالية  	7.13.4

قبل البدء بالتعلم السريري:

– مخرجات التعليم السريري التي ينبغي أن تتحقق.	
– وقت ومدة التدريب العملي/السريري وما يتعلق بها من توثيق للأنشطة التي ينبغي الاحتفاظ بها.	
– السلوك المهني المتوقع من الطلاب.	
– إجراءات التقييم؛ وما يترتب على عدم إحراز تقدم، والإجراءات التي يتعين اتخاذها في تلك الحالة.	
– قنوات التواصل وحدود المسؤولية.	

أن يكون هناك تقييم ممنهج ومستمر لجميع مكونات المنهاج الدراسي )ومنها ملاءمة الأهداف والغايات والنتائج  	14.4
والمحتوى، وأساليب التعليم/التعلم في المجالين النظري والسريري، وطرق تقييم الطلبة( يجريها الطلاب والخريجون 

والعملاء وأرباب العمل والمعلمون.
أن تكون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مستخدمة لدعم التعلم الذاتي، والوصول إلى المعلومات، وإدارة وتقديم  	15.4

الرعاية الصحية للمرضى، والعمل في منظومة الرعاية الصحية.
وجود سياسة مطبقة تتناول تقييم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها بفعالية في البرامج التعليمية. 	16.4

أن تخلق برامج التمريض والقبالة شراكات فاعلة مع: 	17.4

– الكليات والأقسام الأخرى في الجامعة/الكلية التي يقع فيها البرنامج أو يتبعها.	
– أقسام الرعاية الصحية الأخرى والتخصصات ذات الصلة.	
– مواقع الممارسة السريرية.	

أمثلة على مصادر محتملة للأدلة

11 وثائق/خطط المناهج الدراسية.
22 مناهج المقررات.
33 أدوات تقييم المناهج الدراسية والبرامج.
44 أمثلة عن مواد التعليم/التعلم.
55 أدوات تقييم الطلبة.
66 الجداول الزمنية للتدريس.
77 سجلات أداء الطلاب .
88 عينات من أعمال الطلاب.
99 الملاحظات في الفصول/والتعلم السريري.

1010 نتائج تقييم الطلاب للتعلم في الفصول/والتعلم السريري
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1111 آخر التقارير عن تدقيق المنهاج الدراسي ومراجعته
1212 أمثلة عن الأدوات التي استخدمت لتدقيق المنهاج الدراسي
1313 نسِب )المعلمين/للطلاب( بين النظرية والتطبيق
1414 نُسَخٌ من الاتفاقات المبرمة مع مرافق سريرية
1515 قدرة موقع الممارسة السريرية على تقديم التعلم السريري المطلوب
1616 محاضر الاجتماعات مع المؤسسات التي توفر مواقع التعلم السريري
1717 خصائص/تقييم مواقع التعليم/التدريب السريري - نوعية الخبرة السريرية المتوفرة، طبيعة الموظفين السريريين/التعليم/

الإشراف، توفر مصادر وأدوات التدريب/التعليم في الموقع
1818 أمثلة عن البرامج المعنية بإعداد المعلمين/المدربين السريرين
1919 "نتائج المسوحات عن الرضى" – الطالب، والخريج، ورب العمل

المعيار 5
ــوض  ــم والنه ــهيل التعل ــس وتس ــإدارة والتدري ــة ل ــاءات اللازم ــى الكف ــن ع ــن الحائزي ــن المعلم ــدد كاف م ــد ع أن يوج

ــة. ــوث ذات الصل ــراء البح ــة وإج ــج التعليمي بالبرام

مؤشرات الجودة 

أن تكون المؤهلات المهنية والأكاديمية والخبرة السريرية وأعداد المعلمين مناسبة لمجالات المسؤولية ولمستوى  	1.5
البرامج.

أن تكون مديرة البرنامج التعليمي/الأكاديمي في التمريض أو القبالة ممرضة أو قابلة تحمل شهادة جامعية عليا، ولديها  	2.5
خبرة عملية وأكاديمية وإدارية.

أن يكون أعضاء هيئة التدريس/المدرسون الأساسييون الممرضون/الممرضات والقابلات يحملون ترخيصًا ساري  	3.5
المفعول، وحاصلين على درجة البكالوريوس كحد أدنى، ومهيَّئين للتعليم، ولديهم استعداد مسبق وخبرة سريرية مثبتة 

في مجال اختصاصهم.
أن لا يتجاوز عدد المدرسين الذين لا يحملون أوراق الاعتماد المطلوبة 10 % من أعضاء هيئة التدريس، ويجب أن يكونوا  	4.5

مسجلين في برنامج للتعليم المستمر، ويتوقع أن يستوفوا الشروط خلال فترة زمنية محددة.
وجود وصف وظيفي يحدد الأدوار والمسؤوليات المنوطة بالمدرسين للمواد النظرية والسريرية/والعملية على حد  	5.5

سواء.
أن تكون نسَِبة المدرسين إلى الطلاب محددة ضمن المستوى المعتمد على النحوالتالي: في المواد النظرية 25:1؛ وفي العملي  	6.5

النقاشي 10:1؛ والسريري 8:1؛ وفي مختبر المهارات 15:1 كحد أقصى.
أن تكون أعباء عمل أعضاء هيئة التدريس من مدرسين ومدرببين والتي تشمل التدريس والتدريب والبحث العلمي  	7.5

وخدمة المجتمع والممارسة السريرية - معقولة، والتوقعات مذكورة بوضوح وموثقة.
أن تكون هناك سياسة ونظام متطور ووقت مخصص لتمكين أعضاء الهيئة من تحديث معارفهم، وإرشاد غيرهم من  	8.5

زملائهم، وإجراء البحوث وتطبيقها، والمحافظة على الكفاءة السريرية والتعليمية وتحديثها وتطويرها باستمرار.
أن يوجد نظام لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس دورياً، ويطبق جيداً. 	9.5
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أمثلة على مصادر محتملة للأدلة

11 أوراق اعتماد أعضاء هيئة التدريس.
22 الملف الشخصي لأعضاء هيئة التدريس.
33 نسب أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب – في التعليم النظري، والسريري، ومختبر المهارات.
44 نتائج تقييم أعضاء هيئة التدريس.
55 مشاهدة/حضور دروس نظرية وسريرية.
66 أمثلة على واجبات تدريسية .
77 خطط التدريس/الدروس.
88 سجلّ التعليم المستمر لأعضاء هيئة التدريس .
99 سجلّ الأبحاث المنشورة لأعضاء هيئة التدريس والمؤتمرات والمحاضرات والمشاريع البحثية والجوائز التي حصلوا عليها .

في السنوات الثلاث الأخيرة
1010 سجلّ الممارسة العملية لأعضاء هيئة التدريس 
1111 سجلات توثق أنشطة خدمة المجتمع )على مستوى المؤسسة أو المستويات الوطنية والإقليمية والدولية( في مجالات الصحة 

والتعليم وتثقيف المجتمع
1212 العمل التطوعي والشراكة والتعاون مع المؤسسات والجمعيات المهنية أو مع المنظمات الأخرى ذات الصلة بالصحة مثل: 

الهلال الأحمر، وجمعيات تنظيم الأسرة، وجماعات دعم المرضى 

المعيار 6
أن تكــون البنيــة التحتيــة ومــوارد التعليم/التعلــم كافيــة للســاح بتحقيــق الأهــداف المؤسســية والبرنامجيــة والبرامــج التــي 

تطرحهــا.

مؤشرات الجودة 

أن تكون المرافق العمرانية مشتملة على فصول دراسية، وقاعة مؤتمرات/اجتماعات، ومساحات للدراسة/للمكاتب/ 	1.6
للتخزين، ومختبرات للمهارات، ومخصصات للوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إضافة إلى كافتيريا، 

ومرافق للراحة والترفيه.
أن تكون المرافق العمرانية والأثاث والمعدات - بما في ذلك السكن في حال تقديمه - آمنة ونظيفة وجيدة الصيانة  	2.6

وكافية من حيث العدد والحجم لتلبية احتياجات الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية والإدارية وغيرهم من الموظفين.
أن يكون الوصول إلى أماكن التعليم والتدريب السريري سهلًا، وأن توفر هذه الأماكن بيئة آمنة وداعمة للتعلم، مع  	3.6

وجود عدد كاف من الموظفين المؤهلين بالخبرات الملائمة.
أن يتاح الوصول إلى مكتبة يعمل بها أمناء مكتبات مؤهلون، وفيها مخزون كاف من المراجع والكتب والدوريات  	 4.6

والمجلات ذات الصلة، ومصادر معلومات إلكترونية تتيح الاتصال بشبكة الإنترنت ويتوفر فيها أماكن هادئة 
للدراسة.

أن يتوفر الدعم التقني والفني الفوري لصيانة أجهزة الكمبيوتر ومصادر المعلومات الإلكترونية وغيرها من المعدات. 	 5.6

أن تكون سياسات وإجراءات السلامة العامة واضحة )مثل تعليمات الحرائق والإخلاء والأمن( ومفعلة ومعروفة  	 6.6
لدى جميع الموظفين والطلبة. وأن تكون معداتها مهيئة للاستخدام عند احتياجها.
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أمثلة على مصادر محتملة للأدلة

11 الوثائق المتعلقة بعدد وأحجام ومعدات الفصول الدراسية ومختبرات المهارات والمعدات الدراسية الإلكترونية .
22 المعلومات المتعلقة بغير ذلك من المرافق العمرانية المتاحة للتمريض – المكاتب، قاعات المؤتمرات، والمرافق الدراسية .

للطلاب
33 قائمة مقتنيات المكتبة وسياساتها.
44 المعلومات المتعلقة بالدورات التوجيهية للمكتبة وكيفية استخدام المكتبة والاستفادة من الخدمات التي توفرها.
55 المعلومات المتعلقة بالخدمات الأخرى التي تدعم العملية التعليمية والتدريبية – السكرتارية، وإدارة المعدات، وصيانة .

المرافق
66 توافر المساعدة التقنية والفنية للطلاب وأعضاء هيئة التدريس في استخدام تكنولوجيا المعلومات المتاحة.
77 زيارة ميدانية للمؤسسة ولأماكن التعليم والتدريب السريري وإلى سكن الطلبة )حسب الحاجة(.
88 ترتيبات النقل والمواصلات الخاصة بالوصول إلى المؤسسة التعليمية وإلى أماكن التدريب السريري .
99 إجراء مقابلة مع الموظفين والطلاب حول البنية التحتية.

1010 سياسات السلامة العامة والأمن المكتوبة، والأدلة القائمة على وجود التدريب والبروفات والإخلاء ومكافحة الحرائق
1111 معدات مكافحة الحرائق – أماكنها، وصيانتها
1212 وجود تعليمات ملصقة بوضوح عن الحرائق والإخلاء
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المصطلحات الرئيسية
المجلس الدولي للتمريض، 2005 إجراء منهجي لجمع بيانات نوعية وكمية 

تصف التقدم المحرَز والممارسة والإنجاز.
التقييم

مقتبس من العمل الميداني التعاوني 
عن المعالجة المهنية في كوينزلاند، 

2010

يشير إلى الدمج العملي للمعارف 
والمهارات والمواقف التي تم تعلمها في 

مؤسسة تعليمية ما وتطبيقها في الممارسة 
المهنية على أرض الواقع. ومما يسهل هذه 

العملية تقديم الدعم المهني والإشراف 
والتوجيه والملاحظات والتقييم من 

مدربين سريريين أو مرشدين أو معلمين 
سريريين ذوي خبرة في مجال التدريب 

والتعليم السريري.

التعلم السريري

وزارة الصحة في المملكة المتحدة، 
1993

ن  عملية الدعم والتعلم المهني التي تمكِّ
الممارسين من تطوير المعرفة والمهارة 

والكفاءة، وتحمل المسؤولية عن 
ممارساتهم الخاصة.

الإشراف السريري

المجلس الدولي للتمريض، 2005 بيانات وصفية قابلة للقياس وتعكس 
الهدف من معيار ما، من حيث الأداء أو 

السلوك أو الظرف.

المؤشرات

المجلس الدولي للتمريض، 2005 التطبيق الفعال لجملة من المعارف 
والمهارات والقدرة على الحكم واتخاذ 

القرار الذي يبديه فرد ما في الممارسة 
اليومية أو في الأداء الوظيفي. وهناك 

اتفاق واسع النطاق في التعاريف 
التمريضية على أن الكفاءة في تأدية 

الأدوار التمريضية للمعايير المطلوبة 
للوظيفة تعكس ما يلي:

• المعرفة والفهم والقدرة على 
الحكم الصحيح

• مجموعة المهارات المعرفية والتقنية 
والحركية النفسية ومهارات 

الاتصال والتعامل مع الآخرين
• السمات والخصائص الشخصية

الكفاءة

كاهان ب، غودستاد م، 1999 فلسفة إدارية شاملة تركز على التحسين 
المستمر من خلال تطبيق أساليب علمية 
لاكتساب المعرفة والسيطرة على التباين 

في إجراءات العمل. وبمجرد أن يتم 
تحديد العمليات والمشاكل والعمل على 

تحسينها وتقييمها تبدأ الدورة من جديد.

تحسين الجودة المستمر
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Uys LR 2005 Gwele LS لبنة من لبنات البرنامج، تتكون من 
عنصر محدود المدة، عادة ما يكون خلال 

فصل دراسي واحد أو نصف سنة أو سنة 
واحدة، وعادة ما ينتهي بتقييم إجمالي.

ر المقرَّ

مقتبس من المجلس الدولي 
للتمريض، 2005

أدلة موثقة تدل على تلبية معايير محددة 
سلفاً. وقد يتم تجديد أوراق الاعتماد 

دوريًا كوسيلة لضمان استمرار الجودة، 
وقد تُسحب عند عدم استيفاء معايير 

الكفاءة أو السلوك. ومن أمثلة أوراق 
الاعتماد: الدرجاتُ العلمية والدبلومات 

والشهادات والتراخيص.

أوراق الاعتماد

Uys LR 2005 Gwele LS خطة متكاملة معروضة لتنفيذ برنامج 
دراسي 

المنهاج الدراسي

مقتبس من المجلس الدولي 
للتمريض، 2005

النتيجة النهائية المتوقعة بعد تنفيذ 
البرنامج التعليمي وتشتمل على إنجاز 

قابل للقياس أو تغيير في السلوك أو 
الأداء.

 المخرجات التعليمية

منظمة الصحة العالمية، 2009 المبادئ والسياسات والعمليات التي 
تتيح استقلالية في إدارة شؤؤن المؤسسة 

التعليمية وقيادتها

الحوكمة

المجلس الدولي للتمريض، 2005 وثيقة تصدرها هيئة مسؤولة عن الحق 
الحصري في تحديد الأهلية للممارسة 

في مهنة محددة، أو في ميدان من ميادين 
المهنة. وهو يستخدم عادة في إطار نظام 

تنظيمي يحظر الممارسة بدون ترخيص.

الترخيص

المجلس الدولي للتمريض، 2005 جميع أنشطة التعلم التي يتم القيام بها 
طوال الحياة، بهدف تحسين المعارف 

والمهارات والكفاءات، في إطار منظور 
شخصي و/أو مدني و/أو اجتماعي و/أو 

له علاقة بالتوظيف.

التعلم مدى الحياة

Uys LR 2005 Gwele LS بيان عام لأهداف مؤسسة ما، يميزها عن 
غيرها من المؤسسات المشابهة ويوضح 

السبب الرئيسي )الأسباب الرئيسية( 
لوجودها.

المهمة

Jhpiego 2013 مجموعة من المبادئ أو القواعد التي 
اعتمدتها مؤسسة ما، للاسترشاد بها في 

أعمالها.

السياسة
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Uys LR 2005 Gwele LS مجموعة مقررات متماسكة تؤهل 
للحصول على درجة علمية أو دبلوم أو 

شهادة.

البرامج

المجلس الدولي للتمريض، 2005 عملية صلاحية استخدام لقب حصري 
للأشخاص الذين تم إضافتهم إلى سجل 

ما.

التسجيل

المجلس الدولي للتمريض، 2005 مؤسسة رسمية معيَّنة بقانون، أو 
وكالة حكومية مرخصة، لتنفيذ الصيغ 

والعمليات التنظيمية التي يتم بموجبها 
جلب النظام والاتساق والتحكم بالمهنة 

وممارستها.

الهيئة التنظيمية

المجلس الدولي للتمريض، اعتُمد 
في عام 1998، وروجع ونُقح في 

عامي 2004 و2013

نطاق الممارسة لا يقتصر على مهام أو 
وظائف أو مسؤوليات محددة، بل يشمل 

تقديم الرعاية المباشرة وتقييم أثرها، 
والدفاع عن المرضى وعن الصحة، 

والإشراف وتفويض الغير، والقيادة، 
والإدارة، والتدريس، وإجراء البحوث، 

ووضع سياسة صحية لنظم الرعاية 
الصحية.

نطاق الممارسة

نولز إم، 1975 التعلم الذاتي عبارة عن عملية يأخذ بها 
الأفراد زمام المبادرة - دون مساعدة 
الآخرين - في تشخيص احتياجاتهم 

التعليمية، وصياغة أهدافهم التعليمية، 
وتحديد الموارد الشخصية والمادية اللازمة 

للتعلم، واختيار وتنفيذ استراتيجيات 
تعلم مناسبة، وتقييم نتائج التعلم.

التعلم الذاتي

المجلس الدولي للتمريض، 2005 المستوى المنشود والممكن تحقيقه من 
الأداء الذي على أساسه تتم مقارنة 

الممارسة الفعلية.

المعيار

بيان يصف ما تود مؤسسة ما أن تحققه 
على المدى المتوسط أو البعيد.
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37 المنشورات الإقليمية لمنظمة الصحة العالمية، سلسلة إقليم شرق المتوسط

ــاءة.  ــع بالكف ــة وتتمت ــة مؤهل ــر قــوى عامل ــزةً أساســية لتوف ــة ركي ــم التمريــض والقبال ــر تعلي يعت

ويعتــر تحســن جــودة التعليــم والتدريــب في مجــال التمريــض والقبالــة مــن أهــم وســائل تعزيــز 

ــي، وضــان جــودة  ــم المهن ــر للتعلي ــد هــذا في الأســاس عــى وضــع معاي ــة. ويعتم النظــم الصحي

ــة،  واعتــاد المؤسســات التــي  تقــدم برامــج تعليميــة مهنيــة عــى  العمليــة والمؤسســات التعليمي

ــز  ــم لتعزي ــاء نظ ــم إنش ــور إلى دع ــذا المنش ــدف ه ــا. ويه ــة والعلي ــة والتخصصي ــتويات الأولي المس

إدخــال التحســينات عــى جــودة تعليــم التمريــض في الإقليــم. ويحــدد المنشــور عــددًا مــن المعايــر 

ــات،  ــادر البيّن ــا ومص ــة به ــودة المرتبط ــر الج ــض، ومعاي ــم التمري ــا لتعلي ــق عليه ــة المتف الإقليمي

ــر. ــي تعــزز المعاي ــادئ الرئيســية الت ومناقشــة المب


