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La dignite
avant tout

Le personnel de ce service accorde une
grande valeur a I'egalité, a la diversite et
a l'intégration

Nous traitons chacun dans un souci d'égalité. Nous respectons votre dignité, vos droits,
ainsi que votre sante,

Nous ne faisons aucune discrimination en fonction de I'age, du sexe, de la nationalité, de
la race, de l'orientation sexuelle, du statut sérologique VIH, du comportement, de
maladie, du handicap, de la religion, ni en fonction des engagements politiques ou de la
situation economique et sociale de |a personne.
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Nous nous engageons a :

= toujours vous témoigner respect et compassion
= toujours respecter votre indépendance et le fait que vous restez le seul maitre des choix

concernant les soins de santé recus
= toujours rechercher votre consentement éclairé avant la prestation de services de santé
= toujours respecter votre droit a Ia vie privée et a la confidentialité
= toujours veiller a ce que nos actes ne portent atteinte ni a votre santé, ni a votre
bien-étre social
= toujours agir dans votre meilleur intérét
= toujours considerer avec attention vos commentaires et vos réclamations

et ay répondre

Si vous avez un commentaire ou une réclamation a nous soumetire, veuillez
contacter
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