
دليل المقابلات

QualityRights

 A
ct

, U
nite

 & Empower                                     

for Mental H
ealth

دليل منظمة الصحة العالمية لتقييم 
جودة الرعاية وحقوق الإنسان

تقييم وتحسين جودة الرعاية وحقوق 
الإنسان في مرافق الصحة النفسية 

والرعاية الاجتماعية





دليل المقابلات

QualityRights

 A
ct

, U
nite

 & Empower                                     

for Mental H
ealth

دليل منظمة الصحة العالمية لتقييم 
جودة الرعاية وحقوق الإنسان

تقييم وتحسين جودة الرعاية وحقوق 
الإنسان في مرافق الصحة النفسية 

والرعاية الاجتماعية



2

© منظمة الصحة العالمية، 2016. جميع الحقوق محفوظة.

التسـميات المسـتخدَمة في هـذه المنشـورة، وطريقة عـرض المواد الـواردة فيها، لا تعبِّ عـن رأي منظمة الصحة العالمية بشـأن الوضـع القانوني لأي 
ل الخطوط المنقوطة عـى الخرائط خطوطاً  بلـد، أو إقليـم، أو مدينـة، أو منطقـة، أو لسـلطات أي منها، أو بشـأن تحديد حدودهـا أو تخومها. وتشـكِّ

حدوديـة تقريبيـة قد لا يوجـد بعد اتفاق كامـل عليها.

كـما أن ذكـر شركات بعينهـا أو منتجـات جهـات صانعـة معينـة لا يعنـي أن هـذه الـركات أو المنتجـات معتمـدة أو مُـوصى بهـا مـن قِبَـل 
المسـجلة المنتجـات  أسـماء  تميـز  الخطـأ والسـهو،  يـرد ذكـره. وفيـما عـدا  يماثلهـا ولم  تفضيـلًا لهـا عـى سـواها ممـا  العالميـة،  الصحـة   منظمـة 

الملكية بوضع خط تحتها.

ـق من المعلومـات التـي تحتويها هذه المنشـورة، غـر أن هذه المادة المنشـورة  وقـد اتخـذت منظمـة الصحـة العالميـة كل الاحتياطـات المعقولـة للتحقُّ
يجـري توزيعهـا دون أي ضـمان مـن أي نـوع، صراحةً أو ضمناً. ومـن ثم تقع عى القارئ وحده مسـؤولية تفسـر المادة واسـتخدامها. ولا تتحمل 

منظمـة الصحـة العالمية بـأي حال أي مسـؤولية عما يترتب عـى اسـتخدامها من أضرار.

ويمكـن الحصـول عـى منشـورات منظمـة الصحة العالميـة من وحـدة تبادل المعـارف والإنتـاج، المكتـب الإقليمي لمنظمـة الصحـة العالمية لرق 
المتوسـط، ص. ب. 7608، مدينـة نـر، القاهـرة 11371، مـر )هاتف رقـم: 20226702535+، فاكـس رقـم: 20226702492+؛ وعنوان 
البيـد الإلكـتروني: emrgoksp@who.int(. علـمًا بـأن طلبـات الحصـول عـى الإذن باستنسـاخ أو ترجمـة منشـورات المكتب الإقليمـي لمنظمة 
الصحـة العالميـة لـرق المتوسـط، جزئيـاً أو كليـاً، سـواء كان ذلـك لأغـراض بيعهـا أو توزيعهـا توزيعاً غر تجـاري، ينبغـي توجيههـا إلى المكتب 

.emrgoegp@who.int :الإقليمـي لرق المتوسـط، عـى العنـوان المذكور أعـلاه؛ والبيـد الإلكـتروني

بيانات الفهرسة أثناء النشر 
منظمة الصحة العالمية. المكتب الإقليمي لرق المتوسط

دليل منظمة الصحة العالمية لتقييم جودة الرعاية وحقوق الإنسان: تقييم وتحسين جودة الرعاية وحقوق الإنسان في مرافق الصحة   
النفسية والرعاية الإجتماعية / منظمة الصحة العالمية. المكتب الإقليمي لرق المتوسط

ص.  
)ISBN: 978-92-4-154841-0(    2012 صدرت الطبعة الإنجليزية في جنيف  

1.  الصحة العقلية   2. خدمات الصحة النفسية - مواصفات   3. حقوق الإنسان   4. جودة الرعاية الصحية   5. المرافق السكنية -   
مواصفات   6. البامج الصحية الوطنية   أ. العنوان   ب. المكتب الإقليمي لرق المتوسط

)ISBN: 978-92-9022-066-4(  )WM 30 :تصنيف المكتبة الطبية القومية(  
)ISBN: 978-92-9022-067-1(        )متاح عى شبكة الإنترنت( 



3

المحتويات
تعليمات لاستخدام دليل المقابلات..................................................................................... 8

9 ............................................................................................ معلومات إدارية عن المرفق

11 ...................... الموضوع 1. الحق في مستوى معيشي لائق )المادة 28 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(
11 ................................................................. أن يكون المبنى في حالة مادية جيدة المقياس 1.1 
أن تكون ظروف نوم المستفيدين مريحة وتسمح بخصوصية كافية.................................... 13 المقياس 2.1 
المرفق المتطلبات الصحية والنظافة.................................................................. 16 المقياس 3.1 

م للمستفيدين المواد الغذائية ومياه الرب المأمونة أن تُقدَّ  المقياس 4.1 
والملابس التي تلبي احتياجاتهم ورغباتهم........................................................... 18  
أن يتمكن المستفيدون من التواصل بحرية، وأن يُحترم حقهم في الخصوصية.......................... 20 المقياس 5.1 
زة تفضي إلى مشاركةٍ وتفاعلٍ نَشِطَين......................... 23 أن يوفِّر المرفق بيئة ترحيبية ومريحة ومحفِّ المقياس 6.1 

أن يستطيع المستفيدون التمتعَ بحياة اجتماعية وشخصية مُرضية،  المقياس 7.1 
ويظلوا مشاركين في الحياة والأنشطة المجتمعية...................................................... 25  

 الموضوع 2. الحق في التمتع بأعى مستوى ممكن من الصحة البدنية والنفسية
27 ............................................................... )المادة 25 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(
أن تكون الَمرافق متاحة لكل شخص يحتاج إلى العلاج والدعم....................................... 27 المقياس 1.2 

م أن يكون لدى المرفق موظفون مهرة، وأن يقدِّ  المقياس 2.2 
29 ................................................. خدمات ذات نوعية جيدة في مجال الصحة النفسية.  

أن يكون العلاج والتأهيل النفسي - الاجتماعي والروابط بشبكات  المقياس 3.2 
الدعم وغرها من الخدمات عناصَر من خطةٍ للتعافي يقودها المستفيدون،   

وتساهم في قدرتهم عى العيش بشكل مستقل في المجتمع............................................ 32  
أن تكون الأدوية النفسية متاحة وبأسعار معقولة وتُستخدم عى نحو ملائم.......................... 35 المقياس 4.2 
37 .................................. أن تتوفر خدمات كافية في مجال الصحة العامة والصحة الإنجابية. المقياس 5.2 

 الموضوع 3. الحق في ممارسة الأهلية القانونية والحق في الحرية الشخصية والأمن الشخصي
)المادتان 12 و 14 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(....................................................... 40
أن تكون الأولوية دائمًا لتفضيلات المستفيدين في ما يتعلق بمكان وشكل العلاج..................... 40 المقياس 1.3 

أن تكون هناك إجراءات وضمانات مطبَّقة لمنع الاحتجاز  المقياس 2.3 
والعلاج دون موافقة حرة ومستنرة ومبنية عى علم واطلاع ........................................ 42  



أن يكون المستفيدون قادرين عى ممارسة أهليتهم القانونية،  المقياس 3.3 
م لهم الدعم الذي قد يحتاجون إليه لممارسة أهليتهم القانونية................................. 45 وأن يقدَّ  

أن يكون المستفيدون لهم الحق في الخصوصية وفي الحصول عى  المقياس 4.3 
48 ......................................................... المعلومات الصحية الشخصية الخاصة بهم.  

الموضوع 4. عدم التعرض للتعذيب أو للمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة، وللاستغلال والعنف 
والاعتداء )المادتان 15 و 16 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(............................................. 50

أن يكون للمستفيدون الحق في عدم التعرض للاعتداء اللفظي والنفسي  المقياس 1.4 
والجسدي والجنسي وللإهمال الجسدي والعاطفي................................................... 50  

أن تُستخدَم أساليب بديلة - عوضاً عن العزل والتقييد - كوسائل  المقياس 2.4 
54 .................................................................. لتخفيف شدة الأزمات المحتملة.  

أن لا يساء استخدام العلاج بالصدمة الكهربائية والجراحة النفسية والإجراءات الطبية  المقياس 3.4 
الأخرى التي قد يكون لها آثار دائمة أو غر عكوسة - سواء تم تنفيذها في المرفق أو تمت   

إحالتها إلى مرفق آخر - وأن لا يُسمح بإجرائها إلا بموافقة حرة ومستنرة ومبنية عى   
علم واطلاع من المستفيد........................................................................... 57  

عدم إخضاع أي مستفيد للتجارب الطبية أو العلمية دون  المقياس 4.4 
موافقته المستنرة والمبنية عى علم واطلاع........................................................... 60  

تطبيق ضمانات منع التعذيب أو المعاملة القاسية أو اللاإنسانية  المقياس 5.4 
62 .............................................. أو المهينة وغرها من ضروب سوء المعاملة والاعتداء.  

 الموضوع 5. الحق في العيش بشكل مستقل وفي الاندماج في المجتمع )المادة 19 من اتفاقية
65 .................................................................................... حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(

أن يكون المستفيدون مدعومين في الحصول عى مكان للعيش، وأن تكون لديهم الموارد  المقياس 1.5 
المالية اللازمة للعيش في المجتمع.................................................................... 65  
67 .............................. أن يكون المستفيدون قادرين عى الحصول عى فرص التعليم والعمل. المقياس 2.5 

أن يكون حق المستفيدين في المشاركة في الحياة السياسية والعامة وفي ممارسة حرية  المقياس 3.5 
تكوين الجمعيات مدعوماً.......................................................................... 69  
71 ...... أن يكون المستفيدون مدعومين في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والثقافية والدينية والترفيهية. المقياس 4.5 



5

شكر وتقدير 
المؤلفتـان الرئيسـيتان لهـذا الدليـل همـا ميشـيل فنـك وناتـالي درو، وكلتاهمـا مـن إدارة الصحة النفسـية وإسـاءة اسـتخدام 
المـواد، وحـدة سياسـات الصحـة النفسـية وتطوير الخدمـات في المقـر الرئيسي لمنظمـة الصحـة العالمية في جنيف، سـويسرا.

م كل من السادة التالية أسماؤهم الإرشادات والمراجعات التقنية: وقد قدَّ
ميلفين فريمان، الإدارة الوطنية الصحية، جنوب أفريقيا. •
أشمات موسى سالي، الشبكة العالمية للمستفيدين من الطب النفسي والضحايا، مركز أبونتو في جنوب أفريقيا، كيب تاون،  •

جنوب أفريقيا.
آن ماري بوب، مركز أبونتو في جنوب أفريقيا، كيب تاون، جنوب أفريقيا. •
جوديث كوهين، لجنة حقوق الإنسان في جنوب أفريقيا. •
كريستين أوغارانكو، كندا. •
جي رامون كويروس، وزارة الصحة والرعاية الصحية، مقاطعة حكومة أوسترياس، إسبانيا. •
جابيث أوغامبا ماكانا، منظمة حرية الفكر، كينيا. •
سوسن ناجر، منظمة حرية الفكر، كينيا. •
تشارلين سونكيل، حركة غوتينغ لمناصرة المستهلكين، رئيس إدارة مناصرة الصحة النفسية في جنوب أفريقيا. •
سيلفستر كاتنتوكا، شبكة مستخدمي الصحة النفسية في زامبيا. •
توماس لوبيز كورومينيز، هربابونا، جمعية أوفيديو للصحة النسية. •
هيلينا ناغرين كرونغ، المقر الرئيسي لمنظممة الصحة العالمية في جنيف، سويسرا. •
جرما غريفين، الصحة النفسية والإدمان، المجلس الصحي للمنطقة الجنوبية في نيوزيلاندا. •
شيخار ساكسينا، المقر الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية في جنيف، سويسرا. •
ديفيد كريباز، مؤسسة الصحة النفسية، المملكة المتحدة. •
جافير فازكيز، المكتب الأمريكي الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية، واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكية. •
خوسيه ميغيل كلداس دي ألميدا، كلية العلوم الطبية، جامعة لشبونة الجديدة، البتغال. •
سوميطرا باثاري، عيادة ببي هول، بيون، الهند. •
بانتيدو ساراشينو، جامعة لشبونة الجديدة، البتغال. المبادرة العالمية للطب النفسي، هولندا. •

ونود أيضاً تقديم الشكر للسادة التالية آسماؤهم على خبراتهم ومساهماتهم التقنية:
فيكتور أباريشيو، المكتب دون الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية، بنما. •
غونيلا باكمان، جامعة لندن للصحة والأمراض المدارية، المملكة المتحدة. •
لورانت بنيدتي، كلية الطب في جامعة ماساتشوتس، الولايات المتحدة الأمريكية. •
لورا بينيتي، عمادة كلية سيفرن للطب النفسي، المملكة المتحدة. •
بنجامين ي. بركرمان، قسم الأخلاقيات الحيوية، المعهد الوطني للصحة، المملكة المتحدة. •
باربرا برناث، جمعية مناهضة التعذيب، سويسرا. •
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أندريا بروني، المكتب القطري لمنظمة الصحة العالمية في أثيوبيا. •
جوديث بيونو دي مسكيتا، كلية الحقوق في جامعة إسكس، كولشستر، المملكة المتحدة. •
فيجيي شندرا، المكتب الإقليم لجنوب شرق آسيا لمنظمة الصحة العالمية، نيو دلهي، الهند. •
هوغو كوهين، المكتب دون الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية في الأرجنتين. •
سباستيانا دي غاما نيكومو، المكتب الإقليمي الأفريقي لمنظمة الصحة العالمية في برازافيل، جمهورية كونغو الديموقراطية. •
مارتا فراز، البنامج الوطني للصحة النفسية، وزارة الصحة، البتغال. •
لانس غابل، كلية الحقوق في جامعة ولاية واين، ديترويت، ميتشغان، الولايات المتحدة الأمريكية.  •
أميليا كونسوبشيونو غونزاليز لوبيز، الصحة العمومية والمشاركة، مقاطعة أوسترياس، إسبانيا. •
لورنس كوستين، مؤسسة أونيل للقانون والصحة العالمية، جامعة جورج تاون، واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة  •

الأمريكية.
بول هنت، مركز حقوق الإنسان في جامعة إسكس، كولشستر، المملكة المتحدة. •
شادي جابر، جمعية أسر وأصدقاء الصحة النفسية، فلسطين. •
جان بول كواسيك، صحة الشباب في أوريجين، كيلبورنن أستراليا. •
كارولين فاي ينغ كوك، كندا. •
أوليفر لويس، مركز مناصرة الإعاقة النفسية، بودابست، المجر. •
عيشة مالك، جامعة أكسفورد، المملكة المتحدة. •
أنجليكا مونريال، اللجنة الوطنية لحماية المصابين بالأمراض النفسية، تشيلي. •
مارستيلا مونتيرو، المكتب الأمريكي الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية، واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكية. •
ماثيا مولجين، المكتب الإقليمي الأوروبي لمنظمة الصحة العالمية، كوبنهاجن، الدانمرك. •
جميل نصيف، وزارة الصحة، فلسطين. •
ألانا أوفيسر، المقر الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية في جنيف، سويسرا. •
لونيلا بيتريا، مؤسسة تريمبوس، المركز المتعاون مع منظمة الصحة العالمية، هولندا. •
مات بولارد، جمعية مناهضة التعذيب، سويسرا. •
جورج رودريغيز، المكتب الأمريكي الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية، واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكية. •
ديانا روز، مؤسسة الطب النفسي، كلية كينغز، لندن، المملكة المتحدة. •
خالد سعيد، المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لرق المتوسط، القاهرة، مر. •
توم شكسبر، المقر الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية في جنيف، سويسرا. •
جيسيكا سنكلر، ماكسويل ستامب، المملكة المتحدة. •
ساره سكين، المقر الرئيسي لمنظممة الصحة العالمية في جنيف، سويسرا. •
بيتر ستاستني، البنامج العالمي للصحة النفسية، جامعة كولومبيا، مدينة نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية. •
كنا سيغيورا، المقر الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية في جنيف، سويسرا. •
عزرا سوسر، كلية ميلمان للصحة العمومية، جامعة كولومبيا، مدينة نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية. •
ستيفن تانغ، الجامعة الأسترالية الوطنية، كانبرا، أستراليا. •
غراهام ثورنيكروفت، مؤسسة الطب النفسي، كلية كينغز، لندن، المملكة المتحدة. •



7

أنيل فارتاك، جمعية التوعية بالفصام، بيوني، الهند. •
هنريك فاهيلبرغ، مجلس مقاطهة ستوكهولم للطب العابر للثقافات، ستوكهولم، السويد. •
سيمون فالكر، مكتب المفوض السامي لحقوق الإنسان، جنيف، سويسرا. •
زينغدونغ وانغ، المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لغرب المحيط الهادئ، مانيلا، الفيلبين. •
ناريل فيكهام، الصحة العادلة، كانبرا، أستراليا. •
مودي زكي، اللجنة العامة للمستشفيات، مر. •

الدعم الإداري والأمانة: باتريشيا روبرتسون.

 www.iniscommunication.com ،تصميم الأشكال والتنسيق: إينيس للإعلام

أُعِدَّ هذا الكتيب بدعم مالي سخي من حكومتي إسبانيا والبرتغال
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تعليمات لاستخدام دليل المقابلات
م دليـل منظمـة الصحـة العالمية لجـودة الرعاية وحقـوق الإنسـان - دليل المقابلات إرشـادات بشـأن إجـراء المقابلات  يقـدِّ
مـع المسـتفيدين، ومـع أفـراد الأسر )طـوال هـذه المسـتند، مصطلح »أفـراد الأسر«1 يشـمل الأصدقـاء ومقدمـي الرعاية(، 
ومـع الموظفـين في المرفـق الـذي يجـرى تقييمـه. فالدليـل يحـدد الأسـئلة التـي يتعـين طرحهـا فيـما يتعلـق بـكل معيـار بغية 
الحصـول عـى معلومـات ذات صلـة بالتقييـم، وتحـت كل سـؤالٍ سلسـلةٌ مـن - بعـض الأسـئلة المفتاحيـة - التـي يمكن 
اسـتخدامها للحصـول عـى معلومـات إضافيـة أو أكثـر تحديـداً، إذا لـزم الأمـر، وقـد لا يكـون مـن الضروري اسـتخدام 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة إذا تم جمـع معلومات كافية مـن خلال الأجوبة عى الأسـئلة وحدهـا. لمزيد مـن المعلومات حول 

إجـراء المقابـلات، انظـر دليل منظمـة الصحـة العالمية لجـودة الرعايـة وحقوق الإنسـان.

ملاحظة
الموضـوع 1 مـن مواضيـع الدليـل، وهـو الحق في مسـتوى معيـشي لائق، يتنـاول - تحديدأً - ظـروف المعيشـة في مرافق 
الإقامـة، وبالتـالي فهـو لا ينطبـق عـى خدمـات المـرضى الخارجيـين، لكنـه - مـع ذلـك - ينطبـق عـى مراكـز الرعاية 
النهاريـة، والتـي تحتـوي عـى عنر مـن عنـاصر الإقامـة. وكل المواضيع الأخـرى تنطبق عـى مرافق الإقامـة ومرافق 

المـرضى الخارجيـين عى حد سـواء.
الموضـوع 4 مـن مواضيـع الدليـل، وهـو عـدم التعـرض للتعذيـب أو للمعاملـة أو العقوبـة القاسـية أو اللاإنسـانية 
أو المهينـة وللاسـتغلال والعنـف والاعتـداء، يتعامـل مـع قضايـا صعبـة، قـد يجـد الكثـر مـن المسـتفيدين صعوبة في 
مناقشـتها. ولـذا، لا بـد مـن مراعاةٍ خاصـةٍ من جانـب الباحثين عندما يسـألون المسـتفيدين عـن القضايـا المتعلقة بهذا 

الموضوع.
ينبغي بذل كافة الجهود للحد من أية ضائقة قد يشعر بها مَن تجرى معه المقابلة لدى استعادة ذكرى معاناة سابقة. •
يجب أن يكون مَن تجرى معه المقابلة عى علم بأنه يستطيع إن يوقف المقابلة من أجل الاستراحة في أي وقت. •
اسمح لمن تجري معه المقابلة بأن يكون معه شخص يثق به ليشارك في المقابلة إذا كان ذلك مساعداً له. •
إذا وَجد مَن تجرى معه المقابلة أن المقابلة محزنة جداً، ينبغي أن توقَف. •

وينبغـي - أيضـاً - أن يراعـي الباحثـون حقيقـة أن المسـتفيدين والأسَر والموظفـين قـد يكونـون متردديـن في مناقشـة 
القضايـا المتعلقـة بهـذا الموضـوع خوفاً مـن التداعيات المحتملة للكشـف عـن معلومـات تتعلق بهذا الموضـوع. فيجب 
عـى الباحثـين أن يرحـوا لهـم أن المعلومـات تجمـع بشـكل يكـون الاسـم فيـه مجهـولاً، وأن المقابلـة سريـة للغايـة. 
)للحصـول عـى لمحـة عامـة فيهـا مزيد من الإرشـادات، انظـر اسـتمارة الموافقة المسـتنرة والمبنيـة عى علـم واطلاع في 

.)6 الملحق 

يستخدم مصطلح »أفراد الأسر« في هذه الوثيقة ليشمل الأصدقاء والقائمين عى الرعاية.  1
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معلومات إدارية عن المرفق
املأ - من فضلك - المعلومات الواردة أدناه وضع علامة )✓( على الإجابة المناسبة:

اسمُ المرفق ومنطقتُه:
نوع المرفق )ضع علامة في المكان المناسب(:

مستشفى للأمراض النفسية
جناح للأمراض النفسية في مستشفى عام 

خدمـة للمـرضى الخارجيـين )وتشـمل: مراكـز الصحـة النفسـية المجتمعيـة وتعاطـي المخـدرات، وعيـادات 
الرعايـة الأوليـة، ورعايـة المـرضى الخارجيـين في المستشـفيات العامـة( 

دار رعايـة اجتماعيـة )وتشـمل: دور الأيتـام، ودور المسـنين، ودور الأطفـال ذوي الإعاقـة النفسـية وغرها من 
الإعاقـة، ودور »مجموعـات« أخرى( 

مركز إعادة تأهيل 
مركز رعاية نهارية 
مرفق صحة عامة 

دْ النوع من فضلك( ................................. غر ذلك )حدِّ

□

□

□

□

□

□

□

□
المرفق يقدم خدمات لـ: )ضع علامة في واحد أو أكثر من المربعات حسب ما هو مناسب(:

البالغين 
الأطفال 

المسنين 
اضطرابات تعاطي الكحول 

اضطرابات تعاطي المخدرات 
الاضطرابات النفسية 

الاضطرابات العصبية 
الإعاقة النفسية 

د من فضلك( .........................................   غر ذلك )حدِّ

□

□

□

□

□

□

□

□

□
هل الزيارة معلَنة؟
نعم □         لا □

الشخص الذي تجرى معه المقابلة:
مستفيد □      أحد أفراد الأسرة، أو صديق، أو مقدم رعاية □      موظف □ 
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هل أُعطيتْ موافقة مَن تجرى معه المقابلة؟
نعم □         لا □

اسم الباحث:
التاريخ:
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 الموضوع 1
 الحق في مستوى معيشي لائق

)المادة 28 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(2

المقياس 1.1
أن يكون المبنى في حالة مادية جيدة

المعايير
المبنى في حالة جيدة من الإصلاح )عى سبيل المثال: النوافذ غر مكسرة، الطلاء ليس مقشوراً عن الجدران(.  1.1.1

يمكن وصول الأشخاص ذوي الإعاقة الجسدية إلى المبنى.  2.1.1
إضاءة المبنى )الاصطناعية والطبيعية( وتدفئته وتهويته توفِّر بيئة معيشية مريحة.  3.1.1

يوجد تدابر متخذة لحماية الأشخاص من الإصابة عند اندلاع حريق.  4.1.1

الأسئلة 

السؤال الرئيسي 1: هل يمكنك أن تعلق على الحالة المادية للمرفق؟ هل تعتقد أن الصيانة ذات مستوى ملائم؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يوجـد شيء مكسـور أو لا يعمل بشـكل صحيح؟ هـل الطلاء مقشـور عـن الجدران؟ 

هـل كان هنـاك شـكاوى عـن شيء يحتـاج إلى إصـلاح، وحضَروا لـه بسرعة؟

السؤال الرئيسي 2: هل المرفق سهل الوصول بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة البدنية؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل الوصـول إلى مدخل المبنى سـهل، أي: دون درج؟ هـل الوصـول إلى المراحيض وأماكن 
الاسـتحمام سـهل، أي: هـل الأبواب واسـعة بما يكفي لاسـتيعاب الكـراسي المتحركة، وهـل هناك قضبان يـد بالقرب 

مـن المراحيـض وأحواض الاسـتحمام؟ هل هنـاك مصاعد كبدائـل للأدراج؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـلا وصفتَ لي أوضـاع التدفئة والإضـاءة والتهويـة في المرفق؟ هل هي تعمل بشـكل فعـال لإيجاد بيئة 
مريحة؟ معيشية 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل درجـة الحـرارة مريحـة عـى مـدار السـنة في جميـع أنحـاء المرفق؟ هـل يوجد سـخانات 
ومـراوح )أو أجهـزة تكييـف هـواء(؟ هل السـخانات لهـا صمامات أمان لمنـع الحرائق؟ هـل المبنى مضاء بشـكل جيد؟ 
هـل يوجـد في المبنـى مناطـق غر مضاءة بشـكل كافٍ؟ هـل هناك نظام تهويـة كافٍ، يسـمح للهواء النقـي بالدخول إلى 

المبنـى )عى سـبيل المثـال: هل يمكـن فتـح النوافذ، أو هـل يوجد نظـام تهويـة ميكانيكي(؟

الموضوع 1 يتناول تحديداً الظروف المعيشية في المرافق السكنية وبالتالي لا يُطبَّق عى مرافق العيادات الخارجية؛ إلا أنه يُطبَّق عى مراكز الرعاية   2
النهارية.
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السـؤال الرئيـسي 4: هـل تعتقـد أن الحمايـة لـك ولغـيرك في المرفـق كافيـة في حالـة انـدلاع حريـق؟ هل هنـاك تدابـير كافية 
مطبَّقـة لضـمان السـلامة لـك ولغـيرك إن حـدث حريق؟ 

مطالبـات: هـل تلقيـتَ معلومـات حـول ما يجـب القيام بـه في حالة انـدلاع حريق؟ هل يوجد سـلالم نجاة مـن الحريق 
وطفايـات حريـق؟ هـل يوجـد أجهزة إنـذار مـن الدخان؟ هل يمكـن فتح أبواب سـلالم النجـاة من الحريق بسـهولة؟ 
هـل هنـاك تدريبات تتعلـق بالحريـق؟ إذا كان الجواب نعم، كـم مرة أُجريتْ؟ هل هناك مسـاعدات كافية للأشـخاص 
الذيـن لـن يتمكنـوا مـن إنقاذ أنفسـهم؛ مثـل الأشـخاص الذين هم تحـت تأثـر المهدئـات أو المقيَّدين أو مـن هم وراء 

أبواب مغلقـة، كغرف العـزل مثلًا؟

أجوبة المقياس 1.1
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الموضوع 1

المقياس 2.1 
أن تكون ظروف نوم المستفيدين مريحة وتسمح بخصوصية كافية.

المعايير
أجنحة النوم توفر مساحة معيشية كافية لكل مستفيد وليست مكتظة.  1.2.1

لكل من الرجال والنساء وكذلك الأطفال وكبار السن أجنحة نوم منفصلة.  2.2.1
المستفيدون أحرار في اختيار وقت الاستيقاظ ووقت الذهاب إلى السرير.  3.2.1

أجنحة النوم تسمح بخصوصية المستفيدين.  4.2.1
توافر أعداد كافية من البطانيات والفرش النظيفة للمستفيدين.  5.2.1

المسـتفيدون يسـتطيعون المحافظـة عـى أمتعتهـم الشـخصية، ولديهـم مـا يكفـي مـن الأماكـن القابلـة للقفـل  6.2.1 
من أجل تخزينها.  

الأسئلة 
السؤال الرئيسي 1: هل المستفيدون لديهم غرف نوم خاصة بهم أم أنهم يتشاركون في الغرف مع الآخرين؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: ما هو الحد الأدنـى والحد الأقصى لأعداد الأشـخاص الذين يشـتركون في غرفـة نوم واحدة 
ة ليكـون لـكل مسـتفيد سريـره الخاص بـه؟ هـل سـبق أن اضطر أي  داخـل المرفـق؟ هـل هنـاك مـا يكفـي مـن الأسرَّ

مسـتفيد إلى النـوم عـى الأرض؟ هـل هنـاك مسـاحة كافية في غـرف النـوم، أم أنها تبـدو مكتظة؟

السؤال الرئيسي 2: هل لدى كل من الرجال والنساء والأطفال وكبار السن أماكن نوم منفصلة؟
بعـض الأسـئلة المفتاحية: هل يشـترك الرجال والنسـاء والأطفال وكبار السـن في نفـس غرف النـوم، أم أن هناك غرف 

نوم منفصلة لـكل مجموعة؟ 

 السـؤال الرئيـسي 3: هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يقـرروا بأنفسـهم متـى يسـتيقظون في الصباح ومتـى يذهبـون إلى الفراش
في الليل؟3

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتـم إيقـاظ المسـتفيدين في وقـت محـدد في الصبـاح لأن ذلـك يريـح الموظفـين؟ وهـل 
يُجـبَون عـى الذهـاب إلى السريـر في وقـت محـدد لأن ذلـك يريـح الموظفين؟ هـل تُـتَرك أبواب أماكـن النـوم مفتوحة 

بحيـث يتمكـن الأشـخاص مـن الراحـة أثنـاء النهـار إذا رغبـوا في ذلك؟

السؤال الرئيسي 4: هل تسمح غرف النوم بالخصوصية؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يمكن قفل أبـواب غرف النوم مـن الداخل؟ هل هنـاك نوافذ في البـاب، وإذا كان الأمر 

الأشخاص ممن لديهم حالات صحة نفسية، مثل الاضطراب ثنائي القطب، قد يحتاجون إلى قدر كافٍ من النوم وجداول نوم منتظمة.  3
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كذلـك فهـل هي مغطـاة؟ إذا كانت الغرفة مشـتركة، فهل هنـاك مكان في الغرفـة لتغير الملابس عـى انفراد؟

السؤال الرئيسي 5: هل تجد الفرُشَ مريحة ونظيفة وتوفر ما يكفي من الدفء؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتوفـر ما يكفـي من المفـارش والراشـف والبطانيـات والوسـائد للمسـتفيدين، وهل 

هـي بحالـة نظيفـة ومقبولـة؟ ما مـدى تكرار غسـل الفـرش )الوسـائد، الملايـات، البطانيات(؟

السـؤال الرئيـسي 6: هـل تتوفـر خزانـة مقفلـة لكل شـخص لتخزيـن أمتعته الشـخصية، وهـل لديـه المفتاح؟ هل سـبق أن 
صـودرت أمتعـة شـخصية للمسـتفيدين؟ إذا كان الأمـر كذلـك، ففـي ظل أيـة ظروف؟

بعـض الأسـئلة المفتاحية: هـل يمكن الوصـول إلى الخزائن بسـهولة؟ إذا كانت الخزائن الشـخصية المقفلة غـر متوفرة، 
فهـل هنـاك مـكان تخزين آمـن آخر لأمتعـة الفرد الشـخصية لا يحـق لأحد أن يصـل إليه غـره؟ هل الأشـياء المصادرة 

مسـجلة في مكان ما؟
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أجوبة المقياس 2.1
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الموضوع 1
المقياس 3.1

المرفق المتطلبات الصحية والنظافة.

المعايير
مرافق الاستحمام والمراحيض نظيفة وتعمل بشكل صحيح.  1.3.1

مرافق الاستحمام والمراحيض تسمح بالخصوصية، ومَرافق الرجال منفصلة عن مَرافق النساء.  2.3.1
المستفيدون يتمتعون بالحرية التامة في الوصول إلى مرافق الاستحمام والمراحيض.  3.3.1

تلبيـة احتياجـات الاسـتحمام واسـتخدام المراحيـض للمسـتفيدين الذين هم طريحو الفـراش أو الذيـن يعانون من  4.3.1 
ضعف الحركة أو من إعاقة جسدية أخرى.  

الأسئلة  
السؤال الرئيسي 1: هلا وصفتَ لي النظافة عموماً وحالةَ مَرافق الاستحمام والمراحيض؟

المراحيـض والمصـارف  الغالـب؟ هـل  بانتظـام وفي  تنظَّـف الحمامـات والمراحيـض  هـل  المفتاحيـة:  بعـض الأسـئلة 
)البالوعـات( والحمامـات و/أو الدشـات في حالـة العمـل؟ هل هناك مـا يكفي من الماء السـاخن في مرافق الاسـتحمام 
لاسـتيعاب جميـع المسـتفيدين، وإذا كان الأمـر كذلـك، فهـل هـي متاحة عى مـدار اليـوم، أم فقط في أوقـات معينة من 

النهـار؟ هـل يتوفـر مـا يكفـي مـن ورق التواليـت أو الميـاه؟ هل هنـاك أماكـن للتخلص مـن المخلفـات الصحية؟

السـؤال الرئيـسي 2: هـل هناك خصوصيـة كافية للأفـراد الذين يسـتخدمون مرافق الاسـتحمام والمراحيض؟ وهل يتشـارك 
النسـاء والرجال في هـذه المرافق؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يوجد أقفال شـغالة عى أبـواب الحمامـات والمراحيض؟ هـل يوجد فيهـا أماكن خاصة 
ليجفـف المـرء فيها نفسـه أو يغر ملابسـه؟ هـل يوجد مراحيـض ومرافق اسـتحمام منفصلة لـكل من الرجال والنسـاء؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يتمكـن جميـع المسـتفيدين مـن الوصـول دومـاً إلى مرافـق الاسـتحمام والمراحيـض؟ وهـل يُعطى 
المسـتفيدون حاجيـات المراحيـض التـي يحتاجـون إليهـا؟ 

ـن المسـتفيدين مـن الوصـول إلى أماكـن الاسـتحمام أو  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل هنـاك قيـود عـى أوقـات تمكُّ
المراحيـض؟ إذا كانـت الإجابـة نعـم، فـما هـي القيـود؟ هـل يُعطـى المسـتفيدون مـا يكفـي مـن الصابـون والشـامبو 
م لهـم مناشـف نظيفـة؟ هل  ومعجـون الأسـنان وفـراشي الأسـنان وغـر ذلـك مـن حاجيـات المراحيـض؟ هـل تُقـدَّ
تتمكـن النسـاء مـن الحصـول عـى مـا يكفـي مـن المنتجـات الصحيـة )مثـل: الفـوط الصحيـة، السـدادات القطنيـة(؟

م الدعم للمسـتفيدين في مجال الوصـول إلى المراحيـض ومرافق الاسـتحمام واسـتخدامها عند  السـؤال الرئيـسي 4: هـل يقـدَّ
الحاجة؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل وصول الأشـخاص ذوي الكـراسي المتحركـة أو الذين لديهـم إعاقة جسـدية أخرى إلى 
مرافـق الاسـتحمام والمراحيـض سـهلٌ؟ ما هـو نوع الدعـم الذي يقدمـه الموظفون لمسـاعدة المسـتفيدين مـع الخدمات 
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م الموظفـون هـذا الدعـم بطريقـة تحافـظ عـى كرامـة  في مجـال النظافـة الشـخصية واسـتخدام المراحيـض؟ وهـل يقـدِّ
المسـتفيدين وتحـترم خصوصياتهـم إلى أقـصى حـد ممكن؟

أجوبة المقياس 3.1
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الموضوع 1

المقياس 4.1
م للمستفيدين المواد الغذائية ومياه الشرب المأمونة والملابس التي تلبي احتياجاتهم ورغباتهم. أن تُقدَّ

المعايير
توافـر المـواد الغذائيـة ومياه الـرب المأمونة بكميات كافيـة، وكونها من نوعية جيـدة، وتلبي الرغبـات الاجتماعية  1.4.1 

ومتطلبات الصحة البدنية للمستفيدين.  
يتـم إعـداد الطعـام وتقديمـه في ظـل ظـروف مُرضيـة، وأماكن الأكل مناسـبة مـن الناحيـة الاجتماعيـة، وتعكس  2.4.1 

ترتيبات الأكل في المجتمع.  
بإمكان المستفيدين ارتداء ملابسهم وأحذيتهم الخاصة )ملابس نهارية وملابس ليلية(.  3.4.1

م لهـم ملابـس ذات نوعيـة جيـدة، تلبـي رغباتهـم عندمـا لا يكـون لـدى المسـتفيدين ملابـس خاصـة بهـم، تُقـدَّ  4.4.1 
الاجتماعية، وتكون مناسبة للطقس.  

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل هنـاك مـا يكفي من الغـذاء والماء، وهـل هي مـن نوعية جيـدة؟ إذا كان للأفـراد متطلبـات غذائية 

معينـة، فهل يلبـي المرفق تلـك الاحتياجات؟
، وهـل قائمـة الطعام  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل الطعـام طـازج، وهـل هنـاك تشـكيلة جيـدة؟ هـل الطعـام مغـذٍّ
م بشـكل جيـد؟ هل الميـاه صالحة للـرب؟ هل هنـاك مرونـة في قائمة الطعـام لكي  متوازنـة بشـكل جيـد؟ وهـل يُقدَّ
م في بيئة نظيفـة؟ هل أماكـن الأكل ملائمة  تلبـي الاحتياجـات الغذائيـة والاجتماعيـة الفرديـة؟ هـل يُعَدُّ الطعـام ويُقـدَّ

مـن الناحيـة الاجتماعيـة، وهل تشـبه مرافـق الأكل التـي في المجتمع؟ 

م في بيئة نظيفة في الوقت المناسب، وهل أماكن الأكل مريحة للمستفيدين؟ السؤال الرئيسي 2: هل يعَدُّ الطعام ويُقدَّ
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تطبَّـق معايـر الحفـاظ عـى مـكان إعـداد الطعـام نظيفاً، وهـل تتـم متابعة ذلـك؟ هل 
يُنظَّـف مـكان الأكل بانتظـام؟ هـل يتـم تقديـم الطعـام في الأوقـات التـي تعكس ثقافـة البلـد؟ أم - عـى العكس من 
م الطعـام في الأوقـات التي تريـح الموظفين؟ هل يشـبه مـكانُ الأكل ذاك الـذي في المنزل )مثـلًا: طاولات  ذلـك - يقـدَّ

صغـرة ومقاعـد(، أم أنـه ذو تصميـم مؤسـسي؛ يتألـف من صفـوف طويلة مـن الطـاولات والكراسي؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يختـاروا ويرتـدوا ملابسـهم الخاصـة، أم أن هناك قيـوداً على نـوع الملابس 
التـي يرتدونهـا؟ وهل تغسَـل الملابـس بانتظام؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: إذا كانـت هناك قيـود عى الملابـس التي يمكـن ارتداؤها من قِبَل المسـتفيدين، فـما هي؟ عى 
سـبيل المثـال؛ هل يجبَ المسـتفيدون عـى ارتداء ملابـس النوم فقط؟
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السـؤال الرئيـسي 4: إذا كان الشـخص لا يملـك ملابـس، فهـل يوفرهـا لـه المرفـق، وإذا كان الأمـر كذلـك، فـما هـو نـوع 
م؟ وهـل يتـم تقديـم ملابـس داخليـة وأحذيـة ومعاطـف، مثلًا؟  الملابـس التـي تُقـدَّ

مة مناسـبة من الناحيـة الاجتماعية؟ وهل هي مناسـبة للطقـس أو الفصل؟  بعـض الأسـئلة المفتاحية: هـل الملابس المقدَّ
مة في حالـة جيدة؟ وهل تغسَـل بانتظام؟ هـل الملابـس المقدَّ

أجوبة المقياس 4.1
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الموضوع 1

المقياس 5.1
أن يتمكن المستفيدون من التواصل بحرية، وأن يُحترم حقهم في الخصوصية.

المعايير
إتاحة الهواتف والرسائل والبيد الإلكتروني والإنترنت بحرية للمستفيدين دون رقابة.  1.5.1

احترام خصوصية المستفيدين في مجال الاتصالات.   2.5.1
ن ـن المسـتفيدين مـن التواصـل باللغـة التـي يختارونهـا، وتقديـم المرفـق الدعـمَ )كالمترجمـين مثلًا( لضـمان تمكُّ تمكُّ  3.5.1 

المستفيدين من التعبر عن احتياجاتهم.  
أي في  الزيـارات  في  ومشـاركته  رؤيتـه  يريـدون  مـن  اختيـار  ومـن  الـزوار،  اسـتقبال  مـن  المسـتفيدين  ـن  تمكُّ  4.5.1 

وقت معقول.  
ن المستفيدين من التنقل بحرية في جميع أرجاء المرفق. تمكُّ  5.5.1

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يتمتـع المسـتفيدون بحريـة الوصـول إلى مجموعـة مـن آليـات الاتصـال؛ مثـل: الرسـائل والبريـد 
الإلكـتروني واسـتخدام الإنترنـت واسـتخدام الهاتـف؟ وهـل تفـرَض أيـة قيـود عـلى أنـواع الاتصـالات التـي يمكـن أن 

يسـتخدمها المسـتفيد، وكيـف تسـتخدَم؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يمكن للمسـتفيدين أن يسـتخدموا الهاتف لإجراء المكالمات واسـتقبالها عى حد سـواء؟ 

وهـل يتـاح للمسـتفيدين أن يصلوا إلى الإنترنت لإرسـال بريـد إلكتروني لفترات محـدودة فقط؟

السـؤال الرئيـسي 2: هـل يتمتـع المسـتفيدون بالخصوصيـة فيـما يتعلق بالاتصـالات؛ مثـل: إجراء وتلقـي المكالمـات الهاتفية 
واسـتلام وإرسـال المراسلات؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل المكالمـات الهاتفيـة مراقَبة أو يتـم التنصـت عليها؟ هل الهاتـف موجود في مكان يسـمح 
بالمحادثـات الخاصـة؟ هـل اسـتخدام المسـتفيدين للبيد الإلكـتروني والإنترنـت مراقَب؟ هل يقـوم الموظفـون بقراءة 
المراسـلات الموجهـة إلى المسـتفيدين أو المكتوبـة مـن قِبَلهـم؟ هل تخضع المراسـلات مـن وإلى المسـتفيدين إلى رقابة بأية 

الطرق؟ مـن  طريقة 

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يُبْلغوا عـن احتياجاتهـم بلغتهـم المفضلة؟ وما هـي الخدمات التـي يؤديها 
نهـم من التواصـل بلغتهـم المفضلة؟ المرفـق لضـمان تمكُّ

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يقـوم المرفق بتوفر مترجمـين لترجمة الكلمات التـي يتحدث بها المسـتفيدون مع الموظفين؟ 
وهـل تترجَـم الوثائق المكتوبـة - كالمعلومات عن المرفـق - إلى لغات مختلفة؟
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السـؤال الرئيـسي 4: هل يمكنـك تقديم معلومـات عن الزيارات بين المسـتفيدين وشركائهـم وأصدقائهم وأفـراد أسرهم؟ 
هـل هناك أيـة قيود عـلى الزيارات؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يمكن للمسـتفيدين أن يسـتقبلوا زيـارات من أي شـخص يرغبـون؟ ما مـدى إمكانية 
تواتـر زيـارات الـركاء والأسر والأصدقـاء؟ هـل تقتـر الزيـارات عـى مـكان معـينَّ مـن المرفـق؟ وهـل سـاعات 
الزيـارة مرنـة وطويلـة بـما فيـه الكفايـة، بحيـث تعطي المسـتفيدين الفرصـة لقضـاء »وقت ممتـع« مع الـركاء والأسر 

والأصدقـاء؟ هـل يتمتـع المسـتفيدون بخصوصيـة التفاعـل مـع زوارهم عـى انفراد؟

السـؤال الرئيـسي 5: هـل يمكن للمسـتفيدين أن يتنقلوا بحريـة في جميع أنحاء المرفـق؟ داخل المبنـى وفي كل مكان من أرض 
الموقـع؟ هل هنـاك قيود بشـأن أماكن يمكـن أن يذهبوا إليها وأماكـن لا يمكن؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يُحرَ المسـتفيدون في أجـزاء معينة مـن المرفق؟ في غرفهـم؟ في وحداتهـم أو أجنحتهم؟ 
هـل يتـاح للمسـتفيدين الوصـول إلى مناطق خـارج المرفق؟ هـل تقع بعـض مناطق المرفق خـارج حدود المسـتفيدين؟ 

إذا كان الأمـر كذلـك، فأية مناطـق، ولماذا؟



22

أجوبة المقياس 5.1
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الموضوع 1

المقياس 6.1
زة تفضي إلى مشاركةٍ وتفاعلٍ نَشِطَين. ر المرفق بيئة ترحيبية ومريحة ومحفِّ أن يوفِّ

المعايير
وجود أثاث كافٍ ومريح وبحالة جيدة.  1.6.1

أن يكون تصميم المرفق مواتياً للتفاعل بين كل من المستفيدين والموظفين والزوار وفيما بين كل صنف منهم.  2.6.1
توافـر المـوارد اللازمة - بـما في ذلك الُمعِدات - مـن جانب المرفق، لضمان حصول المسـتفيدين عـى فرص للتفاعل  3.6.1 

مع الأنشطة الترفيهية والمشاركة فيها.  
وجود غرف داخل المرفق مخصصة - تحديداً - كمناطق ترفيهية للمستفيدين.  4.6.1

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يتوفـر مـا يكفـي مـن الأثـاث الـذي هـو في حالـة جيـدة للمسـتفيدين في المرفق؟ هـل بيئـة المرفق 

مشـابهة لبيئـة المنـزل، أم أنهـا تبـدو عقيمة ومؤسسـية؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يوجـد مكاتـب وأماكن جلـوس في غـرف النوم؟ هـل يوجد مـكان جلوس واسـع في 
الأماكـن العامـة؟ هـل يوجـد لوحات عـى الجدران؟ هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يعرضوا صـوراً شـخصية في غرف 

بة؟ نومهـم؟ هـل الجلـوس في الأماكـن العامـة مريح؟ هـل توفرُ التجهيـزات والمفروشـات بيئـةً مرحِّ

السـؤال الرئيـسي 2: هـل تصميـم المرفـق - لاسـيما الأماكـن العامـة - يعـزز التفاعـل بـين المسـتفيدين والموظفـين، وبـين 
المسـتفيدين والـزوار، وفيـما بـين المسـتفيدين؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يوجـد مكتب الموظفـين في كل وحدة في موقع مركـزي وملائم للاتصال بين المسـتفيدين 
مة لتعزيـز التواصل فيـما بين المسـتفيدين، وبينهـم وبين والـزوار؟ هل  والموظفـين؟ هـل يوجـد في المرفـق أماكـن مصمَّ
هنـاك قيـود مفروضـة عـى التفاعـل بـين المسـتفيدين؟ هـل هنـاك أيـة قيـود مفروضـة عـى التفاعـل بـين المسـتفيدين 

والموظفين؟

م المرفق للمستفيدين فرصاً ترفيهية؟  السؤال الرئيسي 3: هل يقدِّ
بعـض الأسـئلة المفتاحية: هل تتوفر مواد قراءة مناسـبة - بـما في ذلك الصحف والمجلات اليومية - مجاناً للمسـتفيدين؟ 
هـل تتوفـر خيـارات ترفيهية مختلفة للمسـتفيدين؛ مثل: الموسـيقى وأجهزة الكمبيوتـر والألعـاب والتلفزيون وأقراص 

ل DVD وتشـكيلة من المواد التعليمية؟ الفيديو الرقمية )DVDs( ومشـغِّ

مة خصيصاً كأماكن ترفيهية للمستفيدين؟ السؤال الرئيسي 4: هل يوجد غرف في المرفق مصمَّ
بعض الأسئلة المفتاحية: هل يوجد قاعات للمطالعة، غرف للتلفزيون، غرف للياقة البدنية، غرف للموسيقى؟
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أجوبة المقياس6.1
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الموضوع 1

المقياس 7.1
أن يستطيع المستفيدون التمتعَ بحياة اجتماعية وشخصية مُرضية، ويظلوا مشاركين في الحياة والأنشطة المجتمعية.

المعايير
ن المستفيدين من التفاعل مع غرهم من المستفيدين، بما في ذلك أفراد الجنس الآخر. تَمكُّ  1.7.1

قيام الموظفين بتسهيل الطلبات الشخصية؛ مثل حضور الأعراس أو الجنائز.  2.7.1
تقديم مجموعة من الأنشطة المنظمة بمواعيد منتظمة ذات صلة بالموضوع ومتناسبة مع الأعمار.  3.7.1

قيـام الموظفـين بتوفـر معلومـات للمسـتفيدين عـن الأنشـطة التـي تمـارَس في المجتمـع، وتسـهيل وصولهـم إلى  4.7.1 
تلك الأنشطة.  

قيـام الموظفين بتسـهيل وصول المسـتفيدين إلى وسـائل ترفيهية خارج المرفق، وجلب وسـائل ترفيهيـة من المجتمع  5.7.1 
إلى داخل المرفق.   

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يمكنـك أن تقـدم تفاصيل حـول حريـة المسـتفيدين في التواصل مع غيرهـم من المسـتفيدين؟ هي 

هنـاك أيـة قيود مفروضـة على الاتصـال بين المسـتفيدين؟
بعض الأسئلة المفتاحية: هل توجد قيود عى تواصل المستفيدين مع أشخاص من الجنس الآخر؟ 

السؤال الرئيسي 2: هل يمكن للمستفيدين مغادرة المرفق من أجل مناسبات شخصية؛ مثل حفلات الزفاف والجنائز؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل سـبق أن مُنع مسـتفيدون من حضـور أحداث شـخصية هامة خـارج المرفـق؟ وإذا كان 

الأمـر كذلـك، ففـي ظل أيـة ظروف؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يوجـد في المرفـق أنشـطة منظمـة ذات مواعيـد منتظمـة؟ إذا كانـت الإجابـة نعـم، فـما هـي أنواع 
الأنشـطة المتوفـرة؟ وهـل هـي طوعية؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مَـن الـذي يختار أنواع الأنشـطة التـي يتم توفرهـا؟ هل يشـارك المسـتفيدون في تحديد نطاق 
الأنشـطة؟ وهـل يمكـن للمسـتفيدين أن يشـاركوا في تنظيـم هـذه الأنشـطة إذا رغبـوا؟ هـل الأنشـطة مناسـبة، وهل 

تلائـم أعمارهـم؟ هل الأشـخاص أحـرار في عـدم المشـاركة في الأنشـطة إذا رغبوا؟

السـؤال الرئيـسي 4: هـل يقـوم الموظفـون بتسـهيل وصـول المسـتفيدين إلى الأنشـطة الموجـودة في المجتمـع؟ وهـل تتـاح 
للمسـتفيدين معلومـات عـن أنشـطة الفئـات الاجتماعية والنـوادي والأنشـطة الترفيهيـة وغير ذلـك من الأنشـطة الموجودة 

في المجتمـع؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يقـوم الموظفـون بمسـاعدة المسـتفيدين - عنـد الطلـب - في الحصـول عـى اسـتمارات 
الطلبـات، وتأمـين المواصـلات، والحصـول عى المـوارد الماليـة، للمشـاركة في الأنشـطة الترفيهية وغرها من الأنشـطة 
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الموجـودة في المجتمـع؟ هـل يتـم توفر معلومات للمسـتفيدين عن الأنشـطة الموجـودة في المجتمع - بسـهولة وبالمجان 
- بأشـكال مختلفـة؛ مثـل: الكتيبات والأقـراص المدمجة؟ 

السؤال الرئيسي 5: هل يتم ترتيب وجلب وسائل ترفيهية إلى المرفق؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يقـوم الموظفـون بترتيبات لجلب وسـائل ترفيهيـة إلى المرفق؟ وهل يشـارك المسـتفيدون 

في اختيـار نوع وسـائل الترفيه؟

أجوبة المقياس 7.1



27

 الموضوع 2
 الحق في التمتع بأعلى مستوى ممكن من الصحة البدنية والنفسية

)المادة 25 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(

المقياس 1.2
أن تكون الَمرافق متاحة لكل شخص يحتاج إلى العلاج والدعم.

المعايير
عـدم حرمـان أي شـخص مـن الوصـول إلى الَمرافـق أو الحصـول عـى العـلاج عـى أسـاس العوامـل الاقتصادية  1.1.2 
أو عـى أسـاس عرقـه أو لونـه أو جنسـه أو لغتـه أو دينـه أو رأيـه السـياسي أو غـر السـياسي أو أصلـه القومي أو   

الإثني أو الاجتماعي أو كونه من السكان الأصليين أو ممتلكاته أو إعاقته أو مولده أو عمره أو أي وضع آخر.  
كل شـخص يطلـب عـلاج في مجـال الصحة النفسـية يتلقى الرعايـة في هذا المرفـق أو يحال إلى مرفق آخـر يمكن أن  2.1.2 

يقدم له الرعاية.  
أن لا يتـم دخـول أي مسـتفيد أو علاجـه أو الاحتفـاظ بـه في المرفـق عى أسـاس عرقـه أو لونـه أو جنسـه أو لغته  3.1.2 
أو دينـه أو رأيه السـياسي أو غر السـياسي أو أصله القومـي أو الإثني أو الاجتماعي أو كونه من السـكان الأصليين   

أو ممتلكاته أو إعاقته أو مولده أو عمره أو أي وضع آخر.  

الأسئلة 
ـل تكاليفه؟ هـل تعرف  السـؤال الرئيـسي 1: هـل تعـرف حـالات لم يتلـقَّ فيها أحد الأشـخاص العـلاج لأنه لم يسـتطع تحمُّ
حـالات حُـرم فيهـا أحـد الأشـخاص المحتاجـين إلى العـلاج مـن الرعايـة لأسـباب شـخصية )عـلى سـبيل المثـال: بسـبب 
نـوع جنسـه أو جنسـيته أو انتماءاتـه الدينيـة أو السياسـية أو الاجتماعيـة(؟ وهـل حرمان الأشـخاص من الخدمات لأسـباب 

شـخصية ممارسـةٌ شـائعة في المرفق؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل حُرم أشـخاص مـن الرعايـة الصحية النفسـية لأنهـم كانوا غـر قادرين عـى دفع ثمن 
هـذه الخدمـة؟ هـل حُـرم أشـخاص من الخدمـات بسـبب عرقهـم أو لونهـم أو جنسـهم أو لغتهـم أو دينهـم أو رأيهم 
السـياسي أو غـر السـياسي أو أصلهم القومـي أو الإثني أو الاجتماعي أو انتمائهم إلى السـكان الأصليـين أو ملكيتهم أو 

إعاقتهـم أو مولدهـم أو سـنهم أو غـر ذلك مـن الأوضاع؟

السـؤال الرئيـسي 2: عندمـا يكون المرفـق غير قادر على توفـير العلاج، ماذا يفعـل الموظفون للعثور عـلى الخدمات الضرورية 
إليهم؟ وتوصيلها  للأشخاص 

بعض الأسئلة المفتاحية: هل يقوم الموظفون بإحالة هؤلاء الأشخاص إلى مرافق وخدمات أخرى متاحة؟

ج وأُبقي في المرفـق لفترة أطول  السـؤال الرئيـسي 3: هـل تتذكـر حالـة كان مـن الممكن فيها تخريـج أحد الأشـخاص ولم يخـرَّ
مـن الـلازم؟ لمـاذا حدث ذلك بحسـب اعتقـادك؟ وهل تعتقـد أن هذا الأمر ممارسـةٌ شـائعة في هـذا المرفق؟

ج مسـتفيدون وتـم الاحتفـاظ بهـم في المرفـق،  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل هنـاك حـالات كان ينبغـي فيهـا أن يخـرَّ
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لأن أسرهـم رفضـت أن تسـتقبلهم ليعيشـوا معهـا، أو لأن المسـتفيد يفتقـر إلى الوسـائل الماليـة ليعيش بشـكل مسـتقل 
في المجتمـع، أو لأنـه لم يكـن هنـاك دعـم مجتمعـي؛ بـما في ذلـك مرافـق المعيشـة السـكنية؟ وهـل تم دخول أشـخاص 
أو علاجهـم أو الاحتفـاظ بهـم لفـترات طويلة جـداً في المرفق بسـبب عرقهـم أو لونهم أو جنسـهم أو لغتهـم أو دينهم 
أو رأيهـم السـياسي أو غـر السـياسي أو أصلهـم القومـي أو الإثنـي أو الاجتماعي أو انتمائهـم إلى السـكان الأصليين أو 

ملكيتهـم أو إعاقتهـم أو مولدهـم أو سـنهم أو غـر ذلـك مـن الأوضاع؟

أجوبة المقياس 1.2
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الموضوع 2

المقياس 2.2
م خدمات ذات نوعية جيدة في مجال الصحة النفسية. أن يكون لدى المرفق موظفون مهرة، وأن يقدِّ

المعايير
وجـود موظفـين في المرفـق مـن ذوي المهـارات المتنوعـة بما فيـه الكفايـة، لتقديم المشـورة وإعـادة التأهيـل النفسي  1.2.2 
الاجتماعـي والمعلومـات والتثقيـف والدعـم للمسـتفيدين ولأسرهـم أو أصدقائهـم أو مقدمـي الرعاية لهـم، بغية   

تعزيز العيش المستقل والإدماج في المجتمع.  
كـون الموظفـين عـى درايـة بتوافـر الخدمـات والمـوارد المجتمعيـة وبدورهـا في تعزيـز العيـش المسـتقل والإدماج  2.2.2 

في المجتمع.  
ـن المسـتفيدين مـن استشـارة طبيب نفسي أو غـره من الموظفـين المتخصصين بالصحة النفسـية عندمـا يرغبون تمكُّ  3.2.2 

في القيام بذلك.  
بين ومجازين في وصف الأدوية النفسية ومراجعتها. كون الموظفين في المرفق مدرَّ  4.2.2

كـون الموظفـين يتلقون تدريبـاً ومعلومات مكتوبة بشـأن حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقة النفسـية، وكونهم عى  5.2.2 
دراية بالمعاير الدولية لحقوق الإنسان؛ بما فيها اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.  

القيـام بإطـلاع المسـتفيدين عـى آليات للتعبـر عن آرائهم حـول توفر الخدمـات وتحسـينها، وإتاحـةُ الفرصة لهم  6.2.2 
حتى يصلوا إليها.  

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـلا وصفـتَ لي المهن المختلفـة للموظفـين في المرفق؟ هل تعتقـد أن الموظفـين لديهم المهـارات اللازمة 

لتعزيـز قدرة المسـتفيدين عـلى العيش بشـكل مسـتقل في المجتمع؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل من ضمـن الموظفـين في المرفق ممرضـات رعاية نفسـية وأطبـاء نفسـيون واختصاصيون 
في علـم النفـس وعـمال اجتماعيـون ومعالجـون مهنيـون وغـر ذلـك؟ هـل الموظفـون في المرفـق عـى دراية بــ: تقديم 
المشـورة؟ طُـرُق إعـادة التأهيل؟ تقديـم تثقيف حـول الصحية النفسـية والرعاية الذاتية للمسـتفيدين ولأفـراد أسرهم 
أو أصدقائهـم أو مقدمـي الرعايـة لهـم؟ هـل هناك فئـات مهنية مـن الموظفين مفقـودة في المرفـق؟ هل يفتقـر الموظفون 

إلى أي مـن المهـارات اللازمـة لتقديـم رعايـة فعالـة في مجال الصحة النفسـية؟

السـؤال الرئيـسي 2: هـل الموظفـون قـادرون عـلى تحديـد مختلـف الخدمـات والمـوارد المجتمعيـة )عـلى سـبيل المثـال: دعـم 
الأقـران، العمالـة، الإسـكان، التعليـم، خطـط الرعايـة الاجتماعيـة( التـي تفيـد في دعـم المسـتفيدين للعيش بصورة مسـتقلة 

في المجتمـع؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل لـدى الموظفين وضـوح فيما يخـص أدوار ووظائـف الخدمـات المختلفة؟ وهـل يفهمون 

المسـاهمة التي يمكـن أن تقدمهـا هذه الخدمـات للتعافي؟ 
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السـؤال الرئيـسي 3: هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يستشـيروا طبيباً نفسـياً أو غيره مـن العاملين المتخصصين في مجـال الصحة 
النفسـية إذا ما احتاجـوا إلى ذلـك أو رغبوا فيه؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: ما هـي المدة - بعـد طلب الاستشـارة - حتى يتمكـن المسـتفيدون من رؤية طبيـب نفسي أو 
عامـل في مجال الصحة النفسـية: في غضون سـاعات؟ أيام؟ أسـابيع؟ أشـهر؟

بون ومجازون بوصف ومراجعة الأدوية نفسانية التأثير؟ السؤال الرئيسي 4: هل يوجد موظفون مدرَّ
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: أي المهنيـين في المرفـق مسـؤولون عن وصـف ومراجعة الأدوية النفسـية؟ وهـل هم مجازون 

بفعـل ذلك؟ 

السـؤال الرئيـسي 5: في رأيـك، هـل الموظفون في المرفـق على دراية بحقوق الإنسـان الخاصة بالمسـتفيدين؟ وهل تـم تدريبهم 
وإعطاؤهـم معلومـات عـن حقـوق الإنسـان؟ وهل هـم على علـم بالمعايـير الدولية لحقـوق الإنسـان؟ وهل هم عـلى دراية 

بحقوق الأشـخاص ذوي الإعاقة؟ 
بعض الأسئلة المفتاحية: هل يدرك الموظفون أن المستفيدين لهم الحق في:

أن يعامَلوا بكرامة واحترام؛ •
أن تؤخذ موافقتهم مسبقاً؛ •
أن يُطلَعوا عى خيارات العلاج؛ •
أن يشاركوا في إعداد خطة تَعافيهم؛ •
أن يمارسوا أهليتهم القانونية ويتخذوا القرارات والخيارات المتعلقة بهم؛ •
عدم التعرض إلى ممارسات قد تبلغ حد التعذيب أو المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة )مثل:  •

الاعتداء اللفظي أو البدني أو الجنسي أو النفسي، أو العزل، أو التقييد، أو الإهمال البدني أو العاطفي، أو العلاج 
بالصدمات الكهربائية دون مخدر أو مرخيات عضلية(؛

الخصوصية والسرية؛ •
الحصول عى المعلومات؛ •
أن يتلقوا الدعم والخدمات التي تسمح لهم بالعيش المستقل وبالاندماج في المجتمع؟ •

وا عن آرائهم  السـؤال الرئيـسي 6: هـل يمكنك أن تقـدم معلومات عـن الآليات أو الفـرص المتاحة للمسـتفيدين حتى يعـبرِّ
وانتقاداتهـم ومخاوفهـم المتعلقـة بالخدمـة المقدمـة لهـم، ويعطوا وجهـات نظرهم بشـأن كيفية تحسـين الخدمة؟ وهل سـبقَ أن 

حدث هـذا في الواقع؟ 
مـوا مسـاهمة في مجال تسـير المرفق،  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: إذا كان المسـتفيدون يريـدون أن يناقشـوا همومهـم ويقدِّ
كيـف يمكنهـم أن يقومـوا بذلـك؟ هـل تُنظَّـم اجتماعـات دورية بـين المسـتفيدين والموظفـين، يمكن أن تحـدث خلالها 
مثـل هـذه المناقشـات؟ هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يقابلوا كبـار الموظفـين في المرفق لمناقشـة مثل هذه الأمـور؟ هل تم 

إطلاعهـم عـى هذا الحـق؟ كيف يتـم إطلاع المسـتفيدين عـى سياسـات المرفـق وإجراءاته؟
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 أجوبة المقياس 2.2
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الموضوع 2
المقياس 43.2

أن يكون العلاج والتأهيل النفسي - الاجتماعي والروابط بشبكات الدعم وغيرها من الخدمات عناصَر من خطةٍ للتعافي 
يقودها المستفيدون5، وتساهم في قدرتهم على العيش بشكل مستقل في المجتمع.

المعايير
وجـود خطـة شـاملة مميَّـزة للتعـافي لـكل مسـتفيد، تتضمـن أهدافـه وأغراضـه الاجتماعيـة والطبيـة والوظيفيـة  1.3.2 

والتعليمية الخاصة بالتعافي.  
كـون خطـط التعـافي يقودهـا المسـتفيد، وتعكـس خياراتـه وتفضيلاتـه بشـأن الرعايـة، وموضوعـة حيـز التنفيذ،  2.3.2 

وتتم مراجعتها وتحديثها بشكل منتظم من قِبَل المستفيد وأحد الموظفين.  
تشـجيع المسـتفيدين عى إعداد توجيهات مسـبقة6 - كجزء من خططهـم للتعافي - تحدد خيـارات العلاج والتعافي  3.3.2 
التـي يرغبـون في تلقيهـا، إضافـة إلى تلـك التـي لا يرغبـون في تلقيها، ليتـم اسـتخدامها، إذا كانوا لا يقـدرون عى   

الإبلاغ عن خياراتهم في مرحلةٍ ما في المستقبل.  
إتاحـة إمكانيـة حصول كل مسـتفيد عى برامـج نفسـية-اجتماعية لأداء الأدوار الاجتماعية التـي يختارها من خلال  4.3.2 
مًا بحسـب تطويـر المهـارات اللازمـة للعمـل أو التعليـم أو غر ذلـك من المجـالات. وكون تطويـر المهارات مصمَّ   

تفضيلات الشخص للتعافي، ويمكن أن يشمل تحسين نوعية الحياة ومهارات الرعاية الذاتية.  
تشـجيع المسـتفيدين عى إنشـاء شـبكة دعم اجتماعـي و/أو البقـاء عى اتصال مع أعضاء شـبكة الاتصـال الخاصة  5.3.2 
مـع الأسر المسـتفيدين  ربـط  المسـاعدة في  بتقديـم  المرفـق  وقيـام  المجتمـع.  المسـتقل في  العيـش  لتسـهيل  بهـم،    

والأصدقاء، تمشياً مع رغباتهم.  
قيـام الَمرافـق بربـط المسـتفيدين مـع نظـام الرعايـة الصحيـة العامـة، ومع مسـتويات أخـرى من خدمـات الصحة  6.3.2 
م في المجتمع؛ مثل الِهبات والسـكن ووكالات النفسـية - مثـل الرعايـة الصحية الثانويـة - ومع الخدمات التي تُقـدَّ   

التوظيف ومراكز الرعاية النهارية والرعاية السكنية المساعَدة.7  

الأسئلة 
السؤال الرئيسي 1: هل كل مستفيد من الخدمة لديه خطةُ فردية للتَعافي؟ ما هي المجالات التي تغطيها هذه الخطة؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تغطـي الخطة أهـداف الأفـراد وأغراضهم الخاصـة بمجـالات حياتهم التـي يرغبون في 
علاجهـا؟ هـل تغطي الخطـة الأدوار الاجتماعيـة التي يود الفرد أن يَشـغَلها؛ عى سـبيل المثال: طالـب، صاحب منزل، 

موظـف؟ هل يشـارك المسـتفيدون بفعاليـة في مراجعة خطـة التعافي؟ 

انظر أيضاً المقياس 1.3.  4
هة نحو التعافي. انظر الملحق 1 للَّمحة العامة لمزيد من المعلومات حول ممارسات الصحة النفسية الموجَّ  5

د فيه اختيارات مُسبقة بشأن الرعاية الصحية وخيارات العلاج والتعافي للرجوع إليها  التوجيه الـمُسبق هو وثيقة مكتوبة يمكن للشخص أن يحدِّ  6
في حالة عدم قدرتهم عى تبليغ اختياراتهم في وقت ما مستقبلًا. وقد تحتوي التوجيهات الـمُسبقة أيضاً عى خيارات العلاج والتعافي التي لا 

يريدها الشخص مما يضمن عدم تلقيه لأي تدخلات عى غر رغبته.
انظر أيضاً الموضوع 5.  7
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ـذ من قِبَل  السـؤال الرئيـسي 2: هـل تتم قيـادة خطط التعافي - أساسـاً - مـن قِبَل المسـتفيدين؟ هل تُحتَرم خطـط التعافي وتنفَّ
الموظفـين في المرفـق؟ كـم مرة تتم مراجعـة الخطط ومن قِبَـل مَن؟ هل يُعطى المسـتفيدون الوقت الكافي للمناقشـة والتشـاور 

حـول مختلـف خيارات العـلاج قبل وضع الصيغـة النهائية لخطـط تعافيهم؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يشـارك المسـتفيدون - بفعاليـة - مـن البدايـة في إعـداد خطـط تعافيهـم؟ وهل تسـتند 
خطـة التعـافي إلى خيـارات المسـتفيد؟ هل يتم تشـجيعُ المسـتفيدين عى مناقشـة علاجهم، وهـل يُعطَـون الوقت الكافي 
لذلـك؛ بـما في ذلـك مـا يفضلونـه، ومـا لا يحبونـه بخصـوص العـلاج، والآثـار الجانبيـة التـي قـد يعانـون منهـا؟ هل 
يُعطَـون الوقـت الـكافي للتفكر والتشـاور مـع الأشـخاص الذين يثقون بهـم )مثل: أفـراد الأسرة، الأصدقـاء، مقدمو 

الرعايـة أو غرهـم مـن أعضـاء شـبكة دعمهم( حـول خططهم؟ 

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يتـم تشـجيع جميع المسـتفيدين على إعـداد توجيهات مسـبقة مـع معلومـات مفصلة عـما يفضلونه 
بخصـوص العـلاج فيـما لـو كانوا غـير قادرين على الإبـلاغ عـن خياراتهم في وقت مـا مسـتقبلًا؟ وهل تتضمـن التوجيهات 

المسـبقة معلومـات عن خيـارات العـلاج أو التعافي التـي لا يريدونها؟ 
بعض الأسئلة المفتاحية: هل تأتي التوجيهات المسبقة بدافع من رغبات المستفيدين ودون ضغط من الموظفين؟

السـؤال الرئيـسي 4: هـل يقـدم المرفـق إعـادة تأهيـل نفسي للمسـتفيدين؛ بـما في ذلـك المهـارات الحياتيـة والرعايـة الذاتية؟ 
وهـل يتـم تصميم هـذه البرامـج لتلبيـة رغبـات الشـخص واحتياجاتـه الخاصة؟

بعـض الأسـئلة المفتاحية: هل يتلقى المسـتفيدون مسـاعدة لتطويـر المهارات الحياتية؛ مثل اسـتخدام أجهـزة الكمبيوتر، 
الأعـمال المرفيـة، الطبـخ، النظافـة الشـخصية، التسـوق؟ وهـل يعمـل المرفـق مع الأفـراد لتطويـر المهـارات المتعلقة 
بـالأدوار الاجتماعيـة التـي يختارونها؛ عى سـبيل المثـال: موظف، طالب، مسـتأجر؟ هل يتلقى المسـتفيدون إرشـادات 
تتعلـق بتدبـر حالتهـم )مثـل: معـارف عـن صحتهـم النفسـية، متـى يلتمسـون الدعـم والرعايـة، كيـف ينظمـون 

أدويتهم(؟

السـؤال الرئيـسي 5: هـل يقـوم الموظفون في المرفق بتشـجيع المسـتفيدين عـلى إقامة اتصال مع شـبكة دعمهـم - أي: الأسرة 
والأصدقـاء - والإبقاء عليه؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: كيـف يقـوم الموظفـون بتشـجيع المسـتفيدين عى إنشـاء أو إعـادة إنشـاء اتصال مـع الأسرة 
والأصدقـاء؟ وهـل يقـوم الموظفـون بإجراء اتصـالات مـع أسرة و/أو أصدقاء المسـتفيد )بموافقة المسـتفيد( لتسـهيل 

معهم؟  الصلـة 

السـؤال الرئيـسي 6: هـل يقـوم الموظفـون بتسـهيل إقامـة روابـط بـين المسـتفيدين وبـين الخدمـات الصحيـة والاجتماعيـة 
الأخـرى؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يقـوم الموظفـون بربـط المسـتفيدين مـع أيـة خدمـات صحيـة أو صحيـة نفسـية أخرى 
قـد يحتاجـون إليهـا؟ وهـل يقـوم الموظفـون بربط المسـتفيدين مـع خدمـات أخـرى في المجتمع؛ بـما في ذلـك خدمات 
م الدعـم للمسـتفيدين في مجـال تأمـين السـكن واسـتحقاقات الضـمان  الإسـكان والخدمـات الاجتماعيـة؟ وهـل يُقـدَّ

الاجتماعـي قبـل الخـروج مـن المرفـق؟ )انظر أيضـاً الموضـوع 5(.
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أجوبة المقياس 3.2
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الموضوع 2

المقياس 4.2
أن تكون الأدوية النفسية متاحة وبأسعار معقولة وتُستخدم على نحو ملائم.

المعايير
توافر الأدوية النفسية المناسبة )المحددة في القائمة الوطنية للأدوية الأساسية( في المرفق أو إمكانية وصفها.  1.4.2

توافر إمدادات ثابتة من الأدوية النفسية الأساسية بكميات كافية لتلبية احتياجات المستفيدين.  2.4.2
كون نوع الأدوية وجرعتها مناسبة دائمًا للتشخيصات السريرية للمستفيدين، وتتم مراجعتها بشكل منتظم.  3.4.2

م لهم وعى أية آثار جانبية محتملة. إطلاع المستفيدين عى الغرض من الأدوية التي تقدَّ  4.4.2
إطلاع المستفيدين عى خيارات علاجية يمكن أن تكون بدائل أو مكملة للأدوية؛ مثل العلاج النفسي.  5.4.2

الأسئلة 
السؤال الرئيسي 1: هل تتوفر في المرفق الأدويةُ المناسبة ؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تتوفـر في المرفـق الأدويةُ المدرجـة في القائمـة الوطنية للأدويـة الأساسـية، أو هل يمكن 
أن توصَـف من مـكان آخر؟ 

السـؤال الرئيـسي 2: هـل هنـاك إمـدادات مسـتمرة من الأدويـة الأساسـية، وهل هي متوفـرة بكميـات تكفي لتلبيـة احتياج 
المستفيدين؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل هناك مـا يكفي من الـدواء في هـذا المرفق لتلبيـة احتياجاتكـم؟ هل تعرف حالـة احتاج 
فيهـا أحـد المسـتفيدين إلى دواء معـين ولم يكـن متوفـراً؟ ما مـدى تواتر مراجعـة توافر الأدويـة، ومن الـذي يجري هذه 

المراجعة؟ 

السؤال الرئيسي 3: هل تعطى الأدوية للمستفيدين بشكل مناسب؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل الـدواء الـذي يُعطى للمسـتفيدين هو الدواء »المناسـب« لحالـة المسـتفيدين؟ هل تعرف 
ـى فيهـا أحـد المسـتفيدين دواء خاطئـاً؟ إذا كان الجـواب نعـم، فصِفْ مـا حدث والظـروفَ المحيطـة بالخطأ.  حالـة تلقَّ

هـي تتـم مراقبـة الجرعـات التي تعطـى للمسـتفيدين؟ إذا كانـت الإجابة نعـم، فمـن قِبَل مَن؟ 

السـؤال الرئيـسي 4: هـل يتـم إخبـار جميـع المسـتفيدين بالأدويـة التـي توصـف لهـم وبآثارهـا الجانبيـة المحتملة؟ وهـل تتم 
مراقبتهـم مـن أجـل الآثـار الجانبيـة، وهـل يعالَجـون منهـا؟ وهـل يمكـن للمسـتفيدين أن يحصلـوا - عنـد الطلـب - على 

تفاصيـل مكتوبـة عـن نظـام أدويتهـم؛ بـما في ذلـك التركيـبُ والآثـار الجانبيـة والجرعات؟
رون من  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتم إخبـار المسـتفيدين بالأدويـة التي توصف لهـم وبالغـرض منها؟ وهل يُحـذَّ
الآثـار الجانبيـة المحتملـة للـدواء قبـل تناوله؟ وهل تتـم مراقبتهم من أجـل الآثار الجانبيـة؟ إذا كان الجـواب نعم، فهل 

يتـم علاج الآثـار الجانبية؟ 
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السـؤال الرئيـسي 5: هـل يتـم إطلاع المسـتفيدين عـلى خيـارات العلاج التـي هي بدائـل ممكنة للأدويـة، أو عـلى العلاجات 
؟ لمتممة ا

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل الأدوية هي الشـكل الوحيـد المتوفر من أشـكال العلاج للمسـتفيدين، أم تتوفر أشـكال 
أخـرى من أشـكال العـلاج؛ مثل العـلاج النفسي أو العـلاج المعرفي السـلوكي، وهل يتـم إطلاع المسـتفيدين عليها؟

أجوبة المقياس 4.2
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الموضوع 2

المقياس 5.2
أن تتوفر خدمات كافية في مجال الصحة العامة والصحة الإنجابية.

المعايير
تقديـم فحـوص صحيـة بدنيـة للمسـتفيدين و/أو التحري عـن أمراض معينـة عند الدخـول إلى المرفـق وبصورة  1.5.2 

منتظمة بعد ذلك.  
توفُّر العلاج للمشاكل الصحية العامة - بما في ذلك اللقاحات -  للمستفيدين، في المرفق أو عن طريق الإحالة.  2.5.2

وجـود آليـات الإحالـة - عند الحاجة إلى إجـراءات جراحية أو طبيـة لا يمكن توفرها في المرفـق - لضمان حصول  3.5.2 
المستفيدين عى هذه الخدمات الصحية في الوقت المناسب.  

إجراء تثقيف صحي منتظم والترويج له في المرفق.  4.5.2
إطلاع المستفيدين عى مسائل الصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة وتقديم النصح لهم بشأنها.  5.5.2

تقديـم خدمـات الصحـة العامـة والصحـة الإنجابيـة للمسـتفيدين، مـع الموافقـة الحـرة والمسـتنرة والمبنيـة عـى  6.5.2 
علم واطلاع .  

الأسئلة 
م للمسـتفيدين فحوصـات في مجـال الصحـة البدنيـة )بـما في ذلـك السـنية( عنـد الدخـول إلى  السـؤال الرئيـسي 1: هـل تُقـدَّ

المرفـق؟ وهـل يتـم التحـري عـن أمـراض معينـة لديهم؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تجـرى الفحوصـات الخاصـة بالصحـة البدنيـة - بـما في ذلـك الفحوصـات السـنية  -  
والتحريـاتُ بانتظـام؟ مـا هـي الأمـراض التـي يتـم التحري عنهـا؛ عى سـبيل المثـال: السـكري، السرطـان، أمراض 
القلـب، السـل، ارتفـاع ضغـط الـدم، الكولسـترول؟ إذا طلـب المسـتفيدون أن يجـرى لهـم فحـص خـاص بالصحـة 

البدنيـة، فهـل يجـرى ذلك؟ 

 السـؤال الرئيـسي 2: هـل يتوفـر العـلاج الخاص بالمشـاكل الصحيـة العامـة للمسـتفيدين عند الحاجـة؟ وهـل يتوفر علاج 
م التلقيح المناسـب للمسـتفيدين  المشـاكل الصحيـة العامـة في المرفق، أم أن المسـتفيدين يُحالون إلى مرفق صحي آخر؟ هل يُقدَّ

)مثـل: اللقاح المضـاد للإنفلونزا(؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا هـي الحـالات الصحيـة التـي تعالَـج في مرفـق الصحـة النفسـية، إن وُجد ذلـك؟ وإذا لم 
يُعالَجـوا في المرفـق، فهـل يُحـال المسـتفيدون إلى مـكان آخـر من أجـل العلاج؟ هـل الذي يقـدم العلاج طبيـبٌ؟ ما هي 
الصعوبـات - إن وجـدت - التـي يواجههـا المسـتفيدون في الحصـول عـى الخدمـات الخاصـة بالصحـة البدنيـة؟ هل 
تؤخـد شـكايات المسـتفيدين مـن وعكات وحـالات بدنية عـى محمل الجـد وتعالَج؟ وهل كانـت هناك أمثلـة لم تؤخذ 
فيهـا الوعـكات والحـالات البدنيـة )بـما في ذلـك الأمراض البسـيطة؛ مثـل الصـداع والآلام الأخرى( عـى محمل الجد 

أو تـم اعتبارهـا »جـزءاً مـن حالة الصحـة النفسـية«، وبالتـالي لم يُجرَ لهـا المزيد من الاسـتقصاءات؟ 
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السـؤال الرئيـسي 3: هـل تجـرى العمليـات الجراحيـة والإجـراءات الطبيـة الأخـرى في المرفـق؟ وإذا كان الجـواب لا، فهل 
هنـاك آليـات تضمـن إحالـة المسـتفيدين الذيـن يتطلبـون هـذا النوع مـن الرعايـة الصحيـة إلى الخدمة المناسـبة؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يحـال المسـتفيدون إلى اختصاصي عنـد الـضرورة؟ ما هـي الصعوبـات - إن وجدت - 
التـي يواجههـا المسـتفيدون في الحصـول عـى خدمـات رعاية صحيـة تخصصية؟

م في المرفق؟  السؤال الرئيسي 4: ما هي أنشطة التثقيف الصحي وتعزيز الصحة التي تقدَّ
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تتضمـن أنشـطةُ التثقيفِ الصحـي وتعزيزِ الصحـة ممارسـةَ التماريـن، والأكلَ الصحي، 
والإقـلاعَ عـن التدخـين، والتغلـبَ عـى تعاطي الكحـول والمخـدرات؟ وإذا لم تكن هـذه المجالات معالَجـة في المرفق، 
فهـل هنـاك فـرص أمـام المسـتفيدين للمشـاركة في أنشـطة التثقيـف الصحـي وتعزيـز الصحـة في مـكان آخـر؟ ما هي 

التدابـر المتخـذة لضمان عـدم تعرض المسـتفيدين للتدخـين السـلبي في المرفق؟

السـؤال الرئيـسي 5: هـل يتم إطلاع المسـتفيدين وتقديم المشـورة لهم في مجال قضايـا تنظيم الأسرة؟ هل يمكن للمسـتفيدين 
أن يقـرروا بحريـة تأسـيس أسرة وإنجـاب أطفـال؟ هـل يتـم إطلاعهم عـلى خيارات وسـائل منـع الحمل، وهل يسـاعَدون 
في الحصـول عليهـا إذا رغبـوا؟ هـل يمكن للمسـتفيدين الذيـن يعيشـون في مرافق أن تكون لهـم علاقات حميمـة وأن يكونوا 

م لهـم التثقيف ووسـائل منع الحمـل والخصوصية؟  نشـطين جنسـياً وهـم في المرفـق، وإذا كان الجـواب نعـم، فهل يُقدَّ
م فيـما يتعلـق بتنظيـم الأسرة، واختيـار وسـائل منـع الحمـل،  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا هـو التثقيـف الـذي يقـدَّ
م تثقيف في مجـال الأمراض المنقولة جنسـياً وفـروس العوز المناعـي البري/ والممارسـات الجنسـية المأمونـة؟ هل يقـدَّ

الإيـدز؟ هـل وسـائل منع الحمـل )مثـل: العـازل الذكـري( متوفرة؟ هـل هنـاك خصوصية لـلأزواج؟

السـؤال الرئيـسي 6: هـل يتم تقديم جميـع الخدمات الصحيـة - العامة والإنجابية  -  للمسـتفيدين على أسـاس الموافقة الحرة 
والمسـتنيرة والمبنية عـلى علم واطلاع ؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يُعطـى المسـتفيدون معلومـاتٍ كافيـة ومفهومـة عـن قضايـا الصحـة العامـة والصحة 
الإنجابيـة وعلاجهـا؟ هل يتـم إطلاعهم عى الخيـارات المختلفـة المتاحة لهم؟ هل تُطلـب الموافقة المسـتنرة والمبنية عى 
علـم واطـلاع من المسـتفيدين بشـأن العلاج الخـاص بالصحـة العامة والصحـة الإنجابيـة؟ وهل يتعرض المسـتفيدون 

إلى ضغـوط لإعطـاء الموافقـة المسـتنرة والمبنية عى علـم واطلاع ؟ 



39

أجوبة المقياس 5.2
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 الموضوع 3
 الحق في ممارسة الأهلية القانونية والحق في الحرية الشخصية والأمن الشخصي

)المادتان 12 و 14 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(

المقياس 81.3
أن تكون الأولوية دائمًا لتفضيلات المستفيدين في ما يتعلق بمكان وشكل العلاج.

المعايير
إعطاء الأولوية لتفضيلات المستفيدين في جميع القرارات المتعلقة بحصولهم عى الخدمات.  1.1.3

بذل كافة الجهود لتسهيل الخروج من المرفق، حتى تتسنى للمستفيدين إمكانيةُ العيش في مجتمعاتهم.9  2.1.3
إعطاء الأولوية لتفضيلات المستفيدين في جميع القرارات المتعلقة بخطط علاجهم وتعافيهم.  3.1.3

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يمكنك أن تقـدم تفاصيل حول كيفية اتخـاذ القرارات المتعلقة بالمكان الذي سـيحصل فيه المسـتفيد 
عـلى خدمـات الصحـة النفسـية؟ هل تعطـى الأولوية - دومـاً - لتفضيلات المسـتفيدين حـول المرفق أو الخدمـة التي يرغب 
كل منهـم في اسـتخدامها )مثـلًا: مرفـق المـرضى الخارجيـين، أو برنامـج العـلاج النهـاري، أو وحـدة المـرضى الداخليـين في 

مستشـفى عـام(؟ وإذا لم يكـن الأمـر كذلـك، ففي ظـل أية ظـروف لا يتم أخذ هـذه التفضيلات في الحسـبان؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يُسـأل المسـتفيدون عن المـكان الـذي يرغبـون أن يتلقوا فيه خدمـات الصحة النفسـية؟ 
وهـل يحـترم الموظفـون رغبات المسـتفيدين في هذا الصـدد؟ إذا لم تكـن الأولوية لتفضيلات المسـتفيدين، فما هو سـبب 

اعتقادك؟ حسـب  ذلك 

السـؤال الرئيـسي 2: هـل يتـم إطـلاع المسـتفيدين عـلى حقهـم في مغـادرة مرافـق المـرضى الداخليـين والتـماس الدعـم في 
المجتمـع؟ هـل يتخـذ الموظفـون الإجـراءات اللازمـة لضـمان إمكانيـة خـروج المسـتفيدين من المرفـق في أقـرب وقت ممكن 

والعـودة إلى العيـش في المجتمـع؟ إذا كان الجـواب نعـم، فـما هـو نـوع الإجـراءات التـي يتخذونهـا؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يقوم الموظفون بمسـاعدة المسـتفيدين في العثور عى مـكان للعيش؟ هل يقـوم الموظفون 
بتقديـم المواصـلات؟ هـل يقوم الموظفون بتيسـر المناقشـات مـع الأسر أو الأصدقـاء أو مقدمي الرعايـة أو غرهم من 

الأشـخاص الموثوق بهم حول عـودة المسـتفيدين إلى منازلهم؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يمكنـك أن تقـدم معلومات حـول كيفية اتخـاذ القـرارات المتعلقة بعـلاج المسـتفيدين ورعايتهم؟ 
هـل تعطـى الأولويـة - دوماً - لتفضيلات المسـتفيدين فيما يتعلـق بخيارات العلاج والتعـافي؟ إذا لم يكن الأمـر كذلك، ففي 

ظـل أيـة ظروف لا يتـم أخذ هـذه التفضيلات في الحسـبان؟

انظر أيضاً المقياس 3.2.  8
المعيار 3.1.2 يُطبَّق فقط عى مرافق العيادات الخارجية؛ جميع المعاير الأخرى الواردة تحت المقياس 1.3 يطبَّق عى مرافق الرعاية الداخلية   9

والعيادات الخارجية.
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بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يُسـأل المسـتفيدون عـن تفضيلاتهم مـن حيث العـلاج؟ وهل يحـترم الموظفـون رغبات 
المسـتفيدين في هـذا الصـدد؟ إذا لم تكـن الأولويـة لتفضيـلات المسـتفيدين فيـما يخـص العـلاج والرعاية، فما هو سـبب 

ذلـك حسـب اعتقادك؟

أجوبة المقياس 1.3
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الموضوع 3

المقياس 2.3
أن تكون هناك إجراءات وضمانات مطبَّقة لمنع الاحتجاز والعلاج دون موافقة حرة ومستنيرة ومبنية على علم واطلاع .

المعايير
استناد الدخول والعلاج إلى الموافقة الحرة والمستنرة المبنية عى علم واطلاع المستفيدين.  1.2.3

احترام الموظفين للتوجيهات المسبقة من قِبَل المستفيدين عند تقديم العلاج.  2.2.3
امتلاك المستفيدين للحق في رفض العلاج.  3.2.3

توثيـق أيـة حالـة مـن حالات العـلاج أو الاحتجـاز تتـم في المرفق بـدون موافقـة حرة ومسـتنرة ومبنيـة عى علم  4.2.3 
واطلاع ، وإبلاغ السلطة القانونية عنها بسرعة.  

إطـلاع الأشـخاص الذيـن يعالَجـون أو يُحتجزون في المرفـق دون موافقتهـم المسـتنرة المبنية عى علـم واطلاع عى  5.2.3 
إجراءات الطعن في العلاج والاحتجاز.  

دعـم المرافـق للأشـخاص الذيـن يعالجـون أو يُحتجـزون دون موافقتهـم المسـتنرة المبنيـة عـى علـم واطـلاع في  6.2.3 
الوصول إلى إجراءات الطعون والتمثيل القانوني.10  

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يسـتند الدخـول والعلاج في المرفـق إلى موافقة حرة ومسـتنيرة ومبنيـة على علم واطـلاع من جانب 
المسـتفيدين؟ وهـل يعطـى المسـتفيدون معلومات حول مقـتَرح دخولهم وعلاجهم حتـى يتمكنوا من إعطاء موافقة مسـتنيرة 

ومبنيـة على علـم واطلاع ؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يعطـى المسـتفيدون معلومـات مفهومـة كافيـة حـول مختلف خيـارات العـلاج الممكنة 
وحـول العـلاج نفسـه )مثـل: المنافـع والآثـار الجانبيـة المحتملـة( بغيـة اتخـاذ قـرار مسـبق؟ هـل يُطلب الحصـول عى 
موافقـة مسـتنرة ومبنيـة عـى علم واطلاع عـى الدخـول والعلاج من جانـب المسـتفيدين؟ وهل يتعرض المسـتفيدون 

إلى ضغـوط لإعطـاء موافقـة مسـتنرة ومبنيـة عى علـم واطلاع ؟ 

السـؤال الرئيـسي 2: عندمـا يقـوم المسـتفيدون بكتابـة توجيـه مسـبق )انظـر المقيـاس 3.2(، هـل تُحـتَرم تفضيلاتهـم بشـأن 
؟  ج لعلا ا

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تُحـترم التوجيهات المسـبقة للمسـتفيدين حتـى عندما تختلـف الأسرة أو موظفـو المرفق 
مـع التفضيلات التـي حددها المسـتفيد؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يُحـترم حـق الشـخص في رفـض العلاج في هـذا المرفـق؟ مـاذا يحـدث إذا رفض أحد الأشـخاص 
العلاج؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تعـرف حالـةً رفض فيهـا أحـدُ المسـتفيدين العلاج؟ مـاذا كانـت الظـروف، وكيف تم 

انظر أيضاً المقياس 5.4.  10
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التعامـل مـع الموقـف؟ ومـاذا كانـت النتيجة بالنسـبة للمسـتفيد؟ هل تـم تخريجه؟

السـؤال الرئيـسي 4: هـل تعـرف أيـاً من الإجـراءات التي تتيـح توثيق دخـول أو علاج مسـتفيدين رغمًا عنهـم والإبلاغ عن 
ذلـك؟ إذا كان الجـواب نعم، فهـل يمكن أن تصف تلـك الإجراءات؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل هنـاك توثيق لحـوادث تم فيهـا علاج أحـد المسـتفيدين أو إدخالـه إلى أحـد المرافق رغمًا 
عنـه؟ أيـن تـم التوثيق؟ وهـل تم الإبلاغ عـن مثل هـذه الحـوادث إلى إحدى السـلطات القانونيـة؟ إذا كانـت الإجابة 

نعـم، فما هـو الوقـت المعتاد الـذي يتم إعـداد التقريـر خلاله؟ 

السـؤال الرئيـسي 5: هـل يُعطـى المسـتفيدون - الذيـن تـم إدخالهـم إلى أحـد المرافـق أو علاجهم رغـمًا عنهم - هـل يُعطون 
الخيـار في تقديـم الطعـن في علاجهـم أو دخولهـم المرفـق إلى إحدى السـلطات القانونيـة؟ وهل يتـم إطلاع المسـتفيدين على 

هـذا الخيار؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تعرف مـا إذا كان يحق للمسـتفيدين الذين عولجـوا أو أدخلـوا رغمًا عنهـم أن يطعنوا في 
القـرار لـدى إحـدى السـلطات القانونيـة؟ إذا كان الجـواب نعـم، فهـل يتم تعريـف المسـتفيدين بإجـراءات الطعن في 

مثـل هـذا القرار؟ 

 السـؤال الرئيـسي 6: هـل يقـوم الموظفون بدعـم الأشـخاص الراغبين بالطعـن في احتجازهـم وعلاجهم؟ وهل يسـاعدون 
هـؤلاء الأشـخاص في الحصـول عـلى تمثيل قانـوني من أجـل الطعن؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يقـوم الموظفـون بإطـلاع المسـتفيدين عـى حقهـم في الطعـن؟ هـل ييـسر الموظفـون 
الاجتماعـات السريـة بـين الأشـخاص المعنيـين وممثليهـم القانونيـين مـن أجـل إعـداد الطعـن )مثـل: مسـاعدة هؤلاء 

الأشـخاص عـى الاتصـال بممثليهـم القانونيـين أو توفـر مـكان خـاص في المرفـق مـن أجـل الاجتـماع(؟
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أجوبة المقياس 2.3
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الموضوع 3
المقياس 3.3

م لهم الدعم11 الذي قد يحتاجون إليه لممارسة أهليتهم  أن يكون المستفيدون قادرين على ممارسة أهليتهم القانونية، وأن يقدَّ
القانونية.

المعايير
تَعامُـل الموظفـين مـع المسـتفيدين بطريقـة محترمـة في جميع الأوقـات، مع الاعـتراف بقدرتهـم عى فهـم المعلومات  1.3.3 

واتخاذ القرارات والخيارات.  
تقديم معلومات واضحة وشاملة عن حقوق المستفيدين بشكليها المكتوب والشفهي.  2.3.3

إعطـاء معلومـات واضحـة وشـاملة عـن التقييـم والتشـخيص والعـلاج وخيـارات التعافي للمسـتفيدين بشـكل  3.3.3 
يفهمونه ويتيح لهم اتخاذ قرارات حرة ومستنرة ومبنية عى علم واطلاع .  

ن المسـتفيدين من أن يسـموا شـخصاً - أو شـبكة أشـخاص - للدعم، يختارونهم بحرية، وأن يستشـروهم في تمكُّ  4.3.3 
اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بالدخول في المرفـق والعلاج والشـؤون الشـخصية والقانونيـة والمالية وغرهـا، وأن يتم   

التعرف عى الأشخاص المختارين من قِبَل الموظفين.12  
احـترام الموظفـين لسـلطة شـخصِ - أو شـبكة أشـخاص - الدعـم الذين تمـت تسـميتهم في الإبلاغ عـن قرارات  5.3.3 

المستفيد من الخدمة الذي يتم دعمه.  
كون اتخاذ القرار المدعوم هو النموذج السائد، وتجنب اتخاذ قرار بديل.  6.3.3

عندمـا لا يكـون لـدى المسـتفيد شـخص - أو شـبكة أشـخاص - للدعم، ويرغـب في تعيـين واحد، يقـوم المرفق  7.3.3 
بمساعدة المستفيد عى الحصول عى الدعم المناسب.  

الأسئلة 
قـون وأنهـم  السـؤال الرئيـسي 1: هـل يتعامـل الموظفـون مـع المسـتفيدين بطريقـة تجعلهـم يشـعرون أنهـم يُسـمَعون ويُصدَّ

يُدعمـون في قدرتهـم عـلى الاختيـار واتخـاذ القـرارات؟
بعض الأسئلة المفتاحية: هل يستمع الموظفون إلى المستفيدين ويركونهم في المناقشات المتعلقة بخياراتهم وقراراتهم؟ 

م الموظفون للمستفيدين معلومات حول حقوقهم كمستفيدين من المرفق؟  السؤال الرئيسي 2: هل يقدِّ
م المعلومات المتعلقة بحقوق المسـتفيدين عندمـا يصلون إلى المرفـق لأول مرة؟ وهل  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تُقـدَّ
م بطريقـة يفهمهـا المسـتفيدون؛ يتـم فيها - مثـلًا - تجنـب المصطلحات  م بشـكل شـفهي وخطـي معـاً؟ وهل تقـدَّ تقـدَّ
القانونيـة والطبيـة والتقنيـة، وتأخـذ في الاعتبـار أي ضعـف حسي أو غر حـسي قد يكـون موجوداً عند المسـتفيد؟ هل 

يقـوم الموظفـون بالمتابعـة مـع المسـتفيد للتأكـد من أنه قـد فهم المعلومـات، وللإجابـة عى أية أسـئلة قد تكـون لديه؟ 

م الموظفـون للمسـتفيدين معلومـات عـن التقييـم والتشـخيص والتعـافي وخيـارات العلاج،  السـؤال الرئيـسي 3: هـل يقـدِّ

انظر الملحق 2 لمزيد من المعلومات حول اتخاذ القرارات المدعومة.  11

انظر الملحق 2 لمزيد من المعلومات حول اتخاذ القرارات المدعومة.  12
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حتـى يتمكنـوا مـن اتخـاذ قـرارات واعية؟ 
م المعلومـات المتعلقـة بتقييم وتشـخيص وتعافي وعلاج المسـتفيدين عندمـا يصلون  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تقـدَّ
م بطريقـة يفهمونها، يتم فيهـا - مثلًا - تجنب المصطلحـات القانونية والطبيـة والتقنية،  إلى المرفـق لأول مـرة؟ وهـل تقدَّ
وتأخـذ في الاعتبـار أي ضعـف حسي أو غـر حسي قد يكون موجـوداً عند المسـتفيد ؟ كيف يتم تقديم هـذه المعلومات 
للمسـتفيدين؟ بشـكل مكتـوب؟ لفظيـاً؟ كريـط فيديو أو تسـجيل صوتي؟ هـل يقوم الموظفـون بالمتابعة مع المسـتفيد 

للتأكـد مـن أنه قـد فهم المعلومـات، وللإجابـة عى أية أسـئلة قد تكـون لديه؟

السـؤال الرئيـسي 4: هـل يـدرك الموظفـون أن المسـتفيدين لهـم الحـق في تسـمية شـخص - أو شـبكة أشـخاص - لدعمهم 
يختارونهـم بمحـض حريتهم، يمكنهم التشـاور معهم فيـما يتعلق باتخاذ القرارات الخاصة بعلاجهم وبشـؤونهم الشـخصية؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يقـوم الموظفـون بتشـجيع المسـتفيدين عـى تسـمية شـخصِ - أو شـبكة أشـخاص - 
لدعمهـم لاتخـاذ القـرارات المتعلقـة بعلاجهـم أو مسـائلهم الشـخصية عندما يرغـب المسـتفيدون بذلك؟ هـل توجد 

أيـة قيـود عـى وصـول المسـتفيدين إلى شـخصِ - أو شـبكة أشـخاص - دعمهم؟

السـؤال الرئيـسي 5: هل يحترم الموظفون سـلطة الأشـخاصِ - أو شـبكة من الأشـخاص - الذين يقدمـون الدعم في الإبلاغ 
عن قرارات المسـتفيدين؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يقـوم الموظفـون بدعـوة شـخص - أو شـبكة أشـخاص - من الذيـن يقدمـون الدعم 
للإبـلاغ عـن تفضيلات المسـتفيدين بخصـوص العلاج؟ وهـل يحترم الموظفـون قرارات المسـتفيدين الخاصـة بالعلاج 

وبالمسـائل الشـخصية كـما تـم الإبـلاغ عنها مـن قِبَل شـخص - أو شـبكة أشـخاص - الدعم؟

عون  السـؤال الرئيـسي 6: هـل يمكنـك القـول بأن المسـتفيدين الذيـن لا يسـتطيعون اتخاذ قـرارات من تلقاء أنفسـهم يشـجَّ
عـادة عـلى دعوة شـخص - أو شـبكة أشـخاص - لدعمهم ولمسـاعدتهم على اتخـاذ القـرارات، أم أن الأكثر شـيوعاً أن يُعينَّ 

صانـع قـرار بديل ليتخـذ القـرارات نيابة عن المسـتفيد؟
 بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـو يعتـبّ تعيـين وصي أو بديل مـن أجل اتخـاذ القرارات ممارسـةً شـائعة في المرفـق؟ وهل 

تعتـب ممارسـة تعيـين صانع قـرار بديـل أكثر شـيوعاً من ممارسـة اتخـاذ القـرار المدعوم؟

السـؤال الرئيـسي 7: عندمـا يرغب أحـد المسـتفيدين في الانخراط في اتخـاذ قرار مدعوم، لكنـه يفتقد شـخص الدعم اللازم، 
فهـل يقـوم المرفـق بمسـاعدة المسـتفيد في الوصـول إلى الدعـم المناسـب؛ عـلى سـبيل المثـال: مـن منظمات الأشـخاص ذوي 

الإعاقـة، أو المحامـين، أو منظمات حقوق الإنسـان؟ 
م المرفـق أسـماء خـباء مناسـبين وييـسر الاتصـال بهـم؛ مثـل: تقديـم معلومـات  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يقـدِّ

للمسـتفيد؟ الاتصـال 
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أجوبة المقياس 3.3



48

الموضوع 3

المقياس 4.3
أن يكون المستفيدون لهم الحق في الخصوصية وفي الحصول على المعلومات الصحية الشخصية الخاصة بهم.

المعايير
هناك ملف طبي سري شخصي مُنشأ لكل مستفيد.  1.4.3

ن المستفيدين من الحصول عى المعلومات الواردة في الملفات الطبية الخاصة بهم. تمكُّ  2.4.3
الحفاظ عى سرية المعلومات المتعلقة بالمستفيدين.  3.4.3

ن المستفيدين من إضافة معلومات وآراء وتعليقات مكتوبة عى الملفات الطبية الخاصة بهم دون رقابة. تمكُّ  4.4.3

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يتـم إنشـاء ملف سري شـخصي لكل مسـتفيد؟ هل يبـذل الموظفون جهـداً للحصول عـلى أي من 
الملفـات الطبيـة ذات الصلـة مـن المرافق الأخـرى التي كان المسـتفيدون قد تلقوا فيها عـلاج لحالات صحية نفسـية أو بدنية؟ 

وهـل يتم تأمـين الملفات في غرفـةٍ أو خزانةِ ملفـاتٍ مغلقة؟
 بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتـم حفـظ السـجلات السريريـة في مـكان مغلـق مـن المبنـى مـع وضـع قيـود عـى

الوصول إليه؟

السـؤال الرئيـسي 2: هـل بإمـكان المسـتفيدين أن يحصلـوا عـلى المعلومـات الـواردة في ملفاتهم الشـخصية؟ وهـل هناك أي 
شـكل مـن أشـكال القيـود عـلى حصول المسـتفيد عـلى ملفه الشـخصي؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: كيف يطلـب المسـتفيدون الحصول عى ملفاتهم الشـخصية؟ هـل هناك إجـراءات متبعة؟ ما 
هـي تلـك الإجـراءات؟ هـل حُـرم أيٌّ من المسـتفيدين مـن الحصول عـى ملفاتـه الشـخصية؟ إذا كانت الإجابـة نعم، 

فعى أي أسـاس؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل هنـاك قواعـد وإجـراءات تـدل عـلى مـن يمكنـه ومـن لا يمكنه الحصـول عـلى الملفـات السرية؟ 
هـل الحصـول عـلى الملـف السري لأحـد المسـتفيدين يقتصر عـلى المسـتفيد مـن الخدمة وعـلى الموظفـين الذين يعملـون معه 

مبـاشرة؟ هـل يمكـن لأي شـخص آخر الحصـول عـلى الملف؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يمكـن لأي شـخص آخـر أن يحصل عـى ملـف المسـتفيد؟ إذا كان الأمر كذلـك، ففي 
ظـل أي ظـرف مـن الظروف يُسـمح بذلك؟ هل تعطـى معلومات عن المسـتفيد لأفـراد الأسرة )أو الأصدقـاء المقربين 
أو مقدمـي الرعايـة( أو لممثليهم القانونيين؟ هل تشـتَرط موافقة المسـتفيد قبل تمكـين أفراد الأسرة والممثلـين القانونيين 

مـن الحصول عـى ملفه؟

السـؤال الرئيـسي 4: هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يضيفـوا معلومـات وآراء وتعليقـات مكتوبـة عـلى ملفاتهـم الطبيـة؟ هل 
يمكنهـم القيـام بذلـك دون رقابة؟ 
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بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: إذا رغـب أحـد المسـتفيدين أن يعلِّـق عـى أي شيء في ملفـه الـسري، فهـل يمكنـه أن يفعل 
ذلـك؟ متـى تـم حجـب المسـتفيدين عـن القيـام بذلـك، إذا كان قـد حصل فيـما مضى؟

أجوبة المقياس 4.3
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 الموضوع 4
 عدم التعرض للتعذيب أو للمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة،

وللاستغلال والعنف والاعتداء )المادتان 15 و 16 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(13

المقياس 1.4
أن يكون للمستفيدون الحق في عدم التعرض للاعتداء اللفظي والنفسي والجسدي والجنسي وللإهمال الجسدي والعاطفي.

المعايير
قيام الموظفين بعلاج المستفيدين بإنسانية وكرامة واحترام.  1.1.4

عدم تعرض أي مستفيد لاعتداء لفظي أو جسدي أو جنسي أو نفسي.  2.1.4
عدم تعرض أي مستفيد لإهمال بدني أو عاطفي.  3.1.4

اتخاذ خطوات مناسبة لمنع جميع حالات الاعتداء.  4.1.4
قيام الموظفين بدعم المستفيدين الذين تعرضوا لاعتداء في الحصول عى الدعم الذي قد يريدونه.  5.1.4

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يمكـن أن تعطـي انطباعـك العـام حـول كيفيـة معاملـة المسـتفيدين مـن قِبَـل الموظفـين )موظفي 
الصحـة، بـل أيضـاً موظفـي النظافـة والأمـن وغيرهـم مـن موظفـي مرافـق المـرضى الداخليـين( في هـذا المرفق؟ هـل يُنظر 
إلى المسـتفيدين بكرامـة وإنسـانية واحـترام في جميـع الأوقات، وهـل تعتبر رفاهيتهـم وسـلامتهم أولوياتٍ بالنسـبة للمرفق؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يمكنـك إعطـاء أمثلـة عـن الكيفيـة التـي يعامَـل فيهـا )أو التـي كان يعامَـل فيهـا( 
المسـتفيدون بـكل احـترام وكرامـة؟ وهـل هناك حـالات لم يُعامَـل فيهـا المسـتفيدون بكرامة واحـترام؟ هـل تعتقد أن 
رفاهيـة المسـتفيدين عمومـاً أولويـةٌ بالنسـبة للمرفـق؟ وإذا لم يكـن الأمـر كذلـك، فـما هـو سـبب ذلـك حسـب اعتقادك؟

السـؤال الرئيـسي 2: هـل تعـرف حالة شُـتمِ فيهـا أحد المسـتفيدين؟ على سـبيل المثال؛ هـل صرخ موظف في المسـتفيدين، أو 
ث معهـم بقلـة احـترام، أو تحدث معهـم بترفع، أو قمعهم، أو اسـتخدم معهـم الألفـاظ النابية؟ هل هذا أمـر غير عادي  تحـدَّ

أم هو أمر شـائع؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هلا وصفت لي حادثة من الحوادث التي شـهدتَ فيها أحد الموظفين يشـتم أحد المسـتفيدين؟ 
مـاذا كانـت الظـروف؟ هل هـذا حدثٌ شـائع في المرفق؟ هـل تم الإبلاغ عـن الحادثـة إلى إحدى سـلطات المرفق؟ هل 
يمكـن للمسـتفيد أن يقـدم شـكوى )انظر - أيضـاً - المقياس 6.4(؟ مـاذا كانت النتيجـة؟ إذا كان أحد المسـتفيدين قد 
شُـتم مـن قِبَـل مسـتفيد آخـر، فكيـف تـم التعامل مـع هـذا الأمـر في المرفق؟ وهـل تم اتخـاذ إجـراءات لمنع مثـل هذه 

الحالات في المسـتقبل؟ 

إرشادات استعمال أداة المقابلات ينبغي أن تُقرأ قراءة متأنية قبل بدء المقابلات فيما يتعلق بالموضوع 4.  13
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السـؤال الرئيـسي 3: هـل تعـرف حالـة تم فيهـا إعطاء دواء للمسـتفيدين كوسـيلة للسـيطرة عليهم أو كشـكل من أشـكال 
العقاب؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تم إعطـاء بعض المسـتفيدين أدوية لجعلهـم أكثر انصياعـاً للموظفين و »أسـهل معاملة« 
معهـم؟ هـل تعـرف حالة هـدد فيهـا الموظفـون بإعطـاء أدويـة للمسـتفيدين إذا لم يترفوا بطريقـة معينة؟ هـل كانت 
هنـاك حـالات هـدد فيها الموظفـون باسـتخدام الأدوية لمعاقبـة المسـتفيدين؟ وهل تم إعطاء أدوية كشـكل من أشـكال 
م شـكوى؟ مـاذا كانـت النتيجـة؟ هـل تـم اتخـاذ إجـراءات لمنـع مثـل هـذه  العقـاب؟ هـل يمكـن للمسـتفيد أن يقـدِّ

الحالات في المسـتقبل؟ 

السـؤال الرئيـسي 4: هـل يمكنك تقديـم مثال كنت قد شـهدتَ أو واجهتَ فيـه اعتداء بدنياً لأحد المسـتفيدين؟ على سـبيل 
المثـال؛ هـل قام شـخص بـضرب أو صفع أو دفع أو جـذب أو ركل أو إلقاء أشـياء على أحد المسـتفيدين؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـلا وصفـت لي حالـة كان فيهـا أحـد المسـتفيدين هدفـاً لعـدوان بـدني أو عنف؟ هـل هذا 
الأمـر حـدثٌ شـائع في المرفق؟ هـل تم الإبلاغ عـن الحادثـة إلى إحدى السـلطات في المرفـق؟ هل يمكن للمسـتفيد أن 
يقـدم شـكوى )انظـر - أيضاً - المقيـاس 6.4(؟ ماذا كانـت النتيجة؟ وإذا كان الاعتـداء البدني من مسـتفيد، فكيف تم 

التعامـل معـه في المرفـق؟ وهـل تم اتخـاذ إجـراءات لمنع مثل هـذه الحالات في المسـتقبل؟ 

السـؤال الرئيـسي 5: هـل يمكـن أن تشـارك بمثـال كنـت قـد شـهدتَ أو واجهـتَ فيـه سـلوكاً غير لائق جنسـياً مـع أحد 
المسـتفيدين؟ عـلى سـبيل المثـال؛ هل قام شـخص بلمـس أحد المسـتفيدين بطريقة جنسـية غير مرغـوب فيها - مثـل التقبيل 
أو المعانقـة - أو هـل أظهـر شـخص أشـكالاً أكثر عدوانية من سـوء السـلوك الجنـسي؛ مثل: عـرض الأعضاء الجنسـية، أو 

الاعتـداء الجنـسي، أو الاغتصاب؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـلا وصفـت لي مثـالاً كان فيـه أحـد المسـتفيدين هـو المتلقـي لاعتـداء جنـسي؟ إذا كانـت 
الإجابـة نعـم، فـما الـذي حـدث؟ هل هذا حـدثٌ شـائع في المرفـق؟ هل يمكـن للمسـتفيد أن يقـدم شـكوى )انظر - 
أيضـاً - المقيـاس 6.4(؟ مـاذا كانـت النتيجـة؟ إذا كانـت الاعتـداء الجنسي من قِبَل مسـتفيد آخـر ، فكيف تـم التعامل 

معهـا في المرفـق؟ وهـل تـم اتخـاذ إجـراء لمنع مثـل هذه الحـالات في المسـتقبل؟ 

السـؤال الرئيـسي 6: هـل يمكنـك تقديـم تفاصيـل عـن حالـة شـهدتَ أو واجهـتَ فيهـا شـخصاً كان مسـيئاً نفسـياً لأحد 
المسـتفيدين؟ عـلى سـبيل المثـال؛ هـل عامـل شـخص أحـد المسـتفيدين بطريقـة مُهينـة أو مذلـة أو فيهـا تخويـف أو تهديد؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـلا وصفـت لي مثـالاً كان فيـه أحـد المسـتفيدين هـو المتلقـي للاعتـداء النفـسي؟ هـل هذا 
حـدثٌ شـائع في المرفـق؟ هل يمكن للمسـتفيد أن يقدم شـكوى )انظـر - أيضاً - المقيـاس 6.4(؟ ماذا كانـت النتيجة؟ 
إذا كانـت الاعتـداء النفـسي مـن قِبَـل مسـتفيد آخـر ، فكيـف تـم التعامـل معهـا في المرفـق؟ وهل تـم اتخاذ إجـراء لمنع 

مثـل هذه الحـالات في المسـتقبل؟

السؤال الرئيسي 7: هلا وصفتَ لي حالة من حالات الإهمال البدني أو العاطفي للمستفيدين في المرفق؟
م  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تعرف حادثـة كان المسـتفيدون يحتاجون فيها إلى مسـاعدة بدنية أو عاطفيـة، لكن لم تقدَّ
م المسـتفيدون شـكوى حـول إهمالهـم البدني  أي منهـا مـن قِبَـل الموظفـين؟ هـل هـذا حـدثٌ شـائع في المرفق؟ هـل قدَّ
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 أو العاطفـي )انظـر - أيضـاً - المقيـاس 6.4(؟ مـاذا كانـت النتيجـة؟ وهـل تـم اتخـاذ إجـراء لمنـع مثـل هـذه الحالات
في المستقبل؟ 

السـؤال الرئيـسي 8: هـلا وصفـتَ لي الإجـراءات المطبَّقـة في المرفـق لمنـع الاعتداء على المسـتفيدين؟ مـا هي الخطـوات التي 
تُتخـذ عندمـا يتـم الإبـلاغ عـن حـالات اعتـداء في المرفق؟ وهـل يتم الإبـلاغ عن جميع الحـالات؟ ولمـن يتم الإبـلاغ عنها؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتم توثيـقُ جميع حـالات الاعتـداء والإبلاغُ عنهـا إلى رئيـس المرفق؟ وهل يتـم الإبلاغ 
عنهـا إلى هيئـة مـن الهيئـات الخارجيـة ذات الصلـة، مثـل الرطـة؟ هـل يقـوم رئيـس المرفـق بمناقشـة الاعتـداء مـع 
المسـؤولين عـن هـذه الحـوادث؟ مـع المسـتفيد المعنـي؟ هـل يتـم منع الشـخص أو الأشـخاص المسـؤولين مـن إجراء 
المزيـد مـن الاتصـالات مع المسـتفيد المعنـي أو غره من المسـتفيدين؟ هل يقـوم رئيس المرفق بمناقشـة الاعتداء وسـبل 

منـع مثـل هـذه الحوادث في المسـتقبل مـع جميـع الموظفين؟ مـع جميـع المسـتفيدين في المرفق؟ 

السؤال الرئيسي 9: ما هي التدابير التي تُتخَذ لدعم المستفيدين الذين تعرضوا لاعتداء؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتـم تقديـم المشـورة للمسـتفيدين بعـد تعرضهم للاعتـداء؟ هـل تقدَم لهـم الفحوص 
الطبيـة أو الاختبـارات أو المعالجـات الخاصـة بأيـة عواقـب بدنية للاعتـداء؟ هل تتم مسـاعدة المسـتفيدين في الاتصال 

مـع أفـراد الأسر أو الأصدقـاء أو مقدمـي الرعايـة الموثـوق بهـم من أجـل الحصول عـى الدعم؟
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الموضوع 4
المقياس 2.4

أن تُستخدَم أساليب بديلة - عوضاً عن العزل14 والتقييد15 - كوسائل لتخفيف شدة الأزمات المحتملة.

المعايير
عدم إخضاع المستفيدين للعزل أو التقييد.  1.2.4

بين عى أسـاليب تخفيف الشـدة16 بالنسـبة للتدخل في اتخـاذُ بدائـل للعـزل والتقييد في المرفـق، وكونُ الموظفين مدرَّ  2.2.4 
الأزمات، ومنع الأذى عن المستفيدين أو الموظفين.  

ـزات17 والعوامل التي يجدها تسـاعد تقييـم تخفيـف الشـدة يجرى بالتشـاور مع المسـتفيد المعنـي، بغية تحديـد المحفِّ  3.2.4 
عى نزع فتيل الأزمات، وتحديد الأساليب المفضلة للتدخل في الأزمات.  

كـون طـرق التدخـل المفضلة التـي يحددها المسـتفيد المعني متاحة بسـهولة في الأزمـة، ومُدمجة ضمن خطـة التعافي  4.2.4 
الفردية للمستفيد.  

تسـجيل أيـة حالة من حـالات العـزل أو التقييد )مثـلًا: النوع، المـدة( وتقديم تقريـر إلى رئيس المرفـق وإلى إحدى  5.2.4 
الهيئات الخارجية المعنية.  

الأسئلة 
م معلومـات عن كيفية إدارة الأزمات )مثل: ضائقة حادة مِن تَسـبُّب أحد المسـتفيدين  السـؤال الرئيـسي 1: هـل يمكن أن تقدِّ
بخطـر أو تهديـد محتمَـل لسـلامة وأمن المسـتفيدين الآخريـن  أو الموظفـين( في المرفـق؟ ما هي الطـرق التي تُسـتخدم لعلاج 
أزمـة مـا؟ هـل سـبق أن حُبـس مسـتفيدون في غـرف للعـزل أو الفصـل أو غير ذلـك )مثـل: غرفة النـوم(؟ هل سـبق أن تم 

تقييد مسـتفيدين؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا هي الحـالات التي يُسـتخدم فيها العـزل أو التقييـد، إن وجدت؟ مـا هي المـدة التي يبقى 
فيهـا الأشـخاص في العـزل أو التقييـد؟ هـل تـم تسـجيل حـوادث من هـذا النـوع، وتـم الإبلاغ عنهـا لرئيـس المرفق 

ولهيئـة من الهيئـات الخارجيـة ذات الصلة؟ 

السـؤال الرئيـسي 2: هـل لدى المرفق سياسـة أو خطة لوقف اسـتخدام العـزل أو التقييد كوسـيلة لعلاج الأزمـات؟ إذا كان 
الجـواب نعـم، فهـل تتضمـن هذه الخطة إطـاراً زمنياً؟ هـل تطبَّق بدائل للعـزل والتقييد في تخفيف شـدة الأزمـات المحتملة؟ 

هـل تعـرف أن الموظفين يتلقـون تدريباً على التدخـل في الأزمات؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتم تدريـب الموظفين عـى تقنيات تخفيف الشـدة؟ ما هو نـوع التدريب الـذي يتلقونه؟ 

»التقييد« يعني استخدام جهاز آلي أو دواء لمنع شخص من تحريك جسده.  14

نة بها ما يحول دون مغادرتها. »العزل« يعني وضع شخص بمفرده في حجرة مغلقة أو منطقة مؤمَّ  15

تقنيات تخفيف الشدة يمكن أن تشمل: التقييم الفوري والتدخل السريع في الأزمات المحتملة، واللجوء إلى حل المشاكل مع الشخص المعني،   16

وإظهار التعاطف مع الشخص وطمأنته، واستخدام تقنيات تدبر الإجهاد أو تقنيات الاسترخاء؛ مثل تمارين التنفس، وإعطاء حيِّز للشخص، 
وطرح الخيارات، وإعطاء الشخص وقتاً للتفكر.

ض لضغوط من أجل عمل شيء ما أو طرح بعض الأسئلة أو تواجد المرء مع شخص لا يرتاح معه. والعوامل التي  قد تشمل »المحفزات« التعرُّ  17

تساعد عى نزع فتيل أزمة ما قد تشمل البقاء وحيداً لفترة من الزمن مع شخص يثق المرء به أو الاستماع إلى الموسيقى.
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هـل يتـم التشـجيع عـى الاسـتخدام العمـلي لمهـارات تخفيف الشـدة هـذه، وهـل يتلقـى الموظفـون تعليمات مسـتمرة 
لتحسـين مهاراتهـم؟ هـل تتاح للمسـتفيدين »غـرف راحة » أو أماكـن هادئة غر مقفلـة يمكن أن يذهبـوا إليها طواعية 

مـن أجـل الخصوصيـة أو إذا أرادوا أن ينفردوا؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يتخـذ الموظفـون خطـوات ليفهمـوا مـن المسـتفيدين مـا الـذي يمكـن أن يثير أزمـة ما ومـا الذي 
يمكـن أن ينـزع فتيلهـا، ويفهمـوا تفضيـلات المسـتفيدين فيـما يتعلـق بما يحتاجـون إليـه في أوقـات الأزمات؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يُطلب من المسـتفيدين أن يشـاركوا في التقييـم، وبالتالي يفهـم الموظفون مـا الذي يمكن 
أن يثـر أزمـة مـا لـدى المسـتفيدين، ويفهمـون ما يحتـاج إليه المسـتفيد من الموظفـين للحد مـن ضائقته؟ ما هـي الطرق 

الأخـرى التـي يسـتخدمها الموظفون لنـزع فتيل الأزمـات، إن وجدت؟
 

السـؤال الرئيـسي 4: هـل المعلومـات حـول محفـزات الأزمـات المحتملـة بـين المسـتفيدين والطـرقِ المفضلـة لتخفيف حدة 
الأزمـات موثقـةٌ ومتاحـة بسـهولة في وقـت الأزمة؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتـم تسـجيل المعلومـات المتعلقـة بمحفـزات الأزمـات المحتملـة؟ أيـن تُحفـظ هـذه 
المعلومـات؟ هـل هـذه المعلومـات متاحـة بسـهولة للموظفـين وللمسـتفيدين في وقـت الأزمـة؟ هـل أُدرجـت هـذه 

المعلومـات في خطـط تعـافي المسـتفيدين، وهـل تتـم مراجعتهـا وتحديثهـا بشـكل منتظـم؟

السـؤال الرئيـسي 5: هـل يتم تسـجيل جميع حالات العـزل والتقييد؟ هـل يتم الإبلاغ عن جميـع الحالات إلى رئيـس المرفق؟ 
وهـل يتـم الإبلاغ عنهـا إلى هيئة من الهيئـات الخارجيـة ذات الصلة )مثلًا: هيئـة تقييم الصحة النفسـية(؟
بعض الأسئلة المفتاحية: هي يتم توثيق مدة العزل أو التقييد؟ هل يتم توثيق نمط التقييد المستخدَم؟ 
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الموضوع 4

المقياس 3.4
أن لا يساء استخدام العلاج بالصدمة الكهربائية والجراحة النفسية والإجراءات الطبية الأخرى التي قد يكون لها آثار 

دائمة أو غير عكوسة - سواء تم تنفيذها في المرفق أو تمت إحالتها إلى مرفق آخر - وأن لا يُسمح بإجرائها إلا بموافقة 
حرة ومستنيرة ومبنية على علم واطلاع من المستفيد.

المعايير
عدم تطبيق أي علاج بالصدمة الكهربائية دون موافقة حرة ومستنرة ومبنية عى علم واطلاع من المستفيدين.  1.3.4

توافـر دلائـل إرشـادية سريريـة واضحـة مسـتندة إلى الأدلـة عـن التوقيـت والكيفيـة التـي يمكـن أو لا يمكن أن  2.3.4 
يطبَّق فيها العلاج بالصدمة الكهربائية، والالتزام بهذه الدلائل.  

عدم استخدام العلاج بالصدمة الكهربائية مطلقاً في شكله غر المعدل )أي: بدون مخدر ومرخٍ عضلي(.  3.3.4
عدم استخدام العلاج بالصدمة الكهربائية لأي قاصر.  4.3.4

عـدم إجـراء الجراحة النفسـية وأشـكال العـلاج الأخرى التـي لا يمكـن الرجوع فيهـا دون كلٍّ مـن الموافقة الحرة  5.3.4 
والمستنرة والمبنية عى علم واطلاع للمستفيد والموافقة المستقلة لمجلس ما.  

عدم إجراء عمليات الإجهاض والتعقيم للمستفيدين دون موافقتهم.  6.3.4

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يمكنـك أن تقـدم معلومـات عن اسـتخدام العـلاج بالصدمـة الكهربائيـة في هذا المرفـق؟ هل يتم 
تطبيـق العـلاج بالصدمـة الكهربائيـة في هـذا المرفـق؟ هل يعطـي المسـتفيدون موافقتهـم المسـتنيرة والمبنية على علـم واطلاع 

بعـد شرح الإجـراء ومخاطـره المحتملة؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا هـو مـدى شـيوع اسـتخدام العـلاج بالصدمـة الكهربائيـة كشـكل مـن أشـكال عـلاج 
المسـتفيدين؟ هـل يعطـى المسـتفيدون معلومـات عـن الإجـراء قبـل أن يعطـوا موافقتهـم؟ هـل يتـم شرح المخاطـر 

المحتملـة والآثـار الجانبيـة بوضـوح للمسـتفيدين قبـل الحصـول عـى موافقتهـم؟

السـؤال الرئيـسي 2: هـل تتوفـر في المرفـق دلائـلُ إرشـادية واضحـة تسـتند إلى الأدلـة، وضمانـاتٌ معمـول بهـا، بخصوص 
التوقيـت والكيفيـة التـي يمكـن أو لا يمكن فيها اسـتخدام العـلاج بالصدمـة الكهربائيـة؟ إذا كانت الإجابة نعـم، فهل يتم 

التقيـد التام بـه، أم حدثت اسـتثناءات؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا هـي الدلائـل الإرشـادية المتبعـة لتطبيـق العـلاج بالصدمـة الكهربائية؟ هل هـي دلائل 
إرشـادية تسـتند إلى الأدلـة؟ وهل تتضمن الدلائل الإرشـادية معاير سريرية لاسـتخدام العلاج بالصدمـة الكهربائية؟ 
هـل تعـرف حالة اسـتُخدمت فيها العلاج بالصدمـة الكهربائية لأحد المسـتفيدين الذين لا يسـتوفون المعاير السريرية؟ 

إذا كان الأمـر كذلـك، فماذا كانـت الظروف؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل تعـرف حادثـة تـم فيهـا تطبيـق العـلاج بالصدمـة الكهربائيـة لأحـد المسـتفيدين في صيغتهـا غير 
المعدلـة؛ أي: بـدون مخـدر ومـرخٍ للعضـلات؟ إذا كان الأمـر كذلـك، ففي ظل أيـة ظروف؟ هل سـبق أن اسـتُخدم العلاج 

غـير المعـدل بالصدمـة الكهربائية كشـكل مـن أشـكال العقاب للمسـتفيدين؟ 
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بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـاذا كان الغـرض من تطبيـق العلاج غر المعـدل بالصدمـة الكهربائية؟ هل تـم الإبلاغ عن 
الحادثـة إلى رئيـس المرفـق أو إلى هيئـة من هيئات الرصـد الخارجية؟ مـاذا كانت النتيجة بالنسـبة للمسـتفيد المعني؟ 

السـؤال الرئيـسي 4: هـل تعـرف حادثـة أُعطـي فيهـا العـلاج بالصدمـة الكهربائيـة لقـاصر؟ إذا كانـت الإجابة نعـم، فماذا 
الظروف؟ كانـت 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـاذا كان الغـرض مـن تطبيـق العـلاج بالصدمـة الكهربائيـة لقـاصر؟ هـل تم الإبـلاغ عن 
الحادثـة إلى رئيـس المرفـق أو إلى هيئـة مـن هيئـات الرصـد الخارجيـة؟ مـاذا كانـت النتيجة بالنسـبة للقـاصر المعني؟ 

السـؤال الرئيـسي 5: هـل يمكـن أن تقـدم معلومـات عـن اسـتخدام الجراحـة النفسـية أو أشـكال العـلاج الأخـرى التـي 
لا يمكـن الرجـوع فيهـا في هـذا المرفـق؟ هـل تُسـتخدم الجراحـة النفسـية أو أي شـكل آخـر مـن أشـكال العـلاج  الذي لا 
يمكـن الرجـوع فيـه  في هـذا المرفـق، وإذا كان الأمـر كذلك، ففـي ظل أية ظـروف؟ وهل يُطلب مـن المسـتفيدين أن يقدموا 

موافقتهـم المسـتنيرة والمبنيـة عـلى علـم واطلاع ؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا مدى شـيوع اسـتخدام هـذه الأشـكال من العـلاج؟ ما هـي الإجـراءات المتبعـة لتطبيق 
الجراحـة النفسـية؟ هـل يُعطى المسـتفيدون معلومات عـن الإجراء قبـل أن يعطوا موافقتهـم المسـتنرة والمبنية عى علم 
واطـلاع ؟ هـل يتـم شرح المخاطر المحتملـة والآثار الجانبية بوضوح للمسـتفيدين قبـل أن يعطوا موافقتهم؟ هل سـبق 
أن أُجريـت الجراحـة النفسـية وأشـكال العـلاج الأخـرى الـذي لا يمكـن الرجوع فيهـا دون موافقـة مسـتنرة ومبنية 
عـى علـم واطـلاع مـن المسـتفيدين؟ هـل هناك هيئـة مسـتقلة تقـوم بمراجعة جميـع طلبـات الجراحـة النفسـية وأنواع 
العـلاج الأخـرى التـي لا يمكـن الرجـوع فيها وتتأكـد من أنه قد تـم الحصول عـى الموافقة المسـتنرة والمبنيـة عى علم 
واطـلاع؟ إذا كانـت الجراحة النفسـية وأشـكال العـلاج الأخرى الذي لا يمكـن الرجوع فيها  لا تجـرى في المرفق، فهل 

تتـم إحالـة المسـتفيدين إلى مرفـق آخر للقيـام بمثل هـذه الإجراءات؟ 

السـؤال الرئيـسي 6: هـل تعرف ما إذا كانت مسـتفيداتٌ  قـد خضعنَ لعمليات إجهـاض أو تعقيم في المرفـق أو في أي مكان 
آخـر؟ إذا كنـت تعـرف حـالات مـن هـذا القبيل، فهـل تعرف مـا إذا كانـت قد طُلبـت الموافقـة المسـتنيرة والمبنيـة على علم 

واطـلاع من المسـتفيدات  قبـل القيام بهـذه الإجراءات؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تعـرف حادثـة خضعـت فيهـا إحـدى المسـتفيدات  لعمليـة إجهـاض أو تعقيـم دون 

موافقتهـا المسـتنرة والمبنيـة عـى علـم واطـلاع ؟ إذا كانـت الإجابـة نعـم، فـماذا كانـت الظـروف؟ 



59

أجوبة المقياس 3.4



60

الموضوع 4

المقياس 4.4
عدم إخضاع أي مستفيد للتجارب الطبية أو العلمية دون موافقته المستنيرة والمبنية على علم واطلاع.

المعايير
عدم إجراء التجارب الطبية أو العلمية إلا بموافقة حرة ومستنرة ومبنية عى علم واطلاع من المستفيدين.  1.4.4

عـدم حصول الموظفـين عى أية امتيازات أو تعويضات أو مكافآت مقابل تشـجيع أو تجنيد المسـتفيدين للمشـاركة  2.4.4 
في تجربة طبية أو علمية.  

عدم إجراء تجارب طبية أو علمية إذا كان من المحتمل أن تكون ضارة أو خطرة عى المستفيدين.  3.4.4
أخذ الموافقة عى أية تجربة طبية أو علمية من قِبَل لجنة أخلاق مستقلة.  4.4.4

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل تعـرف مـا إذا كانـت قد أُجريـت أية تجربـة طبيـة أو علمية في هـذا المرفـق؟ إذا كان الجـواب نعم، 

فهـل تـم الحصـول عـلى الموافقـة المسـتنيرة والمبنية على علـم واطلاع مـن المسـتفيدين قبل مشـاركتهم؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تم إطـلاع المسـتفيدين عى مخاطـر المشـاركة في التجربـة وعى أية آثـار جانبيـة محتملة؟ 

وهـل تـم تقديـم المعلومـات بطريقة مفهومـة تماماً مـن جانب المسـتفيد؟

السـؤال الرئيـسي 2: هـل تعرف حالة تلقـى فيها موظفون امتيـازات أو مكافآت أو تعويضات من أجل تشـجيع المسـتفيدين 
عـلى المشـاركة في تجربـة طبيـة أو علميـة، أو تجنيدهم فيها )على سـبيل المثال: تجـارب على أدويـة تجريبية(؟ إذا كانـت الإجابة 

نعـم، فماذا كانـت الظروف؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل هـذه الممارسـة شـائعة في هـذا المرفـق؟ وهـل هـذه الممارسـة مسـموح بهـا، أم أن هنـاك 

عقوبـات تُفـرض عـى كل مـن يضبـط وهـو يَعـرض تعويضـاً للمسـتفيدين عـى مشـاركتهم في التجريـب؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل تعـرف حالـة شـارك فيها أحـد المسـتفيدين في تجربة طبيـة أو علمية كانـت ضارة أو خطـرة؟ وهل 
هنـاك إجـراءات مطبَّقـة لتحدد مسـبقاً مـا إذا كانت تجربـةٌ طبيـةٌ أو علميةٌ مـا مقبولـةً أو يُحتمل أن تكـون ضارة؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتَّبـع الموظفـون الإجـراءات التـي تقيِّم مـا إذا كانت تجربـةٌ ما قـد تسـبب ضرراً؛ مثل: 
طلـب موافقـة مسـتنرة ومبنية عـى علم واطلاع من إحـدى لجان مراجعـة الأخلاقيـات؟ إذا اعتُبت تجربةٌ مـا ضارةً، 

ـذ عى أيـة حال؟ فهـل تنفَّ

السؤال الرئيسي 4: هل يتطلب إجراء تجارب طبية أو علمية موافَقةً من لجنة أخلاقيات مستقلة؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا هي إجراءات الحصـول عى موافقـة أخلاقية لإجراء تجـارب طبية أو علميـة؟ هل اللجنة 

المسـؤولة عـن تقديم الموافقة مسـتقلة تمامـاً؟ هل لأي موظـف في المرفق صلات مع أعضـاء اللجنة؟ 
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الموضوع 4

المقياس 5.4
تطبيق ضمانات منع التعذيب أو المعاملة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة وغيرها من ضروب سوء المعاملة والاعتداء.

المعايير
إطـلاع المسـتفيدين عـى إجراءات تقديـم الطعـون والشـكاوى إلى هيئة قانونيـة خارجية مسـتقلة، بشـأن القضايا  1.5.4 
المتصلـة بالإهمـال أو الإسـاءة أو العـزل أو التقييد، والدخول في المرفـق أو العلاج دون موافقة مسـتنرة ومبنية عى   

علم واطلاع ، وغرها من المسائل ذات الصلة، وإتاحتُها لهم عى أساس سري.  
م. تأمين المستفيدين من التداعيات السلبية الناجمة عن الشكاوى التي قد تُقدَّ  2.5.4

إتاحة وصول المستفيدين إلى ممثلين قانونيين، وتمكينهم من الاجتماع معهم عى انفراد.  3.5.4
إتاحـة وصـول المسـتفيدين إلى محامين لإطلاعهـم عى حقوقهم، ومناقشـة المشـاكل، وتقديم الدعم لهم في ممارسـة  4.5.4 

حقوقهم الإنسانية، وتقديم الطعون والشكاوى.  
اتخاذ إجراء تأديبي و/أو قانوني ضد أي شخص يتبين أنه يسيء إلى المستفيدين أو يهملهم.  5.5.4

رصد المرفق من قِبَل سلطة مستقلة، لمنع حدوث إساءة في المعاملة.  6.5.4

الأسئلة 
م معلومات عـن الإجـراءات التي يمكـن بمقتضاها أن يقدم المسـتفيدون شـكاوى  السـؤال الرئيـسي 1: هـل يمكـن أن تقـدِّ
حـول أيـة انتهـاكات تحـدث في المرفـق؛ مثـل الإهمـال، والاعتـداء، والعـزل، والتقييـد، والدخـول أو العـلاج دون موافقـة 
م مثـل هـذه الشـكاوى لـدى هيئـة قانونيـة خارجية مسـتقلة؟ وهـل هذه  مسـتنيرة ومبنيـة عـلى علـم واطـلاع ؟ وهـل تقـدَّ

سرية؟  الإجـراءات 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتـم إطـلاع المسـتفيدين عـى إجـراءات الشـكاوى بطريقة واضحـة ومفهومـة؟ كيف 

يمكـن لأحـد المسـتفيدين أن يقـدم شـكوى؟ كيـف يتـم جعل إجـراءات الشـكاوى في متنـاول المسـتفيدين؟ 

السـؤال الرئيـسي 2: هـل يتـم التعامل مع شـكاوى المسـتفيدين )مثل الشـكاوى عـن الخدمـة أو الموظفين أو العـلاج أو عن 
أي انتهـاك لحقوقهـم( بسريـة؟ هـل يأمن المسـتفيدون من التداعيات السـلبية إذا ما قدموا شـكوى؟ هل تعـرف حالة عوقب 

فيهـا المسـتفيدون أو عانوا مـن تداعيات سـلبية أخرى لأنهم قدموا شـكوى؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتحفـظ المسـتفيدون عـى تقديـم شـكاوى خوفـاً مـن التداعيـات مـن جانـب المرفـق 

والموظفـين؟ هـل تعـرف حادثـة لم يشـتكِ فيهـا المسـتفيدون بسـبب خـوف مـن هـذا القبيـل؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يمكـن للمسـتفيدين أن يحصلـوا عـلى تمثيـل قانـوني كجـزء مـن عمليـة تقديـم الشـكاوى؟ وهل 
يمكـن للمسـتفيدين وممثليهـم القانونيـين أن يجتمعـوا سراً لمناقشـة قضيتهـم وإعدادهـا؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل أصبحت معلومـات الحصول عـى تمثيل قانـوني متاحة للمسـتفيدين؟ هل يقـوم المرفق 
بمسـاعدة المسـتفيدين في الحصـول عـى خدمات قانونيـة مجانية أو بأسـعار معقولة؟ 
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م تفاصيـل عن توفر أفـراد أو منظـمات )مثل: منظـمات الأشـخاص ذوي الإعاقة أو  السـؤال الرئيـسي 4: هـل يمكـن أن تقدِّ
منظـمات المنـاصرة أو منظـمات حقـوق الإنسـان، المحامين( لمسـاعدة المسـتفيدين ودعمهـم في الدفـاع عن حقوقهـم وتقديم 

الطعون والشـكاوى؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل أصبحـتْ المعلومـات عـن مثـل هـؤلاء الأفـراد والمنظـمات متاحـة للمسـتفيدين؟ هل 
يمكـن لهـؤلاء الأفـراد وهـذه المنظـمات أن يـزوروا المسـتفيدين بانتظام؟ هل يمكـن للمسـتفيدين أن يصلـوا إلى هؤلاء 

الأفـراد وهـذه المنظمات كلـما احتاجـوا إليهم؟

السـؤال الرئيـسي 5: هـل تعـرف حالة تم فيهـا اتخاذ إجراء تأديبـي أو قانوني ضد شـخص تبين أنه يسيء إلى أحد المسـتفيدين 
مـن الخدامات أو يهمله؟ مـاذا كانت الظروف؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل كان الإجـراء التأديبي - في رأيك - متناسـباً مع شـدة الاعتـداء أو الإهمـال؟ وهل كان 
الإجـراء التأديبـي - في رأيـك - كافيـاً لـردع الاعتـداء والإهمال في المرفـق مسـتقبلًا؟ إذا كان الجـواب لا، فلماذا لا؟

السـؤال الرئيـسي 6: هـل تتـم مراقبـة المرفق من قِبَل سـلطة مسـتقلة بغـرض كشـف الانتهاكات ضـد المسـتفيدين ومنعها، 
وتعزيـز حقوق الإنسـان؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل تلـك السـلطة مسـتقلة عـن المرفق؟ ما مـدى انتظـام تلك السـلطة بزيـارة المرفـق؟ لمن 
تقـدم السـلطة التقاريـر؟ هـل يترف المرفـق بناء عى نتائـج وتوصيات السـلطة؟ هل السـلطة فعالة في منـع انتهاكات 

المسـتفيدين وتعزيـز حقوقهـم؟ إذا كان الجـواب لا، فلماذا لا؟
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 الموضوع 5
 الحق في العيش بشكل مستقل وفي الاندماج في المجتمع
)المادة 19 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة(

المقياس 1.5
أن يكون المستفيدون مدعومين في الحصول على مكان للعيش، وأن تكون لديهم الموارد المالية اللازمة للعيش في المجتمع.

المعايير
قيام الموظفين بإطلاع المستفيدين عى خيارات السكن والموارد المالية.  1.1.5

قيام الموظفين بدعم المستفيدين في الحصول عى سكن آمن ولائق وبأسعار معقولة، وفي الحفاظ عليه.  2.1.5
قيام الموظفين بدعم المستفيدين في الحصول عى الموارد المالية اللازمة للعيش في المجتمع.  3.1.5

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يتلقـى المسـتفيدون معلومـات من المرفـق عن خيـارات السـكن المتاحة وعن المـوارد الماليـة؛ مثل: 

الاسـتحقاقات الاجتماعيـة واسـتحقاقات الإعاقة؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتلقى المسـتفيدون معلومات عـن المسـاكن المتاحة في المجتمـع؟ هل يتلقى المسـتفيدون 
معلومـات عـن الحصـول عى السـكن الذي يفضلونـه؟ هل يتلقى المسـتفيدون معلومات عـن الموارد الماليـة المتاحة لهم 

وعـن كيفية الحصـول عى تلـك الموارد؟

السؤال الرئيسي 2: هل يتلقى المستفيدون دعمًا للحصول على سكن في المجتمع وللحفاظ عليه؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتلقى المسـتفيدون دعـمًا لاسـتكمال الإجراءات المناسـبة للحصـول عى سـكن؟ ما هو 
م وعـى يـد من؟ هـل يقـوم الموظفـون - عـى سـبيل المثـال - بمسـاعدة المسـتفيدين في تأمين  نمـط الدعـم الـذي يقـدَّ

السـكن أو التقـدم بطلـب للحصول عـى مخططات الإسـكان؟

السؤال الرئيسي 3: هل يتلقى المستفيدون دعمًا من الموظفين في الحصول على الموارد المالية اللازمة للعيش في المجتمع؟ 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يتلقـى المسـتفيدون دعمًا لاتبـاع الإجـراءات اللازمـة للحصول عـى المـوارد المالية؟ ما 
م وعـى يـد من؟ هـل يقـوم الموظفـون - عـى سـبيل المثـال - بمسـاعدة المسـتفيدين عى  هـو نمـط الدعـم الـذي يقـدَّ
التقـدم بطلـب للحصـول عـى الدعـم الاجتماعـي أو عـى منـح الإعاقـة أو غرهـا مـن المنـح التي قـد تكون مـن حقهم؟



66

أجوبة المقياس 1.5



67

الموضوع 5

المقياس 2.5
أن يكون المستفيدون قادرين على الحصول على فرص التعليم والعمل.

المعايير
إعطاء الموظفين معلومات للمستفيدين حول فرص التعليم والعمل في المجتمع.  1.2.5

دعـم الموظفـين للمسـتفيدين في الحصـول عـى فـرص التعليـم؛ بـما في ذلـك التعليـم الابتدائـي والثانـوي ومـا  2.2.5 
بعد الثانوي.  

دعم الموظفين للمستفيدين في التطوير الوظيفي وفي الحصول عى فرص عمل مقابل أجر.  3.2.5

الأسئلة 
السؤال الرئيسي 1: هل يعطى المستفيدون معلومات عن فرص التعليم والتطوير الوظيفي والعمل في المجتمع؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يتلقى المسـتفيدون معلومات عـن فرص التعليـم والعمل المتاحة في المجتمـع؟ هل يتلقى 
المسـتفيدون معلومات عن كيفية الاسـتفادة مـن تلك الفرص؟ 

السـؤال الرئيـسي 2: هـل يتلقـى المسـتفيدون الذيـن هـم مـن الأطفال وأسُرهـم دعـمًا للحصول على فـرص تعليـم الأطفال 
إذا لـزم الأمر؟ 

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يتلقـى المسـتفيدون الذين هم مـن الأطفال وأسُرهـم دعمًا مسـتمراً حتى تتسـنى للطفل 
إمكانيـة البقـاء في المدرسـة؟ عـى سـبيل المثـال، هـل يعطـي المرفـق للمـدارس المعلومات التـي قد تحتـاج إليهـا لتلبية 

احتياجـات الطفـل المعني؟ 

م للمستفيدين للحصول على الفرص التعليمية؟  السؤال الرئيسي 3: ما هو الدعم الذي يقدَّ
م المسـاعدة للمسـتفيدين من أجل اسـتكمال إجـراءات الحصول عى برنامـج التعليم  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تقدَّ

م وعـى يد من؟  الـذي يريدونـه؟ مـا هو نمـط الدعم الـذي يقدَّ

م للمسـتفيدين من أجل الحصـول على فـرص التطوير الوظيفـي أو على فرص  السـؤال الرئيـسي 4: مـا هـو الدعم الذي يقـدَّ
العمـل مقابل أجـر في المجتمع؟

م المسـاعدة للمسـتفيدين من أجل اسـتكمال إجـراءات الحصول عى برامـج التطوير  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل تقدَّ
م وعـى يد من؟  الوظيفـي أو عـى العمـل مقابـل أجـر؟ ما هو نمـط الدعم الـذي يقدَّ
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الموضوع 5

المقياس 3.5
أن يكون حق المستفيدين في المشاركة في الحياة السياسية والعامة وفي ممارسة حرية تكوين الجمعيات مدعوماً.

المعايير
قيـام الموظفـين بإعطاء المسـتفيدين المعلومـات اللازمة لهم من أجل المشـاركة الكاملـة في الحياة السياسـية والعامة،  1.3.5 

والتمتع بفوائد حرية تكوين الجمعيات.  
قيام الموظفين بدعم المستفيدين في ممارسة حقهم في التصويت.  2.3.5

قيـام الموظفـين بدعـم المسـتفيدين في الانضـمام إلى أنشـطة المنظـمات السياسـية والدينيـة والاجتماعيـة ومنظـمات  3.3.5 
الإعاقة والإعاقة النفسية وغرها من المجموعات، وفي المشاركة فيها.  

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يعطى المسـتفيدون معلومات عن كيفية المشـاركة في الحياة السياسـية؟ وهل يعطَـون معلومات عن 

الانضمام إلى منظمات الأشـخاص ذوي الإعاقة النفسـية أو إلى المنظمات السياسـية والدينية والاجتماعية؟
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يعطـى المسـتفيدون معلومات عن ممارسـة حقهـم في التصويت؟ هل يعطى المسـتفيدون 
معلومـات عـن فـرص أخـرى للمشـاركة في الحيـاة السياسـية؛ مثل المشـاركة في صنـع القـرارات المتعلقة بالسياسـات 
والتريعـات الخاصـة بالصحـة النفسـية وبتطويـر وتقييـم خدماتهـا؟ هل يعطـى المسـتفيدون معلومات عـن منظمات 

الأشـخاص ذوي الإعاقة النفسـية؟

م الدعم للمستفيدين الذين يرغبون في التصويت في الانتخابات المحلية والوطنية؟  السؤال الرئيسي 2: هل يقدَّ
م الدعـم للمسـتفيدين مـن أجـل التصويـت في الانتخابـات المحليـة والإقليميـة  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هـل يقـدَّ
م وعى يد مـن؟ عى سـبيل المثال، هـل يتم تزويـد المسـتفيدين بمواصلات  والوطنيـة؟ مـا هـو نمـط الدعم الـذي يقـدَّ

تنقلهـم إلى مراكـز الاقتراع؟

السـؤال الرئيـسي 3: هـل يتم دعم المسـتفيدين في مجال الانضـمام إلى منظمات الأشـخاص ذوي الإعاقة النفسـية أو غيرها من 
المنظمات الدينية والسياسـية والاجتماعية، والمشـاركة في أنشـطتها؟

م للمسـتفيدين في مجـال الانضـمام إلى المنظمات السياسـية أو  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: مـا هـو نمط الدعـم الـذي يقـدَّ
الدينيـة أو الاجتماعيـة أو منظـمات الصحـة النفسـية، والمشـاركة فيهـا، ومَـن الذي يقـدم هذه المسـاعدة؟
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 الموضوع 5
المقياس 4.5

أن يكون المستفيدون مدعومين في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والثقافية والدينية والترفيهية.

المعايير
قيـام الموظفـين بإعطـاء المسـتفيدين معلومـات عـن خيـارات النشـاط الاجتماعـي والثقـافي والدينـي والترفيهـي  1.4.5 

المتاحة.  
قيام الموظفين بدعم المستفيدين في المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والترفيهية التي يختارونها.  2.4.5

قيام الموظفين بدعم المستفيدين في المشاركة في الأنشطة الثقافية والدينية التي يختارونها.  3.4.5

الأسئلة 
السـؤال الرئيـسي 1: هـل يعطـى المسـتفيدون معلومـات عـن الخيـارات المتاحـة بخصـوص الأنشـطة الاجتماعيـة والثقافية 

والترفيهية؟ والدينيـة 
بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: هل يتلقى المسـتفيدون معلومات عن الوصول إلى مثل هذه الأنشـطة؛ مثـلًا: عن المواصلات 

المطلوبة ورسـوم الدخول؟

م للمسـتفيدين - إن وجـد - مـن أجـل الوصـول إلى الأنشـطة الاجتماعيـة  السـؤال الرئيـسي 2: مـا هـو الدعـم الـذي يقـدَّ
والترفيهيـة التـي يختارونهـا، و المشـاركة فيهـا؟

بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: كيـف يتـم دعـم المسـتفيدين - إذا لزم الأمـر - من أجـل الوصـول إلى الأنشـطة الاجتماعية 
م المسـاعدة لاسـتكمال تقديم طلبـات الدخول؟ نـة؟ وهل تقـدَّ والترفيهيـة؟ وهـل المواصـلات مؤمَّ

السؤال الرئيسي 3: كيف يتم دعم رغبة المستفيدين في المشاركة في الأنشطة الثقافية والدينية؟
م للمسـتفيدين في مجال المشـاركة في الأنشـطة الثقافيـة والدينية التي  بعـض الأسـئلة المفتاحيـة: ما هـو الدعم الذي يقـدَّ

ـن المواصلات لحضور نشـاط ما؟  م لهم توجيهـات أو تؤمَّ يختارونهـا؟ وهـل تقـدَّ
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يسـهم دليـل منظمـة الصحـة العالميـة لجـودة الرعايـة وحقـوق الإنسـان في تزويـد البلـدان 
بالمعلومـات والأدوات العمليـة الخاصـة بتقييـم وتحسـين معايـر جـودة الرعايـة وحقـوق 
الإنسـان في مرافـق الصحـة النفسـية والرعايـة الاجتماعيـة. ويسـتند هـذا الدليـل إلى اتفاقيـة 
م إرشـادات عمليـة بشـأن: الأمـم المتحـدة بشـأن حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة، ويقـدِّ

حقوق الإنسان ومعاير الجودة التي ينبغي احترامها وحمايتها والوفاء بها في مرافق الصحة  •
النفسية والرعاية الاجتماعية لكل من المرضى الداخليين والخارجيين،

الإعداد لتقييم شامل للمرافق، وإجراء هذا التقييم، •
الإبلاغ عن النتائج وتقديم توصيات مناسبة تستند إلى التقييم. •

ـم هذا الدليل ليُسـتخدم في البلـدان منخفضة ومتوسـطة ومرتفعـة الدخل. ويمكن  وقـد صُمِّ
أن تسـتخدمه أطـراف معنيـة مختلفة كثـرة، بما في ذلك اللجـان المخصصة للتقييـم، والمنظمات 
غـر الحكوميـة، والمؤسسـات الوطنيـة لحقوق الإنسـان، ولجـان الصحـة الوطنيـة أو الصحة 
النفسـية، وهيئـات اعتـماد الخدمات الصحيـة، والآليات الوطنية المنشـأة بموجـب المعاهدات 
الدوليـة لمراقبـة تنفيـذ معايـر حقـوق الإنسـان، وغـر ذلـك مـن الأطـراف المهتمـة بتعزيـز 

حقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقة.

وهـذا الدليـل هـو مَصدرٌ أسـاسي - ليـس فقط لوضـع نهاية للإهمال والإسـاءات السـابقة - 
بـل هو أيضـاً لضـمان خدمات عاليـة الجودة في المسـتقبل.


