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Preamble

The First Arab Regional Conference on Sharing Experience on Best Practices in Information
and Communication Technology (ICT) Services for Persons with Disabilities was attended by
280 participants representing 14 Arab countries,” namely Bahrain, Egypt, Iraq, Jordan, Kuwait,
Lebanon, Libyan Arab Jamahiriya, Mauritania, Oman, Qatar, Saudi Arabia, Sudan, Syrian Arab
Republic and Tunisia, in addition to several non-Arab countries, namely Colombia, Denmark,
Italy, Japan, Kenya, Malaysia and Mali, and experts from the International Telecommunication
Union (I'T'U), World Health Organization (WHO) and the Arab League. The Conference was
held with a view to discussing 48 working papers that focus on the following points.

* The use of information and communication technology applications as assistive
technologies to provide services to people with disabilities, and the roles of governmental
entities, nongovernmental organizations, research centres, universities, civil society and the
private sector in providing such services;

Review of the experiences and success stories of participating countries;

The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, adopted in
2006, and the responsibilities of the signatory countries, United Nations specialized agencies
and other concerned parties with respect to the entry into force and implementation of the
Convention.

The participants,

Affirming their belief that:

* Most countries of the region have no clear, specific statistics on the number of people with
disabilities, the types of their special needs and causes of such needs;

e Absence of periodic (annual) reviews or surveys to update statistics on people with
disabilities and types of their special needs in the countries of the region;

e The United Nations and other international and regional organizations have no accurate
statistics on people with disabilities or data on the types of their special needs;

* People with disabilities in the Arab region have limited access to information and
communication technology, with the some individuals in urban areas. Moreover, the Arab
countries lack telecommunication policies and industries serving people with disabilities;

* The Conference was the fruit of joint efforts exerted by the I'TU Arab Regional Office and WHO Regional
Office for the Fastern Mediterranean. Participants included only those Member States from the Arab region.
However, the Regional Oftice for the Eastern Mediterranean also intends to engage in similar programmes and
deliberations with Member States from outside the Arab region.




* The number of people with disabilities is increasing in developing and least developed
countries as a result of war, environmental pollution, consanguinity leading to pathogenic
hereditary characteristics, diseases, accidents and disasters.

Having noted:

* The percentage of the people with disabilities in the Arab region ranges between 10%
and 15% of the total population, and the percentage of relatives and acquaintances adversely
affected by such disabilities represents 409% of the total population;

The significant outstanding efforts exerted by nongovernmental organizations and civil
society to resolve the problems of the disabled and the various related matters;

The numerous success stories and the considerable number of people with disabilities who,
despite their conditions, became proficient producers enjoying a sense of dignity and self
worth befitting any productive and talented member of society.

Being aware that:

* The high percentage of people with disabilities represents a serious problem that negatively
affects sustainable development in the developing and the least developed countries.
This enormous loss of human workforce leads to low GDP and national income. As
well, the financial resources at the individual, family and country levels are depleted to
meet the continuous needs of the people with disabilities, including clothing, food,
treatment, compensatory assistive devices and special equipment;

Providing the necessary information and communication technology devices, infrastructure
and software to people with disabilities would greatly help them to learn about information
and communication technology and consequently apply for suitable jobs in the electronic
labour marketplace. In addition, people with disabilities may access basic electronic services
such as e-learning and tele-health, get valuable knowledge, practice and follow up sports,
enjoy inclusion in social life and live as productive members enriching their society.
Moreover, the communication divide and gap can be filled between normal and disabled
people regardless of their special needs;

The size and complexity of the problem make it impossible for any single entity
(governmental, nongovernmental organizations, civil society or specialized organizations) to
address or control such a problem alone. Therefore, all concerned parties should cooperate
to achieve the targeted national objectives and work together under the umbrella of one
coordinated system with clearly defined objectives, roles and responsibilities in accordance
with a well-studied plan;

It is crucially important to maintain continued and intensive exchange of information,
experience and success stories among all relevant parties at the national, regional and
international levels, whether electronically or through different meetings;




¢ It is also important to maintain coordination and exchange of information between the
concerned United Nations bodies, especially the I'TU, WHO and other concerned entities
with respect to enforcement of the United Nations Convention on the Rights of Persons
with Disabilities.

Express:

* Their gratitude and appreciation to nongovernmental organizations and civil society in the
Arab countries of the Fastern Mediterranean Region, for their sustainable efforts despite
the hmited resources and varying environments.

The Conference calls upon:
First. The governments of Arab countries to:

* Draw up policies, develop comprehensive national plans and identify the responsibilities
and roles of all the relevant national bodies;

* Exert their utmost effort to carry out a comprehensive survey and produce periodical
statistics on the number, cases and causes of special needs;

* Give due attention to studying the United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities and devise appropriate work programmes and mechanisms for implementation;

* Invite the Arab countries that have not yet signed the United Nations Convention on the
Rights of Persons with Disabilities to accede to the Convention with a view to benefit from
the opportunities afforded to signatories;

* Exempt from all taxes and customs duties all information and communication technology
devices and assistive equipment for the people with disabilities, including talking computer
images for people with visually impairment and disability aids for people with hearing
impairment.

Second. The Secretariat General of the League of Arab States and the
specialized ministerial councils to:

* Request the Arab League Secretary General to develop comprehensive Arab working
mechanisms to provide care for the people with disabilities in all areas including social,
health, educational, cultural and sports;

* Call on the Arab League Secretary General to direct competent bodies to encourage the
specialized ministerial councils and the relevant Arab entities and organizations to give
much attention to the people with disabilities by enrolling permanent items on their agenda
tackling the issues of the people with disabilities;




¢ Invite the Council of Arab Ministers of Telecommunications and Information to

give due attention to facilitating the access of people with disabilities to Information and
Communication Technology committees and encourage all committees to consider such
aspects;

Call on the Council of Arab Ministers of Health, in cooperation with WHO to conduct

a comprehensive survey to identify the number of the people with disabilities in each Arab
country as well as the causes and types of need. In this regard, the Council may benefit from
the Pan-Arab Project for Family Health currently implemented by the League of Arab
States; and

Call upon the Council of Arab Ministers of Housing to take the necessary action to establish
disability-friendly specifications as a condition for granting building licenses to new facilities
in the Arab states and necessity adherence to the said specifications as a condition for
getting license especially with respect to public and government buildings, malls, schools,
universities, clubs.

Third. The Ministry of Telecommunications and Information of Egypt to:

* Consider the launch of a website for the Conference through which all Arab states can
communicate and exchange their experience and success stories.

Fourth. Ministries of Telecommunications and Information in the Arab
countries to:

¢ Provide the necessary technical and financial support to nongovernmental organizations
and schools for people with disabilities; help them obtain state-of-the-art communication
information devices and train the cadres needed to use and maintain such devices within the
framework of ICT development projects.

Fifth. Ministries of education in the Arab countries to:

* Prepare special educational curriculum for students with disabilities using information
and communication technology. The students’ capabilities and actual needs should be taken
mto consideration upon preparing the said curriculum. To this end, Ministries of Education
may benefit from the relevant experience of the United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) and Arab League Educational, Scientific and
Cultural Organization (ALESCO).

Sixth. Telecommunication regulatory authorities in Arab countries to:

* Set up special policies on communications for people with disabilities and enact the laws
and regulations necessary to facilitate their use of information and communication




technology services at affordable rates compatible with their limited income. In this regard,
national telecommunication regulatory authorities may follow the examples of existing]
models in Malaysia, or other countries;

¢ Include conditions in the private sector company licenses stipulating the employment
of a certain percentage of the people with disabilities in information and communication
technology services.

Seventh. Telecommunication companies, service providers and internet
companies in Arab countries to:

* Offer to people with disabilities special privileges in rates, service, contracting and bills
settlement;
* Recruit a certain percentage of people with disabilities in such companies.

Eighth. Software companies in Arab countries and throughout the world
to:

* Give due attention to designing user-friendly Arabic software to facilitate its use by people
with disabilities in Arab countries.

Ninth. The Arab private sector to:

* Communicate with government bodies as well as Arab and international organizations,
civil society and individuals mterested i social affairs, with a view to support developmental
projects directed to people with disabilities and help them to obtain the devices needed and
access high-cost information and communication technology services at affordable costs.

Tenth. ITU and WHO to:

* Call on the I'TU communication development officer in collaboration with WHO to
convene this conference annually;

Launch accessible and interactive websites and e-forums to address the needs of people
with disabilities and disseminate experience and success stories in all countries;

Prepare regional Arab projects to develop the assistive software and equipment and

the information and communication technology devices for people with disabilities, by
cooperating with the United Nations specialized agencies as well and concluding partnership
with international financiers and concerned Arab and international parties;

Call upon the I'T'U Arab Regional Office and WHO Regional Office for the Eastern
Mediterranean to translate the relevant report into English and French to be circulated

to the relevant parties, follow up implementation by different entities each according to its




relevant competencies, and issue a user-friendly electronic version of the report for people
with disabilities.

Eleventh. General recommendations.

* All concerned parties in the Arab states, including academic institutions, research centres,
universities and companies, should support research and development projects, with a view
to developing and producing assistive technologies, devices and facilities for the people with
disabilities to promote a better life for them, their families and society.

Relevant parties in the Arab states should set up criteria, standards and specifications to
control the quality of services, software and commodities geared to people with disabilities.

Relevant training and rehabilitation bodies in the Arab states should set academic and
professional training courses to qualify needed cadres to deal with people with disabilities,
especially in the field of information and communication technology. Selected trainers
should possess excellent scientific, professional and behavioural competencies.

Relevant parties in the Arab states should adopt, in coordination with UNESCO and
ALESCO, a regional initiative to devise a unified sign language for people with hearing
impairment in the Arab region to facilitate their study and travel throughout the Arab
region.

Twelfth. Coordination and follow-up mechanisms.
e National entities (i.e. councils, authorities, associations) concerned with the aflairs of

persons with disabilities in the Arab states should circulate the report of the meeting to all
relevant national parties.

National entities should form ad hoc committees to follow up implementation in
cooperation with all national authorities and organizations mentioned in the report. Such
committees should comprise members with disabilities and submit a report to the
forthcoming conference, to be held by the end of 2008.

All the participating bodies and individuals should do their best to operationalize the “Cairo
Declaration” and follow up its implementation with the competent national authorities in
their respective countries.

The I'TU Arab Regional Office and WHO Regional Office for the Eastern Mediterranean
should follow up implementation of “Cairo Declaration” in coordination with Sheikha
Hessa bint Khalifa bin Ahmed Al-Thani, United Nations Special Rapporteur on Disability,
including preparations for the next conference.
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Préambule

La premiere Conférence arabe régionale consacrée au partage des expériences sur les meilleures
pratiques dans les services des technologies de I'information et des communications (T1C)
pour les personnes handicapées a réuni 280 participants représentant 14 pays arabes,” a savoir
I’Arabie saoudite, Bahrein, l’Eg“ypte, I'Iraq, la Jamahiriya arabe libyenne, la Jordanie, le Koweit,
le Liban, la Mauritanie, Oman, Qatar, la République arabe syrienne, le Soudan et la Tunisie,
en plus de certains pays non arabes dont la Colombie, le Danemark, I'ltalie, le Japon, le Kenya,
la Malaisie et le Mali, ainsi que des experts de I'Union internationale des Télécommunications
(UIT), de I’Organisation mondiale de la Santé (OMS) et de la Ligue arabe. La Conférence avait
pour but d’examiner 48 documents de travail consacrés aux points suivants :

e I'utilisation des applications des technologies de I'information et des communications en

tant que technologies fonctionnelles pour fournir des services aux personnes handicapées, et

les roles joués par les entités gouvernementales, les organisations non gouvernementales, les

centres de recherche, les universités, les sociétés civiles, et le secteur privé dans la fourniture

de ces services ;

* I'examen des expériences et des exemples de réussite dans les pays participants ; et

* la Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées adoptée en
2000, et les responsabilités des pays signataires, des institutions spécialisées des Nations
Unies et d’autres parties concernées eu égard a 'entrée en vigueur et application de la
Convention.

Les participants,
affirmant leur conviction selon laquelle :

¢ la plupart des pays de la Région ne disposent pas de statistiques spécifiques claires sur le
nombre de handicapés, le genre de leurs besoins spéciaux et les causes de ces besoins ;

* il n’existe pas d’analyses ou d’enquétes périodiques (annuelles) permettant de mettre a jour
les statistiques sur les personnes handicapées et le genre de leurs besoins spéciaux dans les
pays de la Région ;

* les Nations Unies et les autres organisations internationales et régionales n’ont pas de
statistiques exactes sur les personnes handicapées ou de données sur le genre de leurs
besoins spéciaux ;

* La Conférence résulte de I'effort conjoint déployé par le Bureau régional arabe de 'UIT et le Bureau
régional de POMS pour la Méditerranée orientale. Les participants n’incluaient que des Etats Membres
arabes. Toutefors, le Bureau régional de la Méditerranée orientale compte participer a des programmes et des
discussions similaires avec des Etats Membres non arabes dans la Région.
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* les personnes handicapées dans la région arabe ont un acces limité aux technologies de
I'information et des communications, a 'exception de certains cas individuels en milieu
urbain. En outre, les pays arabes manquent de politiques de télécommunications et
d’industries desservant les personnes handicapées ;

* le nombre de personnes handicapées augmente dans les pays en développement et les pays
les moins avancés du fait de la guerre, de la pollution de I'environnement, de la
consanguinité entrainant des traits héréditaires pathogenes, des maladies, des accidents et
des catastrophes.

Ayant noté :

¢ le pourcentage de personnes handicapées dans la région arabe qui est compris entre 10
et 15 % de la population totale, et le pourcentage de parents et de connaissances touchés
négativement par ces incapacités qui représentent 40 9% de la population totale ;

les nombreux efforts remarquables déployés par les organisations non gouvernementales
et la société civile pour résoudre les problemes des personnes handicapées et les diverses
questions y afférentes ;

les nombreux exemples de réussite et le nombre considérable de personnes handicapées
qui surmontent leur condition et deviennent des intervenants compétents jouissant d’un
sens de la dignité et d’un sentiment de la valeur personnelle dont est doté tout membre
productif et talentueux de la société.

Conscients que :

* le pourcentage élevé de personnes handicapées représente un probleme sérieux qui
affecte négativement le développement durable dans les pays en développement et les
pays les moins avancés. Cette perte énorme de ressources humaines entraine une baisse du
produit national brut (PNB) et du revenu national. Par ailleurs, les ressources financiéres
aux niveaux individuel, familial et national sont insuffisantes pour satisfaire les besoins
continus des personnes handicapées, dont 'habillement, I'alimentation, le traitement, les
apparells fonctionnels de compensation et I'équipement spécial ;

la mise a disposition des appareils, infrastructures et logiciels recourant aux technologies de
I'information et des communications nécessaires pour les personnes handicapées les
aiderait grandement a s’informer sur les technologies de 'mformation et des
communications et par conséquent a poser leur candidature a des emplois appropriés sur
le marché de 'emploi dans le domaine de I'électronique. De plus, les handicapés peuvent
accéder a des services électroniques de base tels que le cyberapprentissage et la télésanté,
obtenir des connaissances utiles, pratiquer et suivre des sports, bénéficier d’'une mtégration
dans la vie sociale et vivre en tant que membres productifs enrichissant leur société ; en
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outre, la fracture et le fossé de communication peuvent étre réduits entre les personnes sans
incapacités et les personnes handicapées indépendamment de leurs besoins spéciaux ;

I'ampleur et la complexité du probleme font qu’aucune entité seule (organisations
gouvernementales, non gouvernementales, société civile ou organisations spécialisées)

ne peut s’attaquer seule a un tel probleme. Par conséquent, toutes les parties concernées
devraient coopérer pour atteindre les objectifs nationaux visés et travailler ensemble dans le
cadre d’un systeme coordonné avec des objectifs, des roles et des responsabilités clairement
définis conformément a un plan bien étudié ;

il est d’'une importance cruciale de maintenir un échange d’imformations, de données
d’expérience et d’exemples de succes continu et intensif entre toutes les parties concernées
aux niveaux national, régional et international, par voie électronique ou dans le cadre de
différentes réunions ;

il importe également de maintenir une coordination et un échange d’informations entre les
organes des Nations unies concernés, notamment 'UI'T, TOMS et d’autres entités
concernées en ce qui concerne 'application de la Convention des Nations Unies relative
aux droits des personnes handicapées.

Expriment :

leur gratitude et leur reconnaissance aux organisations non gouvernementales et a la société
civile dans les pays arabes de la Région de la Méditerranée orientale pour les efforts
durables qu’ils déploient malgré les ressources limitées et la différence des environnements.

La Conférence invite :
Premiérement, les gouvernements des pays arabes a :

établir des politiques, élaborer des plans d’action complets et identifier les responsabilités et
les roles de tous les organismes nationaux concernés ;

faire tout leur possible pour réaliser une enquéte compléte et produire des statistiques
périodiques sur le nombre, les cas et les causes des besoins spéciaux ;

accorder I'attention voulue a I'étude de la Convention des Nations Unies relative aux

droits des personnes handicapées et concevoir des programmes de travail et des
mécanismes appropri€s pour sa mise en ceuvre ;

inviter les pays arabes qui n’ont pas encore signé la Convention des Nations Unies

relative aux droits des personnes handicapées a adhérer a la Convention afin de profiter des
opportunités offertes aux signataires ;

exempter de toutes taxes et de tous droits de douane tous les appareils et accessoires
fonctionnels utilisant les technologies de I'information et des communications pour les
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personnes handicapées, y compris les supports informatiques sonores pour les personnes
souffrant d’une déficience visuelle et les appareils acoustiques pour les personnes atteintes
d’une déficience auditive.

Deuxiémement, le Secrétariat général de la Ligue des Etats arabes et les
conseils ministériels spécialisés a :

demander au Secrétaire général de la Ligue arabe d’élaborer des mécanismes de travail
arabes complets pour fournir des soins aux personnes handicapées dans tous les domaines,
y compris le domaine social, la santé, I’éducation, la culture et les sports ;

demander au Secrétaire général d’inciter les organismes compétents a encourager les
conseils ministériels spécialisés et les entités et organisations arabes concernées a accorder
davantage d’attention aux personnes handicapées en inscrivant des points permanents a leur
programme d’action abordant les problemes des personnes handicapées ;

mviter le Conseil des Ministres arabes des télécommunications et de I'information a
accorder l'attention voulue au fait de faciliter 'acces des personnes handicapées aux comités
chargés des technologies de I'information et des communications et a encourager tous les
comités a prendre en compte ces aspects ;

demander aux Conseils des Ministres arabes de la Santé de réaliser, en coopération avec
I'OMS, une enquéte compléte pour identifier le nombre de personnes handicapées dans
chaque pays arabe ainsi que les causes et le genre des besoins ; a cet égard, le Consell peut
tirer profit du Projet panarabe pour la santé de la famille (PAPFAM) actuellement mis en
ceuvre par la Ligue des Etats arabes ; et

mviter le Consell des Ministres arabes du Logement a prendre les mesures qui s'imposent
pour établir des spécifications tenant compte des besoins des personnes handicapées
comme condition a 'octroi de permis de construire de nouvelles installations dans les états
arabes et la nécessité de se conformer auxdites spécifications en tant que condition pour
se voIr octroyer un permis, notamment pour les batiments publics et gouvernementaux, les
centres commerclaux, les écoles, les universités et les clubs.

Troisiémement, le Ministére égyptien des Communications et des
Technologies de I'Information a :

envisager le lancement d’un site Web pour la Conférence permettant a tous les Etats arabes
de communiquer et d’échanger des données d’expérience et des exemples de succes.

Quatriemement, les Ministéres des Télécommunications et de
I'Information dans les pays arabes a :

fournir le soutien technique et financier nécessaire aux organisations non gouvernementales
et aux écoles pour les personnes handicapées ; les aider a obtenir les appareils de
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communication et d’information de pointe et former les cadres nécessaires a 'utilisation et
Pentretien de ces appareils dans le cadre de projets de développement des TIC.

Cinquiémement, les Ministéres de I'Education des pays arabes a :

° préparer un programme d’études spécial pour les étudiants handicapés recourant aux
technologies de I'information et des communications. Les capacités et les besoins réels des
étudiants devraient étre pris en compte lors de la préparation de ce programme d’études. A
cet effet, les Ministeres de 'Education peuvent tirer profit de I'expérience dans ce domaine
de I'Organisation des Nations Unies pour I'Education, les Sciences et la Culture
(UNESCO) et de I'Organisation de la Ligue arabe pour ’éducation, les sciences et la
culture (ALESCO).

Sixiemement, les autorités de réglementation des télécommunications

dans les pays arabes a :

* créer des politiques spéciales sur les communications pour les personnes handicapées et
promulguer les législations et les réglements nécessaires pour faciliter 'utilisation des
services de technologies de I'mformation et des communications a des taux abordables
compatibles avec leurs revenus mités ; a cet égard, les autorités nationales de
réglementation des télécommunications peuvent suivre les exemples des modeles existants
en Malaisie ou dans d’autres pays ;

* inclure des conditions dans les licences des compagnies du secteur privé stipulant 'emploi
d’un certain pourcentage de personnes handicapées dans les services des technologies de
I'information et des communications.

Septiemement, les compagnies de télécommunications, les fournisseurs
de services et les compagnies Internet dans les pays arabes a :

* offrir aux personnes handicapées des privileges spéciaux pour ce qui concerne les tarifs, le
service, les contrats et le reglement des factures ;

* recruter un certain pourcentage de personnes handicapées dans ces compagnies.

Huitiemement, les sociétés de services et de conseils en informatique

dans les pays arabes et dans le monde entier a :

* accorder I'attention voulue a la conception de logiciels conviviaux en arabe pour faciliter
leur utilisation par les personnes handicapées dans les pays arabes.

Neuviémement, le secteur privé arabe a :

° communiquer avec les instances gouvernementales ainsi qu’avec les organisations arabes et
internationales, la société civile et les individus concernés par les affaires sociales, en vue de
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soutenir des projets de développement orientés sur les personnes handicapées et les aider
a obtenir les appareils nécessaires et un acces aux services de technologies de I'information
et des communications cotteux a un prix abordable.

Dixiemement, I'UIT et 'OMS a :

* appeler le fonctionnaire responsable du développement des communications 2 'UIT en
collaboration avec 'OMS 2 réunir cette conférence annuellement ;

e lancer des sites Web accessibles et interactifs et des forums électroniques pour répondre
aux besoins des personnes handicapées et diffuser des données d’expérience et des
exemples de succes dans tous les pays ;

* préparer des projets arabes régionaux pour élaborer des logiciels et du matériel fonctionnels
et des appareils de technologies de I'information et des communications pour les
personnes handicapées, en coopérant avec les institutions spécialisées des Nations Unies et
en concluant un partenariat avec des organismes financiers internationaux et les parties
arabes et Internationales concernées ;

* appeler le Bureau régional arabe de I'UIT et le Bureau régional OMS de la Méditerranée
orientale a traduire le rapport correspondant en anglais et en francais pour le diffuser aux
parties concernées, suivre la mise en ceuvre par les différentes entités chacune selon ses
compétences propres, et publier une version électronique du rapport facile a utiliser pour
les personnes handicapées.

Onziemement. Recommandations générales

* Toutes les parties concernées dans les états arabes, y compris les établissements
universitaires, les centres de recherche, les universités et les compagnies, devraient soutenir
les projets de recherche et de développement en vue de mettre au point et de produire des
technologies, des appareils et des installations fonctionnels pour les personnes handicapées
afin de promouvoir une vie meilleure pour elles, leurs familles et la société.

Les parties concernées dans les états arabes devraient définir des criteres, des normes et des
spécifications pour controler la qualité des services, des logiciels et des produits destinés aux
personnes handicapées.

Les organismes de formation et de réadaptation concernés dans les états arabes devraient
créer des cours universitaires et professionnels de formation pour conférer aux cadres

les compétences requises afin de s’occuper de personnes handicapées, notamment dans

le domaine des technologies de I'information et des communications. Les formateurs
sélectionnés devraient posséder d’excellentes compétences scientifiques, professionnelles et
comportementales.
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Les parties concernées dans les états arabes devraient adopter, en coordination avec
I'UNESCO et TALESCO, une initiative régionale pour concevoir une langue des signes
unifiée pour les personnes ayant une déficience auditive dans la région arabe afin de faciliter
leurs études et leurs voyages dans toute la région arabe.

Douziemement. Mécanismes de coordination et de suivi

Les entités nationales (en 'occurrence les conselils, les autorités, les associations)
responsables des aflaires touchant les personnes handicapées dans les états arabes devraient
diffuser le rapport de la réunion a toutes les parties nationales concernées.

Les entités nationales devraient constituer des comités ad hoc pour suivre la mise en ceuvre
en coopération avec toutes les autorités et organisations nationales mentionnées dans le
rapport. Ces comités devraient compter parmi leurs membres des personnes handicapées
et soumettre un rapport a la prochaine conférence qui sera organisée d’ici la fin 2008.

Tous les organismes et individus participants devraient s’efforcer de donner effet a la
« Déclaration du Caire » et d’effectuer le suivi de sa mise en ceuvre avec les autorités
nationales compétentes dans leur pays respectif.

Le Bureau arabe régional de 'UIT et le Bureau régional de I'OMS pour la Méditerranée
orientale devraient effectuer le suivi de la « Déclaration du Caire » en coordination avec
Cheikha Hessa bint Khalifa bin Ahmed Al-Thani, Rapporteur spécial des Nations Unies
sur le handicap, y compris les préparatifs de la prochaine conférence.

21






BN sy ITU) LS J a1 a2 o pall padi) oSl e (el e
Gy 8 ,aE) 0] a5 dnglie (WHO/EMRO) £l deal | dading Jone gill 3 2]
S V.»)U el Al ‘gﬁs’L’ N a oAt e e i) Bl CauU: >
skl ol g laza VI aiad slae ¥l U3 G s dlell (g5 obes ¥l 052

10



wlolazsl A2 3 S adeis dnliay B Ol Sl 8IS e ansans s Lo il
Al g3 Slaldsen o &5 5 381 8550 3 800 sl

dole wilongs .')_Cu.cé:b-

22 S| ey daede Slanie (o & a1 Jgd1 3 BT s lgdl e LU e
gl Al dso ) (RED) yskardly padadl ol g litis ooy S 05 laalrs
Eleis Mﬂvﬁéwi = Jorl (o Bl (g5 Baslis Jilugy 53¢y Ul
el Ll asldl Loy oSl ol

i) Sliol oy unling ulrs mads Lo adl 5! G BN ls gl o LIl e
Lgs s Lo Olea) Ble Yl o) dgr gl CL..JU ol iy wleadd

T 5 ol s G st 3 Jeald )y Copadly M) ol gt e L e
et amy oy Bl éjSCoM asll & adl sl U slael digay dugalst
SISl (653 po ol TN et daal o o phally VLY L o 285 J2 3
AN ES LTI daglly Aol

Joo 501 lelall o Gl 5 s a1 J5d) (3 B ls gt e ALl e
Lads] 50l 4y (ISESCO) sVl (ALECSO) SN 5 (UNESCO) 4805 5.1
B3 M Goad Jorl cpo oy pal) k) 3 o) lalisinn sl L5 8 sl J s
o) bl ) G Jadly Al G b

dolilly Gussisll obdl e b

Eally Gt lons wolin ¢ d12) o a1 DU (3 2l 1 235 U1 S lLSTI e ) o
BN ols dab I Sl DlS e Wle , mll s BleN) 53 ol 0y

BLS e ot | Lnlil Lgne dinge O 1S0a5 £ab 1 458 1 LTl ol o Al 0
Lo ae 3 Ol oz OF le 01 3 bS5 Y1 colgdly cllalaall s 5l 5
G otdie Jaallly atkel) JUIN ploxaV1 (1) Us o5 b 5 05 Blel (655 (o slias]
2008 ple 215l

J= JAVAJ'G}LSJL'A;JJJJ‘*M‘ L"g‘_;\S)L.,.l| ‘fwv‘j Sl BlS e bl @
o33 (3 danl) b ) ol e i il s 5l OMe)” rans




dapedl Joadl 8 iy i¥l olS pig oload ga-a0g X Lad¥l wlS b el

o

laadl gotding (el S iy coldl bl cls 12) VLI s o Ll @
Sleddly eVl Lg Lol oM gus Ble Yl (g4d R = <o Nl s

éby\ szb wulsj.;'.“ o..L@.:. u_\..l.»w\ u.»ob&w Cns @

(o] daprdl Joadl 8 wiliova ) Sy Liols

ol sl ol Sl bz JI d Laasedl Ly Ly all ol pudl e CAlall o
age 0585 O e iy ! &bl (§ Lpaltsiial fogund (USTN plozaV1 iy a0l 2L
Al (g9 Slaluseny

(Al gl pald eladll leals
A LS ols e glally VLY claas (L ey & gllall 556V

:A (WHO) ddlell dsenll dolaiag (ITU) w¥lasdU el 23 ¥f fdle

iseall ‘L@Ja.dca W:Jb) <YlasW J}JJ‘ >L$YLY oYlas Vi w g_M.ia e 3}9: °
LS 3 08 LS & g Ay ozl \hw@u&@u\

Leles a5 5 1 Cglj.a slas] Al oVl Jsudl SNy Al deall dodais g0 @
.(Interactive website in accessible fashion) dalzsll J gl L? Cbr.J\ Y]

CJYL«GAY‘ oj.e}Tj oJ.PLwl‘ A:)‘J.&l‘j C)L:;j\” ﬁju MJ.C« wl.el C)u..o .)‘J.Pl o
r_t«.bj 4S\J,~JL;‘9 KM\ 3.\7:21‘ ('J;&\ C)Lo.b.w Cd QJLCJL: AELON\ ng.)J C)Lﬁj.lalb

sy ITU) VL™ J5d Vsl g pall BN sl JS e Il o
LN U el e 5 (WHO/EMRO) LM dea) dodaig b ol 5,20 ol BY)




UJ! &.3.9_7_” 9 3.1)9.6.0_?..3 QLQgJ—LUg ¥ las¥] B)’)‘g LI

d}jﬂ\éﬁ;&!é“@ﬂ\ﬁ&ﬁ)#d&b}l&u) OYL&JY\Z)U}B}&J'
Aalesdl

i) Ayl Joadl 6 ciloglelly wX¥Las¥l cl,fjg eyl

Ju\,@\v&n\wt gl SRV I RCE VIV CA (PRCH (W RCH B S PRV RN VA
3 pidebnss BNl 695 (oo oL Lol ol L la ) clinazel) o slball
Lsliszal e 5ol oS30 Cupdsy dad) Sl glally VU3V 53l Jo Jguadl
Wadis g1 ol glally VLV L ) oS5 clalasinnl daidd s Jlb) (3 Ll
R PEARCITY

1Al Ayl Joadl S8 @ulelly duyell ol g lasols.

ot dalad s dy 5 5 gealin lie] o a1 ol G ol 0 A3 sl e S e
gl ale slas] die Llaill o @lolanl s Lol (31505 del oy BN (553 (o L
Sl s 8 s O by aole el VL3V L o) 1285 lalasinnY Lgrenas
Llally (UNESCO) 405 o1 — dlazd| (,L,J\, Lo A sl V”S” iodae 33,35
pskadls Lo ) LSl dedaidly (ALECSO) sunSIT = o glall s d8Lad 1y 4 AU 2y a0
(ISESCO) sKmns] - &3Lad 1

(Al Aol Joudl 6 c¥Las¥ @ ulais ciltis Lusla

unﬁ,&u bj)U\é\i.,U\j ol sl ey BN LG Lab‘-outr,@é,-
o oS dai Lead By pan s e Y1 AL Sleslalls VLS| cladst ol
Ll Jos QLT diso Gam 3 W Bl 23ladl e S3 (3 alana Vs s gl o d g
Lo ey

oo 8 ed s e ol pladll IS, Jasdl ot 5 ezl by o rends
e glally VLY Lo 2S5 eV 3 Jondd Bl (g3




JAJJ\ uLJ\) CA‘JJ\ @‘lj" ML&:Y\ LSJJ ML@.;- S V.A;Y‘ wbﬁl M‘)Ju (LM’W °
Ladiesd bl

BleYl 655 Sobea¥l flad sl r;y\ L) ) dny s | T Al Jsidl ages o

dl
lendda by éj\ LIl u.oj,é)\ oy sslaaNly L) f\m.é.i\ﬂ

AJ&LM..U ‘_}jL""jj ‘} ﬁl&y\ ngb dpl.x..fﬂb wu-\ C)\.o).la.uj UYLAJY‘ oJ.@:-T oS 9LL¢! °
Gl ol 5 oS Glall dibl)l ) oall 3}@;.-? Jeo (Assistive equipments) (,.‘L
C\j;icfs, oo oSl el ol saslll eIl sy jeadl aisy Ll
yledly L3l sl

o] duama sl dy)lyed! adldly dupell Joudl deold doledl &ilo¥l :Lls

e S dlals XA:J;JQ;QLJTLLWA é!aﬁj’d\dj-u‘axﬂl.;:fw‘wv‘ isen 0
a1y Ly dadadly deally dslaza VI Al JI YL BlS (3 Bl (653
L s

A slbezal xS T e p sl SNl s | ) dadd plall el 350 @
BNl oy dold [ 5aT0 BT oI5 £ all Slaladly SULSIN g daaasedl 415!
eIl el Ladll Wlesl Jglar e dasls 550 el

BVl (553 Mb 5 s § pud30 cllae] L] o adl o bl L3Vl ely55 ol 5505 @
g ol Al Sty Dl s ploxal (oo aiznin Lo o glally VLS VI Ly 125 )
A Al Jeadl olJT OlelIl &S L3

el o] Al Al onnad| Lodane s Gty Osladls 5 o pall Aol o35 ol 505 @
L BN b g dopad) Jsl S G BleYl g3 slael e @5 G pazl] Jols s
s donad ) g 2l S (§ i OF Uy L) ol I &kl LYl
Ao 01 gl il S| (3 a5 (g

G ) sl 3 el by 5 e o 5 Lo UL Ol SNl o35 kg 550 o
o el a5 e sy BNl (655 e ot YU Lo Ll il I s
sty oyllls &l 51 da sy Ll GULL 3 dslial D 5 b 201 L
e ey ol sl




LpLz..e\ I$ls dj_..a C«,é\ uL.e ULS om (Lommum(dnon Dmdc) Jba.:\ﬂ ajw J..Lu;

@;;‘a:m@&)a@zéig&wtw%w,uw\yumw-
oo Y b d kel e Lz 5 basic Lgeart 5 OF H daarie cladaie S
Lo Jodl s 80 p2ll &b I S o) gl 881 Jas W oSy 54 ils
W;wamﬂ NP IM{PE PR PRERVAY] s diulos Jos doghis (§
Aoliny dug ey

Ol BLS o wlolond | aby ol s cle dall dsls CisSSy 5l el Luanf @
LBy L b graldl e dalill olalll I e 5 L 7SO0 sl ol
PRPSUR

u.p}...aj-‘ 4:.-‘5&]&) B el sl V.a;}“ aLmuyuLa}M\ d:L.:&M‘WT‘
clelaill sley (WHO) Ldl iseall dadaney ITU) VL3 J 51 SN oy
35 o ALYl Bled ol oW1 £3L51 Jks J D531 ol ikl iLsJl
el

(0 095yl ey 3o

REE eV e {pE PERW IR [NCT PR A TS (RO IS U T e S e E
UGN &350 o8 L sy g Al ) lsggdl o bl G55 (3]

P-4 T { W

1] dasyedl Joadl cilog <> ¥l
AN ls dob ) g

B Y slael Jg &y 55 wlslax|s s s el Y Las g (s s @
Lol




VY1 oyl 5 1) 3] sl iarll 3 BT (g5 Alell o A1 3 g o
Slelioy s Sl oo &2t GBULE 3 bagb 5 8 V- o V] o) lsslally
A ) 0 s § gy deslhl LY

o) Sl o A oy Ty OIALIY 515 LA OIS 3 e (653 sl w5 o

Lele Hgeordl isf adg

OM\JJ&L;L?" U.A/ldj /IOUu Cj‘ju M)x“d..a.lzl\ dML‘«Y‘ szsw OL: °
JJ&JL&‘\UJ(/ZLO) MLLL: uuuﬂ V..@J)Lujv.@_u:u.auﬂuv.@: uJJ.JLUwcL)j
O

J.LU @Aé‘ CJW}A} w;}“ QL:*'“;"\L@"C}“&\SJ:‘JUEJ‘“QU LM;-\ u\;#\ °
RO PERPTILY oo Lede 45 I )).a;ﬁ\j Lleyl JSL:..» Lglgl
3lally m sl AL 05586 Lo T e s Grmie ) 15525 ogelssl s 1l
ol A8 5 Sl el s 2 S gl 05 23l

o) pgeaid &y 3lg

glﬁu,wjﬁ_» a)jld;u 4A.SL) MQL‘M MLP‘W sz.;upbu-&“ UAULC«M S49 @
il oS laal U.AA.LJILL d o u\ﬂJ\y\j Fal u\.x,LJ\ L;u\Jm.l\W\ Ll
WLl 5,301 gy e AT 5l ol u\w\w@‘wuuuvw&fm
Al 915 3}@.??_9 Cy&) JSL) umLa UA(..‘LLUMJIJ EJAL...U RE PR '4'.€_>\jl PRV
U5 ey dals Oldne

iy Slaglasy Juasl el e BN (693 Lol Laa)l SUISGNT b 55 Lanl @
LI e () 3l e 808 Dy ool W da s g Lol
BL| b a3 s o 32L5 ¢ 35 AV Jonll G U] @il o5 s Ll
o o Sadls an oo @ adly Lol Jre Lale Y1 435 AN cloadd U] (b seos )




-

40040

SV L) ) el ity b 7 Jy Iy i1 anlll

280 Iy ats {15 S LAl e sl BN (g5l o] i (3 claglall

ALl Gty eSOy 03,315 el o ol dalill o @3 14 Okig Lasis

By palodtly Oy i s &y ged | s a1y pgadtly Olas s i 555 Ol gd s 3 gandl &yl

Wlay Joss &y jadl dalaill )t e g de gt e 850e Wik gay jazes doll) 4,

sl Yl e st 1Sy Ly Moy Uadles LaSs Lueyd 55, UL 2 210015

G 5555 Jer @855 48 ol oyl Jsl) el dllall domnall dadiiay (o VLas

L) gl

(Assistive technologies) & glas liiS s glall s VLY L) 255 i das (\J;LL.»\ o
LY Slomadtl s Lo S gl il gy usldt Do (550 ot b 5
s by 52 ol pladlly Gl pand) o fag ladddly Ll 581

W3l @ gl el anady 3 Lall Jpll oy ol st 51 il @

Jsl Gile e dalll 51n91y Bledl (555 Llod 2007/2006 plad el v;w L3l e
Lems s &EY1 38 Jm bs by dnmasitll otl] a1 llolina 1385 Ll 2035
ol Gektdl 5 )

£y (i aional) pasl sy

sin s 5 BV (655 o oY1 olisl Jy> 2 oy Bl lilan] 15 pds o
el Olaly lans 3 Lgilorens B

UL Epasd (dlﬁl\Jm.ddl.o(aLr— ) s dal oy o s 55 pos o
dalall Jgs g Bl ol 55 Bl g55 e L5Lax>Y!

o5 ol BV (655 pn Lot Yl oltsl s 25 £ilan] oglas 35 pis o
RWH L) [PRAPTURCT N IR PP PRSP rfal\ cledae g BleY!

Sy SV s ! B oS G 55 g g il s O 1™

O el sl pe ez 91 O e 48 el o paassl @l doenad| dadadl Jouw il 5 ol
Sl Jos e N slny ool 2 iy o p il i LM donal | Ledaid Lo il 5 adBYT Sl
o kel ol e elae Yl




2008 @l | deal! dales ©
(.5i) U" ‘;.!) Y tL@.;.B 5})‘})‘ :l_,l\ gJ'pJG @ij co)jﬁf(...l‘ m Lj Mw\ ULM).M«J‘ (J!

Ll e dbsall bkl (Sasy Lgasd ol basgis i 0lay 5f des el o

uwb ULSJ,.‘J‘L:M u\sxﬁwwuu@uwj\w A_JLSJ..» JSJQ\LQS
JJ.J e;@uuu\y&;um zdw‘w\m‘}dw@gﬂyj\ Bl n
Lz Jast gy ST Al ol el 2 (pedly o i Uiy o 53

M‘j zw) &ASO}M‘M&D})‘}‘&JL&M‘ dﬁdw‘M‘WMYj
.Qb#l@d%\&@ﬂ)\yfgi&pﬁj}uw

wu)w‘nm a,aw\ a5 &y (7608) — Up‘jmri\ @rJ uw\w|mu

Lfﬁfﬁ}ﬂ J.:J\.H Ol e ¢+202 2670 2492/4 .v_a) U...SU ¢+202 2276 5000 VJ
:D\)j,.i.;n a5 o C\ML} 0N e Jgpadl b a g et (dsa@emro.who.int
Lo ss Lemod st of Lgand U3 OIS el pon cdaon sl G20 Ll doeaa) | dadaid BN sl
el 5553l 0l yadl e Lol s s all 515] Guze L) SAZ 18

(hit@emro.who.int J}j_ﬁy\ L1 Ol ge ¢4202 2276 5400 :V_;) u...SLa)



WHO-EM/HIS/018/A/E/F
ds bl s ylas 8,0Ladf oMef
S¥Las¥l Sloasg Losgleiss (3Las5)
asle ¥ 93 Sloglally

o< yakaldl
b Jos” Jo Jo¥1 ayall el ol
ologlelly w¥las¥l LixgleiSsy Ll wlaodazlly

How -

ABLe) soid cloadl yudes

2007)...0&9.0 15-13 Ayl uao dyyg-4a> Byalall

NS

s B\
Gk L:J;g”;bw% 3
- / AN 2

AL

L w3, sl oY nesl)

YLD gall Alasy)







WHO-EM/HIS/018/A/E/F
ds ) s ol Byaladl odlel
SELaTH Sloasg Losgle i€ (3L45)
ﬁLc;X’ gg.&J Sloglelly

o< skl

Sl Jols” Jo> JoXI ayell oul8¥) S azlll
coloaglelly o¥Lat¥l LirgloiSsl L il wlartatlly
"able¥l goid closidl yidgs b

2007 ycigs 15- 13 duyell yuns dojogas Byalill

VL gl slasy)




