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 2020 - 2016خدمات المختبرات الصِحيَّة  لتعزيزالإطار الاستراتيجيّ 

 تنفيذي ملخص
، ها، وتحريهاعلاجو  ها،لوقاية من الأمراض، وتشخيصدعماً كبيراً في اخدمات المختبرات الصِحيَّة  توفِّر .1

ريها المختبرات الاختبارات ويترتب على نتائجها. دِ وترص    المرافقفي  لحصائل الصِحيَّةل بالنسبة مهمة   آثار   التي تُج
زاوية لقدرة أي بلد الحجر  المأمونة والفع الة والعالية المردودالمختبرية ل العمليات وتمث  . الصحة العموميةومرافق السريرية 

التي يجري اكتشافها ة بالبي نات للأمراض د  م جسن   ة تطبيق إجراءات المكافحة الي  غ  ب ج الأحداث البيولوجي ة  استقصاءعلى 
 .ضات من المختبراترِ م   ج للم دي  أو العم   ضي  ر  الع   ومنع الانبعاث

الأولوية أو الاعتراف  ىلا تلق مازالت د الطلب على خدمات المختبرات الصِحيَّة، فإنهاوعلى الرغم من استمرار تزايج 
في التمويل،  ونتيجة لذلك، تواجه تلك الخدمات قصوراً  .من جانب السلطات الوطنية في كثير من البلدانالمناسب 

  .عن ضعف البنية التحتية، ومشكلات أخرى تتسم بالتعقيد الاهتمام بتعيين الموارد البشرية وتدريبها، فضلاً  ياً فيوتدن
بالمختبرات  ونالمعنيأصحاب المصلحة  اهليل احاالة الذي أجر تح هاعن كشف  وعقب استعراض وتحليل النتائج التي .2

في اجتماع إقليمي  عجقد في   ،لتنميةا في مجال بالإضافة إلى ممثلين عن الشركاء الدوليين ،الدول الأعضاءمن الصِحيَّة 
دعم الجهود ياستراتيجي  إقليمي   تقديم توجيهاحااجة إلى حول الآراء  كان هناك توافق في،  2013ولدديسمبر الأكانون 

مختبرات الصحة  و، ناقش مدير 2015في شباطدفبراير . و تحسين خدمات المختبرات الصِحيَّةلالتي تبذلها البلدان 
خدمات لتعزيز دة الإطار الاستراتيجي  سو  إقليم شرق المتوسط في اجتماعهم الأول المشترك بين البلدان مج بة العمومي  

  ووافقوا عليها. ،ةالمختبرات الصِحيَّ 
م وطنية ظج خدمات المختبرات الصِحيَّة إلى توجيه البلدان بشأن إعداد نج لتعزيز ويهدف الإطار الاستراتيجي   .3

ة على نحو شامل، ة وخدمات الصحة العمومي  غية النهوض بمستوى الخدمات السريري  مستدامة للمختبرات الصِحيَّة بج 
، وغير ذلك المتعلقة بالأمن الصحي   سائر القضايال إلى أوبئة، و يمكن أن تتحو   ب للأمراض التيتحسين التأه  ضمان و 

الإطار  ويستند .دها، والاستجابة لهاترص  فضلا عن في مجال الصحة العمومية،  الباعثة على القلقالمحتملة  من الطوارئ
 بالأنشطة واحاصائل الموازية المرجو   ستة أهداف استراتيجي ة مترابطة، يتضمن كل هدف منها قائمةً إلى الاستراتيجي  

وتنظيماتها،  وقدراتها، ، ومواردها،الوطنية اتهاأولوي  مع ها، والتي يمكن للدول الأعضاء الإفادة منها بما يتماشى تحقيقج 
طار للرصد والتقييم يشتمل على عدد من المششرات القجطري ة يجري رسم الخطوط العريضة لإكما . وسياقاتها المحددة

  ة.الإقليمي  و 
فيما يتعلق  ضرورياً  2020-2016خدمات المختبرات الصِحيَّة  لتعزيزتنفيذ الإطار الاستراتيجي  الإقليمي   ويعد   .4
وتلبية التزامات الدول الأعضاء بموجب اللوائح الصِحيَّة  ، تهاتحسين جودة خدمات المختبرات الصِحيَّة ومأموني  ب

حشد الالتزام والدعم السياسي الرفيع بهدف ة لاعتماد الإطار الاستراتيجي  و  عج د  ي ة م  جنة الإقليموالل   (.2005الدولية )
 .المستوى وضمان تخصيص الدول الأعضاء الموارد الكافية لذلك
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 مةقد   ـ م
ثِّ  .5 نتائج  د  وت جع  الصحة.  في سعيها إلى تحسينم الصِحيَّة ظج من جميع الن   وجوهرياً  أساسياً المختبرات جزءاً  لتمج

الرعاية في جميع جوانب  اتالم جختبري ة الموثوقة والملائمة التوقيت من العناصر احااسمة في صنع القرار  الاستقصاءات
صحة  بالنسبة للقرارات احااسمة التي تمس   مهمة   آثار   يالم جختبر  الفحصإذ يمكن أن يترتب على نتائج تقريبا؛ً  الصِحيَّة

م الرعاية الصِحيَّة، فضلا عن الوفاء بالالتزامات ظج الأمن الصِحي  وتكاليف نج ب والمتعلقةالأفراد والسكان وعافيتهم 
 (.2005اللوائح الصِحيَّة الدولية )ومنها على سبيل المثال  الدولية

بعض البرامج  لدعمنتظم صو ب تعزيز القدرات الم جختبري ة م مج غم من إحراز تقد  وفي إقليم شرق المتوسط، وعلى الر   .6
ت بدعم من فقد كشفت التقييمات الوطنية التي أججري   زال ماثلة.لا تمحددة، فإن تحديات هامة  بأمراض   الخاصة

بخدمات المختبرات من ة لإعداد سياسات وخطط استراتيجي ة وطنية تتعلق لح   ج منظمة الصحة العالمية عن احااجة الم
 التحتية ، وصيانة أو ةبنيالفي المختبرات، وتحسين  الموظفين العاملينعدم كفاية التمويل، ورفع كفاءة ي لأجل التصد  

مدادات من الكواشف والمواد الإ ومواصلة توفيراستبدال المعدات القديمة، أو البالية، أو التي لا تجصان على نحو ملائم، 
نحو المناسب إجراء عمليات مراقبة الجودة وضمان الجودة على ال والتأكد من، دون انقطاع الاستهلاكية الم جختبري ة

 يواصل اتدمات المختبر خ احاصول علىطلب  لا يزالوعلى الرغم من تلك التحديات، ف. لجميع الفحوص الم جختبري ة
وطأة الأمراض غير السارية، وت شي خ السكان،  دِ الأمراض الم جعدية الم جستجدة والتي تعاود الظهور، وتزايج  نتيجة ارتفاعه

 ،لكن. و الثمنومرتفعة لتكنولوجية التي تشدي إلى استحداث تقنيات مختبرية جديدة والإدراج السريع للابتكارات ا
خدمات المختبرات الصِحيَّة وتزايد الطلب على التي تكتسيها همية المتزايدة هناك انفصال واضح بين الأ يزال لا

 لتلك الخدمات. برامج الصحة الوطنية توليهاوبين الأولوية المنخفضة التي  ،احاصول عليها
اعترفت السلطات الصِحيَّة الوطنية، بالاشتراك مع منظمة الصحة العالمية ومجموعة  ،راتالتطو   هذهوفي ظل  .7

حاشد الالتزام السياسي تزويد الدول الأعضاء بتوجيه استراتيجي  ة للح   ج متزايدة ومتنوعة من الشركاء الدوليين، باحااجة الم
اتخاذ القرارات المستنيرة فيما يتعلق دعم القيادة، وضمان تخصيص الموارد الكافية، و احاصول على الرفيع المستوى و 

وعقب استعراض وتحليل . توفير خدمات المختبرات الصِحيَّة العالية الجودة والمأمونة والمستدامةبهدف بالسياسات 
 ،ختبرات الصِحيَّة في الدول الأعضاءبالم ونعنيالم اه أصحاب المصلحةتحليل احاالة الذي أجر  كشف عنهاالنتائج التي  

،  2013ولدديسمبر الأفي اجتماع إقليمي  عجقد في كانون  ،لتنميةفي مجال ابالإضافة إلى ممثلين عن الشركاء الدوليين 
أجل من الجهود التي تبذلها البلدان  يدعماستراتيجي  إقليمي   تقديم توجيه احااجة إلى حولالآراء  كان هناك توافق في

، ناقش مديرو مختبرات الصحة العمومية بالإقليم في 2015وفي شباطدفبراير . تحسين خدمات المختبرات الصِحيَّة
خدمات لتعزيز ويهدف الإطار الاستراتيجي  ، ووافقوا عليها. دة الإطارسو  اجتماعهم الأول المشترك بين البلدان مج 

لنهوض لم وطنية مستدامة للمختبرات الصِحيَّة ظج أن إعداد نج إلى توجيه البلدان بش 2020-2016 المختبرات الصِحيَّة
ب للأمراض التي يمكن أن بمستوى الخدمات السريرية وخدمات الصحة العمومية على نحو شامل، وتحسين التأه  

مجال في  الباعثة على القلقالمحتملة المتعلقة بالأمن الصحي، وغير ذلك من الطوارئ  سائر القضاياتتحول إلى أوبئة، و 
 .دها، والاستجابة لهاترص   فضلا عن الصحة العمومية،

 الإقليم حالة
 في الفترة من من البلدان اً عدد شملللحالة  أجرت منظمة الصحة العالمية تحليلاً في إقليم شرق المتوسط،  .8

 ما يلي: وبينَّ التحليل، 2015 عام وحتى 2013 عام
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  ؛ فهناك دولتان الغياب التامبالضعف أو إما تتسم السياسات والخطط المتعلقة بخدمات المختبرات الصِحيَّة
بصفة السلطات الوطنية  قرهادولة لديها سياسات ودأو خطط استراتيجي ة وطنية للمختبرات تج  22من بين 

 .رسمية
 على مستوى السكان أو بين القطاعات  ، سواءمتناسباً  الم جختبري ة توزيعاً  التشخيص لا تتوزع قدرات

في المرضى  بو من جيالمباشر الذي إذا أضيف إلى ارتفاع معدلات الإنفاق  ،الأمروهو والوحدات المختلفة، 
 التكافش في فرص احاصول على عدمفي  يكون سبباً الكثير من البلدان المنخفضة الدخل والمتوسطة الدخل، 

 خدمات المختبرات الصِحيَّة.
   القوى العاملة في وضع  ويتسمد بالبي نات للقوى العاملة الصِحيَّة؛ هناك غياب للتخطيط الاستراتيجي  الم جسن

 .المشهليننقص العاملين و  المختبرات بارتفاع معدلات الخروج من الخدمة
 رى لرصد أداء آليات وطنية أخ أي لجودة، أولارجي الختقييم لل وطنية وجود برامجإلى غالبية البلدان  رتفتق

 المختبرات وتقييمه. 
  ًكما ،  ، إن وججدت، وخدمتها وإصلاحهااتعدات المختبر مفي ترتيبات صيانة  وتواجه بلدان عديدة قصورا

 آليات على المستوى الإقليمي  لمساعدة البلدان في هذا الصدد.  تتوافر لا
 لكواشف والإمدادات الم جختبري ة؛ بل إن بعض افي  اً متكرراً ولا تزال المختبرات في كثير من البلدان تواجه نقص

 . دورية   أو بصفة   نتهية الصلاحية إما أحياناً المالبلدان يستخدم الكواشف الم جختبري ة 
  أدل ة الجودة تحديث أو تتم مراجعة ما  جودة المختبرات في معظم البلدان؛ ونادراً وهناك ضعف في توثيق نظم

 سجلات المختبرات. الرقابة السليمة على غيابعن  حيثما وججدت؛ فضلاً حدة، أو إجراءات التشغيل المو  
  ًم المعلومات الخاصة ظج نج في ما يجري إدماجها  م معلومات المختبرات بسوء التنظيم، ونادراً ظج ما تتسم نج  وعادة

 م على دعم جهود جمع البياناتظج قدرة تلك الن   أن؛ كما أو لا يحدث هذا على الإطلاق بالمستشفيات
ص د والأبحاث   . محدودة للغايةلأهداف التر 

  ة التحتية وضعف امتثال العاملين لمتطلبات السلامة البيولوجي ة والأمن البيولوجي ، ما قد البني  يشيع عدم كفاية
 تضربهاغير مقبول من عوامل الخطر البيولوجي ة، لاسيما في البلدان التي على نحو ي إلى مستويات مرتفعة يشدِّ 
 خر من أشكال الطوارئ الإنسانية.أو أي شكل آ يةمدن اتأو اضطراب اتنزاعب أو و حر 

كل من : أ( انخفاض مستوى  التاليةإلى العوامل الأساسية  الم جبي نة في معظمها ثغراتالقصور و الأوجه تجعزى و  .9
عدم  من  يرتبط بذلكدمات المختبرات الصِحيَّة على الصعيد الوطي،، وما بالأهمية التي تعجطى لخالأولوية والاعتراف 

ر التشريعية والتنظيمية المتعلقة طج ب( غياب أو ضعف الأج  بخدمات المختبرات الصِحيَّة؛ المتعلقة والمي زنةلخطط ا كفاية
م جسند بالبي نات  ال والتخطيطاسات اللازمة لعمليات وضع السي القويةالآليات  افتقادبخدمات المختبرات الصِحيَّة؛ ج( 

بت وتسب  . كمة خدمات المختبرات الصِحيَّة، وسوء تنسيقها وتنظيمها وإدارتهاو  عف ح  على الصعيد الوطي،؛ ود( ض  
د في تقديم و عن ازدواج الجه ، فضلاً على نحو غير فع ال أو ملائم م جتاحة الموارد الزهيدة الاستعمال  العوامل في هذه

صائل احا والإخفاق في تحقيق المستوى الأمثل منإهمال بعضها الآخر، وضعف استدامة الخدمات، بعض الخدمات و 
 .صحيةال
 ، ونطاق عملهالإطار الاستراتيجيّ الإقليميّ  من هدفال

إلى توجيه البلدان بشأن إعداد  بصفة عامة خدمات المختبرات الصِحيَّة إلى تعزيزيهدف الإطار الاستراتيجي   .11
م وطنية مستدامة للمختبرات الصِحيَّة بغية النهوض بمستوى الخدمات السريرية وخدمات الصحة العمومية على نحو ظج نج 
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المتعلقة بالأمن الصحي، وغير  سائر القضاياب للأمراض التي يمكن أن تتحول إلى أوبئة، و تحسين التأه  ضمان شامل، و 
 ودعماً  دها، والاستجابة لها.ترص  فضلا عن ل الصحة العمومية، في مجا الباعثة على القلقالمحتملة ذلك من الطوارئ 

 :تحقيق ما يليعلى الإطار الاستراتيجي  تتمحور أهداف ، ه الغايةلهذ
  ِة خدمات المختبرات لكي  دعوة السلطات الصِحيَّة بالدول الأعضاء إلى حشد الالتزام السياسي، وبناء م

 ؛لها اللازم وتقديم الدعم ،الصِحيَّة
 فيما يتعلق بترتيب الأولويات، وصياغة السياسات والخطط الاستراتيجي ة  بالتوجيه لدول الأعضاءزويد ات

 وتنفيذها وتقييمها؛ ،بخدمات المختبرات الصِحيَّة الخاصةالوطنية 
  يات التي تخطيط لمساعدة السلطات الصِحيَّة الوطنية على سد الثغرات والتغلب على التحد  الإجراءات اقتراح

 تواجهها خدمات المختبرات الصِحيَّة؛ 
 واءمة الدعم الماي أصحاب المصلحة لمين وغيرهم من للشركاء الإقليمي ين والعالمي   توجيهيإطار عمل  وضع

 لمختبرات الصِحيَّة؛خدمات ا تعزيز في سبيليقدمونه  ذيوالتقي، ال
 م المختبرات الصِحيَّة على الصعيدين الإقليمي  ظج نج تعزيز و ب ز ص  م جحر   م الد وتقييم التقد  ص  مخطط لر   وضع

  والقجطري .
السلطات  جهود ، ويهدف إلى مساندة2020وحتى عام  2016الاستراتيجي  الفترة من عام  ويغطي الإطار .11

طائفة  ومساندةظم الم جختبري ة، لتقوية الن  الرامية صال الوطنية بالمختبرات الصِحيَّة الصِحيَّة الوطنية وكذلك جهات الات
ويتألف الإطار الاستراتيجي  . المعنية بهذه العملية الأخرى واسعة وعدد كبير من المنظمات الوطنية والإقليمي ة والدولية

ختبرات المخدمات  بتقديم الخاصةرؤيتها للبلدان تحقيق  ، والتنفيذ الكامل لها يتيحمن ستة أهداف استراتيجي ة مترابطة
قادرة على احاصول على نتائج مأمونة ودقيقة والستدامة المتكاملة و المد و م جنسقة على نحو جيِّ  الشاملة و الصحية ال

 .ميةة الاستفادة منها في المرافق السريرية وسائر مرافق الصحة العمو ي  غ  في وقت ملائم ب ج وتبليغها ، للفحوص وموثوقة
 وتتضمن الأهداف الاستراتيجي ة ما يلي: .12

   م المختبرات الوطنية؛ظج كمة في نج تعزيز القيادة واحاو 
 و ب تحقيق الجودة؛ص   دماً م المختبرات الوطنية للمضي قج ظج تنظيم وإدارة نج  ورفع مستوى 
  برات الصِحيَّة؛تقديم خدمات المختلسمة بالكفاءة والكافية والم جت   ،توفير الموارد البشرية المستدامةو 
  ضمان توفير بيئة مأمونة وآمنة للمختبرات؛و 
  ج تتسم بالفع الية والتدر   بحيث( وفيما بينهاالمختبرات )داخل البلدان الخاصة بحالة الإتعزيز شبكات و

 التنسيق؛  ورفع مستوىوالتكامل 
  د بالبي نات. جسن  مو  الاستفادة من خدمات المختبرات على نحو رشيدالدعوة إلى و 

رتبطة به، كما يشتمل كل هدف على الم الاستراتيجي ةهداف الأ يدعمه عدد  آخر  منوكل هدف استراتيجي   .13
، الوطنية أولوياتها تماشياً معالبلدان منها فيد تحقيقها، والتي يمكن أن تج  من الأنشطة واحاصائل الموازية المرجو   قائمة  

يشتمل للرصد والتقييم  طار  لإ كما يجري رسم الخطوط العريضة .ددةالمحومواردها، وقدراتها، وتنظيماتها، وسياقاتها 
 .(1قليمي ة )الملحقالإقجطري ة و المششرات على عدد من 
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 الإجراءات الأساسية المطلوبة على المستوى الق طريّ 
 أصحابيتطلب اتخاذ طائفة واسعة من  اً مسعى جماعي مستوى البلدانتنفيذ الإطار الاستراتيجي  على  د  ع  ي ج  .14

 تكييف ومواءمة ويتعين  . قة تحت قيادة وزارة الصحةوم جنس   متناغمةجراءات لإدوي الوطي، و المصلحة على الصعيدين ال
مع السياق الخاص بكل بلد في ضوء البيئة السياسية والاجتماعية والاقتصادية الخاصة به، بما يتناسب تلك الإجراءات 

 .اتيجي ات الجامعة المرتبطة بالصحة والتنمية والقوانين واللوائح المعمول بها فيهوالموارد والقدرات الم جتاحة لديه، والاستر 
يمكن عن كونها إجراءات عامة  تنفيذ الإطار، فضلاً ب ما يتعلقفي ةحاسمدوراً لإجراءات الواردة أدناه لوسوف  .15

 بالسياق الخاص بكل بلد. تنفيذها دون التقيد كثير من البلدانل
  رادى المختبرات الرئيسية.فج السائد و لنظام المختبرات  مستفيضإجراء تقييم 
  خدمات  لتعزيزالاستفادة من نتائج التقييم حاشد الالتزام السياسي الرفيع المستوى والدعم بين القطاعات

 المختبرات الصِحيَّة. 
 لطات الصِحيَّة ة إمداد السغي  ستقل على خدمات المختبرات الصِحيَّة بج المشراف للإ بين القطاعات إعداد آلية

، وعملياتها، وتنظيمها، وضمان هيكل خدمات المختبراتختلف جوانب مستقل لمالوطنية باستعراض 
الدوائر احاكومية ومع الجهات الفاعلة من المنظمات غير احاكومية، بما في  في مختلفالتعاون والتنسيق الفع ال 

 قدم الم جحرز على صعيد التنفيذ.ذلك القطاع الخاص والمجتمع المدني، ورصد الت
  وبناء  شاملةإعداد سياسة وطنية للمختبرات الصِحيَّة وخطة استراتيجي ة وطنية للمختبرات عبر عملية تشاورية

ت والقنوات عبر الآليا أو تطبيقهما رسميا، لسياسة والخطةإقرار هذه او  أصحاب المصلحةالآراء مع  التوافق في
 القجطري ة الملائمة.

 .حشد الموارد الضرورية، بما فيها الموارد البشرية والتقنية والمالية 
 والخطط الاستراتيجي ة صد وتقييم أداء خدمات المختبرات الصِحيَّة، وتنفيذ السياسات آلية وطنية لر   إنشاء

 الوطنية الخاصة بالمختبرات.
نجاح ضمان من أجل همية أمراً بالغ الأ ،وملكيتها له والتزامها به الإطارالوطنية في  السلطات انخراطويعد   .16

والمالية : وزارات التعليم كلًا من  والشركاء المحتملين الرئيسيين على الصعيد الوطي، ومن بين أصحاب المصلحة. التنفيذ
الأبحاث سات ومشس   ةوالمشسسات الأكاديمي  ، الجمارك وسلطاتة والسلطات احادودي   ،والعمل والبيئة والعدل والدفاع

والمجتمع المدني، والمنظمات  ،والقطاع الخاص، وشركات التأمين المعني ة،وهيئات الأعمال  ،ةات المهني  والجمعي   ،والتدريب
وسوف يعتمد حجم المشاركة وطبيعتها . التنمية في مجال شركاءالوالجهات المانحة و  ،غير احاكومية، وممثلي المجتمع المحلي

لتعاون بين في ا المتَّبعةكبير على السياق الخاص بكل دولة والتقاليد   إلى حد   أصحاب المصلحةمن جانب مختلف 
 ها.توافر  حالعن آليات التنسيق القائمة،  ة، فضلاً ة التي تحكم التعامل بين الدوائر المعني  سي  قات المشس  القطاعات والعلا

       ضيّ ق د ما  س ب ل الم  
إدارة  والإشراف فيالاضطلاع بأدوار التوجيه والتوس ط  لهايتيح الذي  بالوضع الأمثلالصحة وتحظى وزارات  .17

 سقة للمختبراتبشأن السياسات، ما يساهم في إعداد سياسات وخطط استراتيجي ة وطنية م جتَّ  وهادفحوار شامل 
ويمكن إثراء احاوار المتعلق  وفع الة. منهجي ةهود الرامية لتقوية المختبرات يمكن الاستغناء عنها كي تكون الج لا

وحدات التخطيط أو وحدات ، ومنها ى القجطري  ة على المستو سية والفردي  بالسياسات عبر الاستثمار في القدرات المشس  
العام  قطاعاليمكن، بل وينبغي توسيع نطاق حوار السياسات ليتجاوز . و السياسات داخل الوزارات على سبيل المثال
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م بين السياسات والخطط الاستراتيجي ة الوطنية للمختبرات والاستراتيجي ات والخطط الصحة، ليتحقق التواؤج  وقطاع
الصحة وزارات لعب توسوف  .بالمختبرات في سائر القطاعات، مثل الزراعة وصحة احايوان والاختبارات البيئيةالخاصة 

 .ة على المستويين القجطري  والدويوالأوساط المعني   أصحاب المصلحةفي تعزيز احاوار مع طائفة واسعة من  حاسماً  دوراً 
على تحليل سليم للحالة وتحديد شامل  الوطي، تراتيجي  وينبغي أن تقوم عملية وضع السياسات والتخطيط الاس .18

للحالة بما يكفي ليأخذ في احاسبان المجموعة الشاملة من الاتُاهات  الجيدوينبغي توسيع نطاق التحليل . للأولويات
على  ائهاحتو السائدة أو المتوقعة فيما يتعلق بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية والصحة وديناميات السكان، فضلا عن 

فاشيات الأمراض  ومن بينها، المختلفة السيناريوهاتفي ظل للطلب على خدمات المختبرات الصِحيَّة  تحليل منهجي  
 .طوارئ الصحة العمومية والطوارئ الإنسانيةوغير ذلك من عدية  ج الم
ة تيبنية التحالتمويل والأفراد والمن الموارد ) توفير ، منها ضمانوظائف أساسيةبوزارات الصحة تضطلع  .19

كمةتنفيذ السياسات والخطط الاستراتيجي ة الوطنية بشأن المختبرات عبر عملية التي تكفي لوالمعدات...إلخ(   محج
( ودولياً  م جتاحة )محلياً  ينبغي أن تُمع وزارات الصحة بين الأدوات والخبرات التقنية ال. و زنة البرامجلتخطيط الموارد ومي  

. الميزانيةوبعد ذلك إلى تأثيرات ملموسة على  واردمسندة بالبي نات للإلى خطط تفصيلية مج  لترجمة الأولويات الوطنية
وسوف يساهم ذلك إلى حد كبير في تيسير ما يجري من مفاوضات مالية استراتيجي ة، ويزيد من فرص حشد الأموال 

 .ةة أو خارجي  من مصادر محلي  إما المطلوبة 
خدمات  لتعزيزالجهود المبذولة نتائج شأن فيما يتعلق بتحسين  وإسهام ذويمكن أن يكون لوزارات الصحة  .21

و ب تنفيذ السياسات م ص  التقددفع د وتقييم أداء المختبرات و المختبرات الصِحيَّة، وذلك عبر تركيز الاستثمارات في رص  
م فع الة ومتكاملة ظج اء نج في إنش وسوف يتطلب ذلك بالضرورة استثماراً . لمختبراتلنية طالو  الاستراتيجي ةوالخطط 

مساهمة المختبرات الصِحيَّة في  يعززسوف ه صياغة ذلك وتنفيذه على نحو مناسب، فإن . وعندلمعلومات المختبرات
ص د، فضلا عن إتاحة الفرصة للتعلم، والتحسين المستمر لعمليتي التخطيط والتنفيذ، واتخاذ الإجراءات  برامج التر 

 .توقيت المناسبالتصحيحية اللازمة في ال

 الاستنتاجات والتوصيات
نتائج  د  وت جع  . لصحةاتحسين  التي تهدف إلىم الصِحيَّة ظج من جميع الن   وجوهرياً  أساسياً ل المختبرات جزءاً تمثِّ  .21

ولهذا، . جوانب الخدمات الصِحيَّة معظمالاستقصاءات الم جختبري ة عناصر حاسمة في عملية صنع القرار التي تُري في 
نجاح تنفيذ في  حاسماً  تحسين خدمات المختبرات الصِحيَّة يمثل ضرورة من ضرورات التنمية، وسوف يكون أمراً فإن 

(. 2005ة )أهداف التنمية المستدامة، بما في ذلك الغايات الخاصة بالتغطية الصِحيَّة الشاملة واللوائح الصِحيَّة الدولي
  .خدمات المختبرات الصِحيَّة إلى تعزيزدان ودعم جهودها الرامية الاستراتيجي  إلى توجيه البل ارويهدف هذا الإط

في ضمان ل ك يتمثَّ مشتر  عبر الإقليم لتحقيق هدف  الجماعيلشراكة والعمل الاستراتيجي  إلى ا الإطار دعووي .22
 بغيةلخدمات الم جختبري ة المأمونة والآمنة والمضمونة الجودة والعالية المردود، وذلك ا على التكافش في فرص احاصول

المتعلقة بالأمن الصحي، وغير ذلك من طوارئ الصحة  سائر القضاياب للأمراض التي يمكن أن تتحول إلى أوبئة و التأه  
ح  كما يصلج ،  الإطار عملية تحديد الأولويات . ويوجِّهدها والاستجابة لهاترص  فضلا عن ، الباعثة على القلقالعمومية 

 ،التنمية على المستويين القجطري  والإقليمي   في مجال شركاءالكأداة للتنسيق بين السلطات الوطنية والجهات المانحة و 
عملية تخطيط الموارد وحشدها؛ ويدعو الدول الأعضاء إلى بناء على جميع أصحاب المصلحة الانخراط في ل سه  ويج 
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 بوصف ،الوكالات احاكومية ذات الصلةسائر وزارات الصحة و داخل دمات المختبرات الصِحيَّة لخالدعم و ة كي  مل ِ ال
 .جزءاً لا يتجزأ من مهامهاهذه الخدمات 

 وفيما يلي التوصيات ال مجقت  ر ح ة للدول الأعضاء: .23
   مع الأولويات ومواءمتها الاستراتيجي ، العمل  في إطار تنفيذ الإجراءات المقترحة على النحو المبين

 لمختلفشراكة واسعة  عقد خلال من وذلك ،سياقات المحددة على المستوى الوطي،الو  والتنظيمات
لإفادة من الإطار الاستراتيجي  وا الوطي، والدوي. على المستويين   المصلحة وأصحابالقطاعات مع الشركاء 

والخطط الاستراتيجي ة المختبرات الوطنية ياسات السياسات، وإعداد أو تعزيز سالخاص بوار احافي توجيه 
ويشمل عملية تحديد للحالة د جيِّ تحليل ض عنها التي تمخ  نتائج الإلى بحيث يستند ذلك ختبرات، للمالوطنية 

مع دورات يتناغم مع الخطة الصِحيَّة الوطنية الشاملة والاستراتيجي ة الوطنية للتنمية و بما يتماشى لأولويات، ا
 .المالية الوطنيةالسياسات 

  ة تنفيذ السياسات ي  غ  ب ج  ،متعلقة بالبنية التحتيةموارد و وتقنية موارد مالية وبشرية ما يكفي من  توفيرالتأكد من
، جيدزنة البرامج على نحو والخطط الاستراتيجي ة الوطنية للمختبرات، وذلك من خلال تخطيط الموارد ومي  

 .وحشد الدعم المتاح من مصادر محلية ودولية
 و ب تنفيذ ز ص  م الم جحر  د وتقييم أداء المختبرات والتقد  ة لرص  الآليات والقاعدة المشسسي  نطاق وتوسيع  إنشاء

 السياسات والخطط الاستراتيجي ة الوطنية للمختبرات.
ة المطلوبة التعاوني   لتوجيه التدخلاتم المعلومات اللازمة قد  قترح يج  ج الاستراتيجي  المالعمل وبصفة عامة، فإن إطار  .24

 .2121وحتى عام  2116خدمات المختبرات الصِحيَّة عبر الإقليم في الفترة من عام  لتعزيز
 الإقليمي  والقجطري  في جهودها المبذولة ين  تقديم الدعم للدول الأعضاء على المستوي المنظمة تواصلسوف  .25

 د الجوانب.تعد   ج لتحسين خدماتها الخاصة بالمختبرات الصِحيَّة على نحو شامل وم
 .2121-2116خدمات المختبرات الصِحيَّة  لتعزيزالإطار الاستراتيجي   لاعتماد وة  دعج م  واللجنة الإقليمي ة  .26
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  2020 - 2016 ةخدمات المختبرات الصحيّ  الخاص بتعزيز: إطار العمل 1 المرفق
التدخلات ذات 

 م الم ـحرزالتقد   مؤشر الإجراءات المطلوبة على المستوى الق طريّ  ةالأولويّ 
م ظج تعزيز قيادة نج 

المختبرات الوطنية، 
 كمتهاوحو  

 

المستقل على خدمات للإشراف بين القطاعات  مستقلة إنشاء آلية
 المختبرات الصحية

  الم جقدمة يةدمات المختبر الخالة حاإجراء تحليل 
بوزارة الصحة حول أهمية  والمديرينالإدارة العليا بين مسشوي وعي الإذكاء 

 ظم الصِحيَّة الوطنية.الن  تماسك المختبرات الصِحيَّة في 
إعداد وتنفيذ سياسة وطنية للمختبرات الصحية وخطة استراتيجي ة وطنية 

 للمختبرات 
 وضع إطار قانوني وتنظيمي لدعم تنفيذ السياسة الوطنية للمختبرات

 والمبادئ التوجيهية، ورصد هيكل تنظيمي وطي، لإعداد المعاييراستحداث 
 تنفيذها

 د وتقييم أداء الخدمات التي تقدمها المختبرات الصِحيَّةوضع آلية لرص  

كمة خدمات المختبرات الصِحيَّة حو  
 واضحة المعالمموح دة تحت قيادة  وتبسيطها
 بينالقطاعات  يشمل مختلفحوار البدء في 

خدمات المختبرات الصِحيَّة جهات تقديم 
أصحاب مع  المعنيةوسائر الخدمات 

 والتنسيق بشأن هذا احاوار. المصلحة،
 نظام المختبرات احاايبثغرات ال تحديد

  هواحتياجات هومكامن ضعف
احاصول على التزام من الإدارة العليا بتحقيق 

 جودة المختبرات
لائم لعملية إعداد وتنفيذ الإطار المالتنسيق 

 التنظيمي الوطي، لخدمات المختبرات
والمبادئ ة بإعداد المعايير الهيئات المعني  وجود 

لإقرار أفضل الممارسات والمعايير  التوجيهية
 والمبادئ التوجيهية على الصعيد الوطي،

عن  ناتلبي  ات المسندة بال صنع القرار يسهت
 طريق توافر البيانات

م ظج تنظيم نج تعزيز 
المختبرات الوطنية 

إلى  وإدارتها وصولاً 
 الجودة

تبسيط هيكل خدمات المختبرات الوطنية والوظائف التي تشديها داخل 
ما تلك المرتبطة غية تلبية المتطلبات القجطري ة، لاسي  النظام الصحي بج 
  بالصحة العمومية

مسشول أو  منصب مدير استحداثإنشاء مكتب لإدارة الجودة ودأو 
 الأنشطة المتعلقة بالجودةالجودة للإشراف على جميع 

  المستهدفةدارة الجودة في المواقع لإتنفيذ نظام 
تخصيص ميزانية كافية أو تمويل ب يةدمات المختبر الخاستدامة  ضمان

 حكومي ملائم
  ةصيانعمليات التحسين إدارة سلسلة التوريد، وشراء المعدات، و 

لخدمات احالة مصنف لشرائح لإإنشاء نظام 
 الصحة العمومية من وظائف يوفر يةالمختبر 
يدعم و وكشف واستجابة،  ت رص د

 للبلادالاحتياجات السريرية والبحثية 
 وإتاحتهاإنشاء مكاتب لإدارة الجودة 

 للمشسسات
التمويل الكافي والمستدام لأنشطة توفير 

 مختبرات الصحة العمومية
الكواشف والإمدادات في جميع الأوقات  توافر

 الخدمات تقديم عدم انقطاع  بما يساعد على
الموارد  تكريس

البشرية المستدامة 
والكفشة والكافية 

دمات الخلتقديم 
 يةالمختبر 

في إطار  ياً جدِ  ج وم إعداد سياسات للموارد البشرية )حيثما كان ضرورياً 
من أجل تعيين موظفين يتسمون بالاستدامة السياسة الوطنية للمختبرات( 

 رة خدمات المختبرات وتشغيلهادالإ والكفاية والكفاءة
 تعزيز إدارة خدمات المختبرات

إنشاء آليات تسجيل وترخيص جميع فئات العاملين في المختبرات، بمن 
من إلى احاد الأدنى الإلزامي  فيهم العاملين في المختبرات الخاصة، استناداً 

 .التأهيل)معايير( شروط 
 يةدمات المختبر الخوضع نظام لاجتذاب الموظفين واستبقائهم لتقديم 

على الالتحاق بالخدمة  ةوالتدريب السابق التعليمالتأكد من أن برامج 
 بالبلادالمختبرات  الخدمات تجقدم المعارف والمهارات التي تلبي احتياجات

ء الخدمة أثنا مستمر   وضع نظام للارتقاء الوظيفي وبناء القدرات على نحو  
لجميع فئات العاملين في المختبرات، بمن فيهم العاملين في المختبرات 

 الخاصة

ششون دارة لإ والكفشةتعزيز الإدارة الفع الة 
 العاملين
 كفاءات الموظفينتحسجن  

ة بالكفاءة سم  تَّ  ج ن الإدارة الفع الة والمتحس  
 لخدمات المختبرات

 بواسطة موظفينتشغيل جميع المختبرات 
 تاماً  ين تأهيلاً صين مشهل  م جرخ  أو  لينسج  م ج 
 وظائفهم داء مهام لأ

ستوى تحفيز الموظفين وخطط م تحس ن
 الارتقاء المهي،

  استبقاء الموظفين ورفع معنوياتهمتحس ن 
جودة التدريب أثناء الخدمة وارتباطه تحسجن 

 مةالم جقد   يةدمات المختبر الخب
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التدخلات ذات 
 م الم ـحرزالتقد   مؤشر الإجراءات المطلوبة على المستوى الق طريّ  ةالأولويّ 
 بيئةة يضمان مأمون

المختبرات  في العمل
 وأمنها

ر التنظيمية الوطنية لإدارة المخاطر البيولوجي ة على طج الأج تحسين إعداد أو 
 يةالمختبر المرافق في  نحو منهجي  
أو  ضي  ر  الع   الانبعاث بيئة ومكان العمل وأمنهما لمنع مأمونيةالتأكد من 

ية وحماية العاملين في المختبرات والمرضى والمجتمع عدِ  ج للعوامل الم دي  العم  
  المحلي والبيئة

بها من  يرتبطوما  اتالكفاء تنميةلتدريب أو المناسبة لبرامج الوضع 
 ،مواد، والاستفادة منها في فهم استراتيجي ات إدارة المخاطر البيولوجي ة

 واعتمادها، وتنفيذها.

 وضع أو تحديث سياسات وإجراءات أو
بإدارة ذات صلة دئ توجيهية وطنية مبا

  المخاطر البيولوجي ة
م لإدارة المخاطر البيولوجي ة، بما في ظج وضع نج 

ة بإدارة المخاطر ذلك إنشاء هيئات معني  
دير أو ممنصب  واستحداثالبيولوجي ة 

 مسشول إدارة المخاطر البيولوجي ة
تنفيذ ن جهجج لر التنظيمية الوطنية طج الأج  تحس ن
 المخاطر البيولوجي ةإدارة 
العمليات والإجراءات المرتبطة بتقييم  تحس ن

وتنفيذها على  ،المخاطر واحاد من المخاطر
 نحو منهجي  

 ةمأمون بطرق  ية عدِ  ج ل المواد المنق  
ع الموظفين على جميع مستويات الخدمة تمت  

بالكفاءات اللازمة للتصدي للمخاطر 
 البيولوجي ة والتخفيف من وطأتها 

 تشجيع إقامة
حالة الإشبكات 

والمصنفة لشرائح الفع الة  يةالمختبر 
داخل والمتكاملة )

البلدان وفيما بينها( 
 وتعزيز التنسيق

ما ضمان تلبية القدرات التشخيصية للاحتياجات الوطنية ، لاسي  
احتياجات الصحة العمومية، وذلك عبر تقديم الدعم للبلدان المحدودة 

ومتكاملة من المختبرات  مصنفة لشرائحة شبكات الموارد لإنشاء أو تقوي
 الصِحيَّة في جميع أرجاء البلاد

تحسين التواصل بين مختلف القطاعات والتنسيق مع السلطات الوطنية 
صحة العبر تطبيق نهج " المنشأ لتحقيق المكافحة الفع الة للأمراض احايوانية

 "واحدةال
إجراء  لتكون قادرة علىلضمان توفير الدعم للشبكات الإقليمي ة والعالمية 

، خاصة فيما يتعلق بالأمراض أو المحلية اتفي حال غياب القدر الفحوص 
 الأحداث المرتبطة بالصحة العمومية الباعثة على القلق

 تقوية الشراكات الخارجية للحصول على دعم تقي، وماي

 وكيفاً  الموارد الم جتاحة كماً  الاستفادة من نتحس  
شبكات مختبرات الصحة العمومية  تقويةغية بج 

 في البلدان المحدودة الموارد
 وجود شبكات قوية تشدي وظائفها

والتنسيق بين مختلف  الاتصال مستوى نتحس  
 المنشأ القطاعات في مجال الأمراض احايوانية

مساهمة الشركاء في تيسير عمل مختبرات 
 الصحة العمومية

الدعوة إلى تشجيع 
الاستفادة من 

 يةدمات المختبر الخ
على نحو رشيد 

 سند بالبي ناتومج 

وتفسير الفحوص اختيار بسبل مي الرعاية الصحية قدِّ مج  درايةالتأكد من 
، والإلمام بما يكفي من معلومات حول جمع استناداً للبي نات النتائج

  العينات وتخزينها وشحنها على نحو صحيح
قديم خدمات المشورة، بناء قدرات العاملين في المختبرات من أجل ت

 مهارات الاتصالوتحسين 

فهم جيد الرعاية الصِحيَّة  م جقدِّميلدى 
كافية بمبادئ   ية ومعرفةللخدمات المختبر 

، تفسير النتائجو  يمختبر  فحصطلب إجراء 
 ناتبي  الإلى  استناداً 

ية دمات المختبر الخن مستوى إتاحة تحس  
 والإنصاف في احاصول عليها

م جقدِّمي بين  الاتصالمستوى ن تحس   مي الرعاية وسائر مقد   يةدمات المختبر الخ
 الصِحيَّة

 


