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 كعنصرٍ أساسيٍّ من عناصر التغطية الصحية الشاملة  الطارئةالرعاية 
 المتوسّط شرق إقليم في

 أهداف الاجتماع

 يلي:ماّّالاجتماعّفيّأهدافلّتتمثّ 

 ّفيّالإقليم؛الطارئةّتقديمّنظرةّعامةّعنّالرعاية 
 فيّّالطارئةبخدماتّالرعايةّّنهوضللّقترحةّذاتّالأولويةالـمّ الإجراءاتّالثمانيةّحولّّتحقيقّتوافقّفيّالآراء

 ؛الإقليم
  ّالطارئةبخدماتّالرعايةّّالنهوضماًّوتطويرّآلياتّالتعاونّمنّأجلّدعمّدّ قّ ّمناقشةّس ب لّالمضي. 

 ةمعلومات أساسيّ 

،ّالحادةّقد مّللحالاتّالطارئةلتوقيتّمنّخدماتّالرعايةّالصحيةّتّ لاسةّمجموعةّحسّ ّالطارئةتشملّالرعايةّ
ّدّ وانتهاءًّبالنوباتّالقلبيةّومضاعفاتّالحمل.ّويمتّ ّ،طبيةّوجراحيةّوتوليدية،ّبدءاًّمنّالإصاباتّوحالاتّالعدوى

نطاقّنظامّالرعايةّالصحيةّالذيّيقدِّمّهذهّالخدماتّمنّالرعايةّفيّموقعّحدوثّالإصابةّأوّالمرضّالحاد،ّمروراًّ
ّللعملياتّالمبكِّّ ّالطوارئ،ّوحتىّالرعاية ّالنقلّوأقسام ّأثناء ّداخلّبالرعاية ّالحرجة ّوالرعاية ّمنّالمرة رافقّمرفقّما

وى ّلكثر ّمنّالأفرادّمعّالنظامّالصحي،ّوهيّعنصرّأساسيّمنّنقطةّالتماسّالأّيوالرعايةّالطارئةّه.ّالصحية
عناصرّتقديمّالخدماتّالصحيةّالمتكاملةّوالتغطيةّالصحيةّالشاملة،ّشريطةّالتعرفّعلىّذويّالحالاتّالمرضيةّ

ّحالتهمّفيّالتوقيتّالمناسب،ّوتقديمّالرعايةّالحاسمةّلكثر ينّغر هم.إالشديدةّوإنعاشهمّوّ

ّالطارئة ّّوالرعاية ّيتناولها ّمباشر ّبشكل ّما ّعن ّيقل ّالتنمية10ّّلا ّبأهداف ّالمشمولة ّالغايات ّمن غايات
والقدرةّعلىّالصمود،ّفمنّغر ّالمحتملّأنّتتحققّّبالقوةسمّالمستدامة.ّومنّدونّخدماتّالرعايةّالطارئةّالتيّتتّ 

ّالناسّّ ّلآحاد ّالصحية ّالاحتياجات ّتلبية ّعن ّوفضلًا ّالمنشودة. ّالغايات ّأوّتلك ّمنّكما ّالثالث ّالهدف ردها
ّوّ ّالقوية ّالطارئة ّالرعاية ّخدمات ّتكتسي ّالمستدامة، ّالتنمية ّأهميةًّالـمّ أهداف ّجيدة ّتهيئةً فيّّأيضاًّّحاسمةًّّهي أة

كّبر ةّمنّالمصابينّوالمرتبطةّبالهدفّالحاديّعشرّمنّتخفيفّالأثرّالمترتّ  بّعلىّالأحداثّالمنطويةّعلىّأعداد
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لكوارث(ّوالهدفّالسادسّعشرّمنهاّ)العنف(.ّفأثناءّالنزاعاتّالمسلحة،ّوالكوارثّأهدافّالتنميةّالمستدامةّ)ا
رّبشكلّمباشرّد،ّأوّقدّتتعثّ تزايّ الـمّ الطلبّّسببالطبيعية،ّوالفاشيات،ّقدّتتعرضّن ظ مّالرعايةّالطارئةّللإنهاكّب

إنّأعدادّالوفياتّالتيّتنجمّمباشرةّبّعلىّتلكّالأحداث.ّوعندماّتنهارّن ظمّالرعايةّالطارئة،ّفنتيجةّالأثرّالمترتّ 
"الوفياتّالثانوية"(ّتزدادّ)ّمعتادةمرضي ةّالناجمةّعنّحالاتّالتيّيمكنّالوقايةّمنهاّعنّالحدثّالوخيم،ّوالوفياتّ

نظ مةّعلىّالـمّ ،ّفإنّخدماتّالرعايةّالطارئةّللسك انّبصورةّهائلة.ّوعلاوةّعلىّتلبيةّالمتطلباتّالصحيةّاليومية
هي أةّوالقادرةّعلىّالصمودّتستطيعّمواصلةّتقديمّالرعايةّالطارئةّالأساسيةّطيلةّمدةّالحدثّالذيّالـمّ نحوّجيدّوّ

كّبر ةّمنّالبشر،ّماّي سهمّفيّالحدّ  ّ.كلياًّمنّالوفياتّالمباشرةّوتجنبّالوفياتّالثانويةّّّينطويّعلىّأعداد

العملّّنوعّتحدياتّأمامتصادي،ّويفرضّذلكّالتعّالوبائيّوالديمغرافيّوالاقطّبالتنوّ ويتسمّإقليمّشرقّالمتوسّ 
ّهائلًا.ّالـمّ ّالإقليمي ّالريفية ّوالمناطق ّالحضرية ّالمناطق ّبين ّالتباين ّيكون ّأن ّيمكن ّالبلدان، ّداخل ّفحتى نس ق.

ّبالقلبّ ّالمتعلقة ّالطوارئ ّوحالات ّالطرق ّعلى ّالمرور ّحوادث ّعن ّالناجمة ّالإصابات ّأعداد ّارتفاع ويتواصل
ّالل ّوالأوعية، ّالمرتفعة ّالمعدلات ّمع ّبالتزامن ّالإقليم، ّفي ّللوفاة ّالرئيسية ّالأسباب ّبين ّمن ّيظلان ّباستمرارذان

ع.ّومنّشأنّالرعايةّالطارئةّالمناسبةّالتوقيتّذاتّالجودةّأنّللإصابةّبالأمراضّالمعديةّووفياتّالأمهاتّوالرضّ 
ّعلىّجميعّتلكّالحالات،ّبيند أنّالخدماتّلاّتزالّدونّمستوىّالتطورّالمناسبّّتقيّمنّالوفاةّوالإعاقةّالمترتبينن

ّفيكّثر ّمنّبلدانّالإقليم.

ّتواجههّ ّإى ّما ّتشر ّالبياناتّالمتاحة ّفيّالإقليم، ّالطارئة ّالرعاية ّحولّواقع ّمعلوماتّمحدودة ّتتوافر وبينما
اصرّالمختلفةّللنظامّبينّ،ّمعّت وز عّالسيطرةّعلىّالعنفيّأغلبّالأوقاتّالرعايةّالطارئةّمنّتجز ؤّخدماتحونكمةّ

كّبر ّمنّالوكالات.ّوانعدامّالتنسيقّوالتكاملّفيّماّبينّالرعايةّالطارئةّقبلّدخولّالمستشفىّوالرعايةّالطارئةّ عدد
المواردّالأساسية.ّوفيّالإجمال،ّتواجهّحتىّمعّتوافرّاستمرارّوجودّفجواتّتنظيميةّإنماّيعنيّالمرتكزةّعلىّالمرافقّ

ّالشبّ البلدانّتلكّالتح ّالعمومية ّالصحة ّقليلةّمنّقادة كّبر ّمنهمّدياتّبقل ة ّالذينّتلقىّعدد ّعلىان، ّتدريبه
ّ.منّالقصورطريّتعانيّ،ّإذّلاّتزالّمساراتّالتدريبّعلىّالمستوىّالقّ خارجّبلادهم

ّيفاقمّتلكّالتحدياتّتزاي دّعددّالأحداثّالطارئةّ كّبر ةّمنّالبشرّوالتيّتؤثرّفيّالـمّ ومما نطويةّعلىّأعداد
ّفالإقليمّ ّغر ّمباشر. ّأو ّبلدانّالإقليمّبشكلّمباشر ّالوقتّالحاليّعلىّمعظم ّمنّالبلدانّبه التيّأعلىّعدد

المستوينينّالثانيّوالثالثّفيّالعالم،ّفضلًاّعنّارتفاعّمعدلاتّالإصاباتّالناجمةّإى ّم ـصن فةّطوارئّّحالاتتشهدّ
،ّجر اءّماّتتعرضّلهّن ظ مّالحادةزاعات،ّليسّهذاّوحسنب،ّبلّوارتفاعّمعدلاتّالإصابةّبسائرّالحالاتّعنّالن

زيادةّالطلبّاستمرارّوتؤديّالزيادةّالمفاجئةّفيّأعدادّالمهاجرينّواللاجئينّإى ّّ.لتعطّ تقديمّالرعايةّالصحيةّمنّ
ّالحكوميةّالتخطيط ّالاستراتيجيّللنظام.تغاي رّعلىّخدماتّالرعايةّالطارئة،ّبينماّيعرقلّالـمّ   التغر ّالسريعّللب نَ 

مبادرةّإقليميةّمنّشرقّالمتوسطّعضاء،ّأطلقّالمكتبّالإقليميّلالأدولّالواستجابةّللطلبّالذيّتقدمتّبهّ
ّعنّطريق:ّالنهوضّبقدراتّالنظام،ّخدماتّالرعايةّالطارئةّتطويرشأنهاّتعزيزّالدعمّالذيّتقدمهّالمنظمةّبهدفّ

فيّالبلدانّلسياقّباّالمرتبطةطارئةّتقديمّالرعايةّالّتعزيزالصحيّلتقديمّخدماتّالرعايةّالطارئةّفيّجميعّالبلدان؛ّوّ
كّبر ةّمنّالبشر.ّالتيّتعانيّحالاتّطوارئّمعق دة  ّتنطويّعلىّأعداد

للخبراءّ،ّع قدتّم شاورةّتعزيزّخدماتّالرعايةّالطارئةلّوالإجراءاتّالحاسمةّاللازمةّالأولوياتومنّأجلّتحديدّ
وشاركّسبعونّخبر اًّّ.مّالرعايةّالطارئةّالخاصةّبالمنظمةظّ باستخدامّأداةّتقييمّنّ ّشاملجريّتقييمّأّ منّجزأين،ّوّ

راسميّالسياسات،ّوالأطباءّمنّّطيفّواسعّ كماّأجابّعلىّهذاّالتقييمّ،ّّبلدا12ًّّمنّمنّخبراءّالرعايةّالطارئةّ
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ونّمهني ون،ّدخولّالمستشفىّوالرعايةّالمرتكزةّعلىّالمرافق،ّوقادةّمجتمعيّ قبلّالرعايةّّالفيّمجونّوالإداريونّالسريري
واست فيدّمنّالنتائجّفيّتعيينّالفجواتّوالأولوياتّللإجراءاتّاللازمّاتخاذهاّعلىّالمستوىّالق طريّوكذلكّعلىّ
رىّتقييماتّإضافية،ّوسوفّتستنر ّبنتائجهاّالاجتماعاتّالق طريةّالمقر رّعقد هاّالعام ّ مستوىّالمنظمة.ّوسوفّتج 

 المقبلّبهدفّتخطيطّالأولويات.ّّ

ّتشريعاتّوطنيةّوتمتل ّلديه ّفأغلبها ّالطارئة، ّتطويرّخدماتّالرعاية ّالتيّسوفّتيسِّر كّالبلدانّنقاطّالقوة
ةّيتنظ مّإتاحةّالرعايةّالطارئة،ّماّيشر ّإى ّإرادةّسياسيةّحقيقية،ّفضلًاّعنّالعديدّمنّالمستشفياتّالتخصص

كّمواقعّرئيسيةّتستطيعّأنّت بيندّّ.مّمنّخلالهاّأنشطةّتطويرّالرعايةّالطارئةقيّ الغنيةّبالمواردّوالتيّبإمكانهاّالعمل
ّل،ّتتقاسمّالتحدياتّالآتية:خنّجميعّمستوياتّالدّ منّأنّالكثر ّمنّالبلدانّفيّالإقليم،ّ

 ّّأوّوكالةّرئيسيةّم عي نةّلتنسيق لرعايةّالطارئةّقبلّدخولّالمستشفىّالمتكاملةّلّدماتالخعدمّوجودّجهة
ّالمسؤولةّعنّالاستجابةّللطوارئ؛غيابّعلىّالمرافق،ّوّالرعايةّالطارئةّالمرتكزةّوّ  الربطّبينهاّوبينّالب نَ 

 عدمّوجودّتقاريرّوطنيةّحولّحالةّالرعايةّالطارئة؛ 
 ّالمرتكزةّعلىّالمرافقّفيّالخططّالرعايةّالطارئةّواضحّللرعايةّالطارئةّقبلّدخولّالمستشفىّوّالدمجّالعدم

 الصحيةّالاستراتيجيةّالوطنية؛
 ّّفي ّالطارئة ّالرعاية ّخدمات ّفي ّالكبر ة ّوالفجوات ّالمستشفى، ّدخول ّقبل ّالرعاية ّبن ظ م ّالمحدودة التغطية

 مستشفياتّالمستوىّالأولّوفيّالمناطقّالريفية؛
 ّّالنظام ّتخطيط ّوبين ّالبيانات ّبين ّالمحدود ّوالربط ّالطارئة، ّالرعاية ّخدمات ّتقديم ّحول ّالبيانات نقص

 جودته؛والجهودّالمبذولةّلتحسينّ
  ّةّالمقد مةّقبلّدخولّالمستشفىّوداخلّالمرافق؛دّللرعايةّالسريريّ انعدامّالتوثيقّالموح 
 ّفيّماّيتعلقّّسي ماّلاالنظام،ّّعلىّجميعّمستوياتوجودّفجواتّفيّالتدريبّالمتخص صّللرعايةّالطارئة

 بدمجّالرعايةّالطارئةّفيّالمناهجّالرسميةّوتحقيقّمتطلباتّالإشهادّالمستمر؛
 كّفايةّالتمويل،ّوانعدامّمساراتّالتمويلّالمتخصّ ع  ص؛دم
 ّّعلى ّوالمرتكزة ّالمستشفى ّدخول ّقبل ّالطارئة ّالرعاية ّمجال ّفي ّالعاملين ّللموظفين ّبالنسبة ّالأمن انعدام

 المرافق.

   الأولوية ذات قترحةالـم   الإجراءات

ّيليّ ّ،ّالأجلّقريبةوّالإجراءاتّالثمانيةّالتاليةّعاليةّالنفنعّفيما توسيعّنطاقّلّالمقترحّعملالّإطارالتيّأوردها
ّالإقليمّفيّالطارئةّالرعايةّمظّ نّ  ّالطارئة،ّّعناصرّحاسمةّووصفتّهذهّالإجراءاتّبأنها، لتطويرّخدماتّالرعاية

  :وهي

 وعقدّاجتماعّمنّأجلّإعدادّخطةّعملّذاتّأولوية؛ّإجراءّتقييمّوطنيّموح دّلخدماتّالرعايةّالطارئة؛ .1
تابعةّللوزارة(ّإحدىّالإداراتّال)كأنّتكونّّصةّعلىّالمستوىّالوطنيرئيسيةّحكوميةّمتخصّ إنشاءّوكالةّ .2

المرتكزةّعلىّالمرافق،ّبماّفيّذلكّوضعّالإجراءاتّدخولّالمستشفىّوّقبلّّالمتكاملةّلتنسيقّالرعايةّالطارئة
 والرصد.ّّالاعتمادالتشغيليةّالموح دةّوآليةّ

دونّمقابلّنقديّفيّنقطةّتقديمّالرعاية؛ّّلهاّالشاملةّالإتاحةعنّطريقّفرنضّّلرعايةّالطارئةاّإتاحةزيادةّ .3
ّدخول ّقبل ّالطارئة ّالرعاية ّلخدمات ّالواضح ّّوالدمج ّالسياساتّالمستشفى ّفي ّالمرافق ّعلى والمرتكزة
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والاستراتيجياتّوالخططّالصحيةّالوطنيةّوغر ّذلكّمنّخططّالتمويلّالصحيةّالوطنيةّالمعنيةّبالسدادّ
 سب ق.مّ الـ

ّجمنّ .4 ّبياناتّموح دة ّالطارئة؛ّعنع ّالوطنيةّّالرعاية ّالمعلوماتّالصحية ّفيّذلكّحولّالدمجّفيّن ظ م بما
 القائمة،ّوارتباطهاّبتخطيطّالنظام،ّوتخصيصّالموارد،ّوالأنشطةّالخاصةّبتحسينّالجودة.

موظفونّمدر بونّوتدابر ّرسميةّّابهعملّعلىّمدارّالساعةّويتوافرّتللطوارئّّةصمخصّ وحدةّضمانّوجودّ .5
 كلّمستشفىّمنّمستشفياتّالمستوىّالأول.ّّوذلكّفيّّللفرز؛

 :نّطريقّماّيليعّالعناصرّالأساسيةّللرعايةّالطارئةّقبلّدخولّالمستشفى؛ّإعداد .6
ّم وح دّللإتاحةّالشاملةّلخدماتّالطوارئتخصيصّّ- ّاتصال  ّ؛رقم 
ّ؛عرباتّالإسعافّومقدميّالرعايةّآلية ّم ـنس قة ّمركزياًّلإرسالإرساءّّ-
ّ؛مسار ّمتخص صّللإشهادّخاصّبمقدميّالرعايةّقبلّدخولّالمستشفىتحديدّّ-
لمقدميّالرعايةّالطارئةّغر ّالمتخص صين،ّوتشريعّيكفلّحمايةّالموجودينّفيّموقعّّرسميّ ّبرنامجّ وضعّّ-

 بجروح.ةّحادةّأوّرضيّ صيبّبحالةّمّ يقدمونّالمساعدةّلشخصّأّ ّالذينالحادثّ
ّعنّطريق:ّ،الرعايةّالطارئةّعلىّنطاقّالنظامّالصحيعلىّصّتعزيزّالتدريبّالمخصّ  .7

ّإعدادّبرامجّمتخص صةّفيّطبّالطوارئّوبرامجّالتمريضّلمرحلةّالدراساتّالعليا؛ّ-
-ّّ ّالمخص ص ّالتدريب ّدمج ّمقدميّعلى ّلجميع ّالمستمر ّوالإشهاد ّالمبدئي ّالإشهاد ّفي ّالطارئة الرعاية

 المعنيينّبتقديمّالرعايةّلمرضىّالطوارئ؛الخدماتّ
ّدمجّالتدريبّعلىّالرعايةّالطارئةّفيّالمناهجّالتعليميةّللطبّوالتمريضّبالمرحلةّالجامعية.ّ- 

قةّومتعددةّالوكالاتّلمواجهةّجميعّبّواستجابةّوطنيةّمنسّ تأهّ ّةبوضعّخطّوالأمنّبدّمنّالتأهّ التأكّ  .8
قبلّدخولّووضعّخططّتأمينّدّاستعدادّنظامّالرعايةّالطارئة،ّصنّالدوريّورّ معّتوفر ّالتدريبّّ،الأخطار

ّعلىّمستوىّالمرافقّالصحيةّلحمايةّالموظفينّوالمرضىّوالبنيةّالتحتيةّمنّخطرّالعنف.المستشفىّوّ

 ق د ما   ضيّ الـم  وس ب ل  الخاتمة

ّبالرعايةّ ّللنهوض ّالأعضاء ّوالدول ّالعالمية ّالصحة ّمنظمة ّبه ّالتزمت ّما ّعلى ّالبناء ّإى  ّماس ة ّحاجة هناك
ّقّ الـمّ منّخلالّّالطارئة زماتّفيّتنفيذّنموذجّللرعايةّالطارئةّيراعيّالتنوعّالذيّيسودّالإقليمّوأوضاعّالأّماًّدّ ضي 
كّثر رّالتيّي الجهود ّتحس نّالتنسيقّفيّماّبينّخدماتّالرعايةّالطارئةّوزيادةّمنّبلدانه.ّوينبغيّأنّتعال جّّعانيّمنها

ّفضلاًّ ّفيّّإتاحتها، ّوالاستثمار ّللممارسة، ّموح دة ّمعاير  ّووضع ّالطارئة، ّالرعاية ّالفجواتّفيّتقديم ّتقييم عن
ّالتدريب.

ّ ّّالمنظمةوتلتزم ّبتقديم ّالتقني ّلالتوجيه ّاللازم ّأدوات ّمن ّمجموعة ّتمتلك ّأنها كّما ّوالتخطيطّلتنفيذ، التقييم
والتدريبّالمرتبطةّبكلّأولويةّمنّالأولوياتّالمدرجةّأعلاه.ّوعلىّوجهّالخصوص،ّتشملّالتزاماتّمنظمةّالصحةّ

ّالعالميةّفيّالأجلّالقريبّماّيلي:

 ّّيتعلق ّما ّوالتقنيّفي ّالإداري ّالتوجيه ّ)تقديم ّالطارئة ّالوطنيّبتقييمّخدماتّالرعاية ّالنظام علىّمستوى
 تقديمّالخدمة(؛ومستوىّ

 ّتوسيعّمكو ناتّمجموعةّالأدواتّالخاصةّبتطويرّخدماتّالرعايةّالطارئةّلتيسر ّتخطيطّالنظامّوتعزيزه؛ 
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 .ّإنشاءّشبكةّرسميةّمنّالخبراءّالدوليينّوالإقليميينّفيّمجالّخدماتّالرعايةّالطارئةّلدعمّالجهودّالق طرية
ّوجيهةًّّتوف روسوفّ ّالموح دة،ّللاستفادةّمنهّالشبكةّنماذج  اّفيّوضعّالتشريعات،ّوالإجراءاتّالتشغيلية

 ّشاركةّفيّالتدريبّومبادراتّالبحوث.الـمّ وخططّالاعتماد،ّفضلاًّعنّتحديدّالجهاتّ

 ة و  النتائج المرج  

 ّالآراءّتحقيق ّفي ّالأولويةّالمقترحةّالثمانيةّالإجراءاتّحولّتوافق ّفيّّلنهوضلّذات ّالطارئة ّالرعاية بخدمات
 .الإقليم

  ّّإى ّتعيينّوتمكينّمراكزّللاتصالّمنّأجلّالتنسيقّللإجراءاتّذاتّالأولوية،ّالتوص لّلاتفاقّحولّالحاجة
المصلحةّلوضعّالأولوياتّّصاحبةوعقدّاجتماعّللأطرافّالمعنيةّّ،سي ماّماّيتعلقّبالبدءّفيّعملياتّالتقييمّلا

 علىّالمستوىّالق طري.

ّّ



 بنظام رعاية الطوارئ في الإقليم للنهوض قترحالـم  إطار العمل 
 والشركاءالدعم المقد م من المنظمة  إجراءات استراتيجية للبلدان مجالات الالتزام

وضع رؤية 
واستراتيجية 

وخطة لخدمات 
  الرعاية الطارئة

 إجراءّتقييمّوطنيّموح دّلنظامّالرعايةّالطارئة. •
 إنشاءّأوّتعزيزّوكالةّرئيسيةّحكوميةّمتخصصةّعلىّالمستوىّالوطني. •
وتخصيصّالمواردّاللازمةّلهاّإدماجّخدماتّالرعايةّالطارئةّفيّالسياسةّوالاستراتيجيةّوالخطةّالوطنيةّالمعنيةّبالصحةّ •

 .منّأجلّتعزيزّالبرنامج
ّعلىّخطةّ • ّتنطويّأيضاً ّعملّوطنية ّتنفيذّخطة ّودعم ّالوكالاتّلوضعّومراقبة ّمتعددة ّمنس قة ّوطنية ّهيئة إنشاء

 .يّلهابّلجميعّالأخطارّوالتصدِّّللتأهّ 
،ّمتضمنةّالرعايةّالطارئةّعلىّنحوّمراجعةّوتحديثّالقواعدّوالتشريعاتّذاتّالصلةّلضمانّإتاحةّالرعايةّالصحية •

 صريح.
 وإدماجّبرنامجّللتوعيةّالمجتمعيةّفيّالخطةّالوطنية.ّّوإرسالّطواقمّالطوارئإنشاءّمراكزّوطنيةّموح دةّللاتصالّ •
دّمدىّاستعدادّصنّدّوالتقييم،ّبماّفيّذلكّالتدريبّالمنتظمّورّ صنّتعزيزّضمانّالجودةّوإعدادّأدواتّوآلياتّولوائحّللرّ  •

 مّالرعايةّالطارئة.ظّ نّ 

ّمتعددةّ • ّمنس قة ّوطنية ّهيئات ّلإنشاء ّالسياسي ّالالتزام حشد
ّأوّ ّالسياسة ّفي ّالطارئة ّالرعاية ّخدمات ّوإدماج الوكالات
ّالوطنية،ّوالتخطيطّللدعمّالتقنيّبهدفّ ّالصحية الاستراتيجية
ّأدواتّ ّوإعداد ّوتنفيذها، ّالجودة ّضمان ّاستراتيجيات تحسين

 .والتقييمّدصنّوآلياتّولوائحّللرّ 
ّالإجراءاتّبشأنّالتوجيهّوتقديمّالنظام،ّلتقييمّأدواتّإعداد •

  .الطارئةّالرعايةّن ظ مّتعزيزّأجلّمنّالأولويةّذات
ّبخدماتّ • ّالمجتمعية ّالتوعية ّلزيادة ّوإرشادات ّأدوات إعداد

 الرعايةّالطارئة.

تعزيز تنمية 
القوى العاملة في 

مجال الرعاية 
 الطارئة

ّمنّالتدريب،ّوذلكّبالتنسيقّّفيّالرعايةّالطارئةتحديدّالثغراتّوالأولوياتّلتنميةّقوىّعاملةّ • كّاف  حاصلةّعلىّقدر 
 .معّمراكزّالتدريب

  م.الموظفينّوتحقيقّتوزيعّمتوازنّلهاستحداثّأنظمةّحوافزّلاستبقاءّ •
ّالدلا • ّفيّذلك ّ)بما ّوإجراءاتّتشغيلّمعيارية ّتحديثّمعاير ّأساسية ّأو ّالسريرية(ّوضع ّوالبرتوكولات ّالإرشادية ئل

 .لتثقيفّالقوىّالعاملةّفيّالرعايةّالطارئة
 .إرساءّبرامجّتدريبّمتخصصةّفيّمجالّطبّالطوارئّللأطباءّوطواقمّالتمريض •
 إدماجّالتدريبّالمخصصّللرعايةّالصحيةّالطارئةّفيّالمناهجّالدراسيةّبكلياتّالطبّوالتمريض. •
 والاعتمادّلمقدميّالرعايةّالسابقةّلدخولّالمستشفى.خصصّالمتإنشاءّمساراتّللتدريبّ •

ّوالتصدِّّ • ّتحديد ّفي ّالبلدان ّفيّدعم ّوالأولويات ّللثغرات ي
  ة.تدريبّوتوزيعّالقوىّالعاملةّفيّالرعايةّالطارئ

ّالكفاءةّ • ّمعاير  ّإعداد ّأجل ّمن ّللبلدان ّالتقني ّالدعم تقديم
ّ ّالدلائل ّذلك ّفي ّبما ّالمعيارية، ّالتشغيل الإرشاديةّوإجراءات

 .والبروتوكولاتّالسريرية
ّالرّ  • ّتعزيز ّأجل ّمن ّالبلدان ّالمهنيّصنّدعم ّوالتطوير ّوالتدقيق د

  .المستمرّوتمارينّالمحاكاةّللعاملينّبالرعايةّالطارئة
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 والشركاءالدعم المقد م من المنظمة  إجراءات استراتيجية للبلدان مجالات الالتزام
توسيع نطاق 

التغطية بخدمات 
الطارئة،  الرعاية

عالية الجودة 
والشاملة، 

 وإتاحتها

ّوالابتكاراتّّوضع • ّالتكنولوجيات ّذلك ّفي ّبما ّوالمعدات، ّوالمرافق ّالإسعاف ّلسيارات ّالوطنية ّالمعاير  ّتحديث أو
 المتقد مة.

إدماجّالرعايةّالطارئةّالأساسيةّمنخفضةّالتكلفةّفيّالحزمةّالأساسيةّللخدماتّالصحيةّعلىّمستوىّالرعايةّالأولية،ّ •
 بماّفيّذلكّإدارةّسلسلةّالتوريد.

 .تدريبّأولّالمستجيبينّمنّالمجتمعّورفعّمستوىّالوعيّالمجتمعيّبجميعّأنواعّالطوارئّالشائعةّالدعمّفي •
 .إنشاءّنظامّلترخيصّأوّاعتمادّخدماتّالرعايةّالطارئةّالسابقةّلدخولّالمستشفىّوالمرتكزةّعلىّالمرافق •
ّالساعةّ • ّمدار ّعلى ّيعمل ّالأول ّالمستوى ّمستشفيات ّمن ّمستشفى ّبكل ّمتخصص ّللطوارئ ّقسم ّوجود ضمان

 وتتوافرّفيهّإجراءاتّرسميةّللفرزّوتتوافرّفيهّالتجهيزاتّالملائمةّوموظفونّأساسيونّمدر بونّوغر ّخاضعينّللتناوب.ّ

ّومنخفضةّ • ّأساسية ّطارئة ّرعاية ّحزمة ّإعداد ّفي ّالبلدان دعم
ّمعّالمعاير ّوالاحتياجاتّوالقدراتّوالأولوياتّالتكلفةّ تماشياً
 الوطنية.

ّالجيدةّ • ّبالممارسة ّيتعلق ّفيما ّللبلدان ّالتقني ّالدعم تقديم
ّالمطلوبّ ّالمعاير  ّذلك ّفي ّبما ّالعالمي، ّالصعيد ّعلى ّوسلسلةّوالبي نات ّوالتجهيزات ّوالمرافق ّالإسعاف ّسيارات ّفي توافرها

 التوريد.
 دعمّأنشطةّبناءّالقدراتّفيّمجاليّالقيادةّوالإدارة. •

تعزيز الشراكات 
والمواءمة من 
أجل تحسين 

 الإتاحة والتأمين

المصلحةّوإرساءّأدوارّمتخصصةّلتعزيزّخدماتّالرعايةّالطارئة،ّبماّفيّذلكّّصاحبةتوصيفّالوضعّالراهنّللأطرافّ •
 .الأدوارّالمنوطةّبهمّفيّحمايةّخطةّالتأمينّالسابقةّلدخولّالمستشفىّوالمرتكزةّعلىّالمرافق

ّودونّالمصلحةّأوّتعزيزهاّعلىّالصعيدينّالوطنيّصاحبةإقامةّشراكاتّوآليةّللتنسيقّالمستمرّبينّمختلفّالأطرافّ •
 .الوطني

 .مواءمةّجميعّأدواتّوآلياتّوتكنولوجياتّالتواصلّوالنقلّلتيسر ّإتاحةّالرعايةّالطارئة •
 لدعمّتقديمّخدماتّالرعايةّالطارئةّبصورةّأفضل.ّمنّالشركاءّالمعني ينّتشكيلّلجنةّمتعددةّالتخصصات •
 مبتكرةّلحشدّالمواردّوتمويلّالرعايةّالطارئة.ّآلياتإرساءّ •

• ّ ّالدول ّللحكومةّدعم ّالقيادي ّبالدور ّالنهوض ّفي الأعضاء
ّالمنظمةّومعّالشركاء،ّبماّفيّذلكّخططّبرنّوآلياتّالتنسيقّعّ 

 .التأمينّالمستدامة
 إعدادّدليلّللمشاركةّمعّالمجتمعّالمدنيّوالمنظماتّالمجتمعية. •
ّمبتكرةّفيّحشدّالموارد •  .تقديمّالدعمّالتقنيّلانتهاجّطرق 

تكثيف العمل 
م ظ  على ن  

المعلومات 
الصحية وإعداد 

  البيّنات

 دّوتحسينّالتخطيط.صنّوضعّمؤشراتّأساسيةّلتيسر ّالرّ  •
 دمجّالبياناتّالخاصةّبالرعايةّالطارئةّعلىّنحوّواضحّفيّن ظمّالمعلوماتّالصحيةّالوطنيةّالقائمة. •
لدخولّالمستشفىّوالمرتكزةّعلىّالرعايةّالطارئةّالسابقةّالخاصةّبالبياناتّالسريريةّوتحليلّتطبيقّأدواتّموح دةّلجمعّ •

 .المرافقّلمساعدةّراسميّالسياساتّوالمديرينّعلىّاتخاذّقراراتّمستنر ة
 .وضعّمعاير ّوأدواتّلتوثيقّالمعلوماتّوتبادلها •
 تعزيزّالبحوثّوالابتكارّواستحداثّنظامّلمعلوماتّالصحةّالإلكترونية. •

ظمّنّ دمجّالرعايةّالطارئةّفيّتقديمّالدعمّالتقنيّوبناءّالقدراتّل •
 .المعلوماتّالصحيةّالوطنية

إطارّالعملّالخاصّّفيّللرعايةّالطارئةّوضعّمؤشراتّأساسية •
 ظمّالمعلوماتّالصحية.بنّ 

ّالمعلوماتّ • ّوتبادل ّالبحوث ّلتحسين ّالتقني ّالدعم تقديم
 والابتكار.

 
 


